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Regulamin Ustugi
Dodatkowej , Niusownia”

Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi $wiadczonej przez Polskg Telefonie
Cyfrowg Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa (,Operator”)
pod nazwg ,Niusownia”, zwanej dalej ,Serwisem”.

Operator umozliwia Uzytkownikom Heyah, Abonentom Heyah Mix, a takze Abonentom T-Mobile* oraz
Uzytkownikom Systemu Tak Tak — T-Mobile na karte** (zwanych dalej tacznie w zaleznosci od kontekstu
»~Uzytkownikami” lub ,Uzytkownikiem”) za pomoca ustugi WAP specjalny korzystanie z Serwisu
polegajacego na udostepnianiu Uzytkownikom poprzez WAP link, SMS, MMS informacji oraz serwiséw
rozrywkowych. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje sie, ze Serwis nie jest dostepny dla abonentow
Operatora w zakresie ustug stacjonarnych i konwergentnych.

*dotyczy abonentéw: ,T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix” (wiecej szczegétéw w Objasnieniach)
** dotyczy abonentéw: ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz , Tak Tak” (wiecej szczeg6tow w Objasnieniach)

Aktualna lista Serwiséw wraz z wykazem komend niezbednych do aktywacji oraz dezaktywacji
poszczegdlnych Serwiséw dostepna jest na stronie http://www.heyah.pl.

Kazdy Serwis posiada nazwe oraz opis, zawierajacy charakter dostarczanych informacji, harmonogram
dostarczania tych informacji, optaty za korzystanie z Serwisu oraz w szczegolnych przypadkach -
harmonogram ptatnosci i opcje personalizacji. Powyzsze informacje sg dostepne na stronie
http://www.heyah.pl

Aktywacja Serwisu moze zosta¢ dokonana poprzez wystanie przez Uzytkownika, pod bezptatny numer
8888, wiadomosci SMS zawierajacej w tresci komende wilasciwg dla wybranego przez Uzytkownika Serwisu,
podanq przez Operatora na stronie http://www.heyah.pl. Aktywacja Serwisu jest realizowana w czasie 24
godzin od momentu wystania wiadomosci SMS przez Uzytkownika

Dezaktywacja Serwisu moze zosta¢ dokonana poprzez wystanie przez Uzytkownika pod bezptatny numer
8880, wiadomos¢ SMS z odpowiednig komenda wiasciwg dla wybranego uprzednio przez Uzytkownika
Serwisu, podang przez Operatora na stronie www.heyah.pl

Nie jest mozliwa dezaktywacja Serwisu z innego numeru telefonu niz numer telefonu, z ktérego Uzytkownik
uprzednio aktywowat dany Serwis.

W przypadku, jesli dla wybranego przez Uzytkownika Serwisu dostepne sg opcje personalizacji, Uzytkownik
moze dokonaé wyboru tej opcji poprzez wystanie wiadomosci SMS pod bezptatny numer 8888, z
odpowiednig komenda wilasciwg dla wybranego uprzednio przez Uzytkownika Serwisu wraz z parametrem
personalizacyjnym, ktory zostat podany przez Operatora na stronie www.heyah.pl

Uzytkownik, ktéry aktywowat Serwis po raz pierwszy, nie dokonuje optat za korzystanie z niego przez okres
okreslony w informacjach wiasciwych dla danego Serwisu, podanych na stronie http://www.heyah.pl/. O
zblizajacym sie zakonczeniu bezpfatnego okresu korzystania z Serwisu, Uzytkownik zostanie
poinformowany przez Operatora komunikatem SMS. Po tym okresie rozpocznie sie pobieranie optat,
zgodnie z harmonogramem ptatnosci wlasciwym dla danego Serwisu, okreslonym na stronie www.heyah.pl.

Przed zakonczeniem bezptatnego okresu korzystania z Serwisu Uzytkownik otrzyma wiadomos$¢ SMS
zawierajacq informacje dotyczace warunkow dalszego korzystania z Serwisu.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wpisanie przez Uzytkownika btednego numeru telefonu lub
aktywowanie przez Uzytkownika Serwisu, ktéry nie jest dostepny dla Uzytkownika ze wzgledu na
ograniczenia techniczne w Karcie SIM Uzytkownika, niepoprawng konfiguracje aparatu telefonicznego
Uzytkownika lub inne nieprzystosowanie aparatu lub Karty SIM Uzytkownika do korzystania z Serwisu.

W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Serwisu poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, do optat za
korzystanie z Serwisu doliczana jest stawka roamingowa za przestanie wiadomosci SMS wedtug cennika
wiasciwego dla danego Uzytkownika. W przypadku Abonentow T-Mobile oraz Abonentéw Heyah Mix opfaty
za korzystanie z Serwisdw prezentowane sg na rachunku szczegdtowym Uzytkownika, jako kategoria ,, WAP
Specjalny”.

Dezaktywacja Serwisu nie powoduje zwrotu optat za niewykorzystany przez Uzytkownika optacony okres
korzystania z Serwisu.



14. Uzytkownik posiadajacy aktywny Serwis, za ktéry dokonat ptatnosci, nie moze w czasie jego
obowigzywania dokona¢ ponownej aktywacji tego samego Serwisu oferowanego bezpfatnie.

15. W momencie aktywowania ptatnej wersji Serwisu, Uzytkownik automatycznie dezaktywuje bezptatne
korzystanie z Serwisu, jesli takowe zostato mu wczeséniej udostepnione przez Operatora.

16. Uzytkownik, ktory dokonat aktywacji Serwisu oferowanego bezptatnie, nie moze dokonac kolejnej aktywacji
tego samego Serwisu w wersji bezptatnej przed uptywem 90 dni od dnia pierwszej aktywacji.

17. Dla unikniecia watpliwosci precyzuje, ze mozliwos$¢ korzystania z Serwisu jest zablokowana lub ograniczona

w przypadku:

a) zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru telefonu Uzytkownika bedacego
strong pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem i wnoszacego optaty z
tytutu ustug telekomunikacyjnych wyfacznie na podstawie faktury,

b) brak na koncie Uzytkownika uiszczajacego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych w systemie
przedptaconym (prepaid) $rodkow wystarczajacych na pokrycie optat za korzystanie z Serwisu lub
ujemny stan konta prepaid (po dotadowaniu konta prepaid i pobraniu srodkdéw na poczet optat
zwigzanych z Serwisem zostanie on odblokowany),

c) braku aktywacji ustugi MMS,

d) braku telefonu obstugujgcego ustuge MMS lub nieprawidtowo skonfigurowanego telefonu dla ustugi
MMS,

e) przebywanie Uzytkownika poza zasiegiem Sieci lub z wylgczonym telefonem przez okres dtuzszy niz 7
dni lub przepetnienia pamieci telefonu Uzytkownika.

18. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem z Serwisu
przez Uzytkownika, problemy w funkcjonowaniu Serwisu, jezeli nastgpity one wskutek okolicznosci
nielezacych po stronie Operatora, a w szczegolnosci wskutek zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej
lub wskutek korzystania z Serwisu niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

19. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewfasciwe lub niezgodne z przepisami prawa wykorzystanie
Serwisu.

20. Operator zastrzega sobie prawo wysyfania do Uzytkownikéw informacji o nowej ofercie dotyczacej Serwisu.
21. Skorzystanie z Serwisu oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.
22. Zakonczenie oferowania Serwisu przez Operatora nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

23. Pytania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy mogg kierowa¢ pod numer wiasciwego dla danego
Uzytkownika biura obstugi klienta zapewnianego przez Operatora (optata za potaczenia wg cennika
Uzytkownika).

24. Regulamin obowigzuje od 05.06.2011r.

Objasnienia

* dotyczy abonentéw: ,T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix”
Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o
Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie:

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentéw z dnia 6 lipca 2009 r., Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z dnia 1 pazdziernika 2003 (z p6zn. zm.) albo
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentow Era Mix
obowigzujacego od dnia 28 wrzesnia 2009 r. albo

) od dnia 5 czerwca 2011 r., ktérej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile obowiagzujacy od dnia 5 czerwca 2011 r. albo
Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix obowigzujacy od
dnia 5 czerwca 2011 r.

** dotyczy abonentéw: ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz ,Tak Tak”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte" oznacza abonenta
bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w
drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej):

3) do dnia 4 czerwca 2011 r., ktérej warunki okreéla Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedp+aconych w systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikow obowigzujacy
od dnia 2 stycznia 2010 r. (z p6zn. zm.) albo

4 do dnia 4 czerwca 2011, jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu
wskazanego w pkt (3) albo

) od dnia 5 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przedpfaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na karte obowigzujacego od dnia 5 czerwca 2011
r.



