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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE]
~Nielimitowane rozmowy z wybranymi
numerami na Ukraine”

dla Uzytkownikéw Heyah

W okresie od dnia 28.08.2019 r. do wycofania niniejszej oferty, jednak nie dtuzej niz do dnia

31.03.2020 r., T-Mobile Polska S.A. operator ustugi Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach

opisanych w niniejszych warunkach (zwanych dalej ,Warunkami”) oferte ,Nielimitowane rozmowy

z wybranymi numerami na Ukraine” (zwang dalej ,Ofertg”).

Opis Oferty:

a. Oferta polega na mozliwosci wykonywania nielimitowanych, bezptatnych potgczen gtosowych
z maksymalnie 5 wybranymi numerami komérkowymi abonentéw ukrainskiej sieci Vodafone.

b. W ramach Oferty Uzytkownik moze ustawi¢ na swoim koncie tgcznie 5 ré6znych numeréw
komodrkowych abonentéw ukrainskiej sieci Vodafone (,Wybrane numery”).

c. Optata Cykliczna za jeden Wybrany numer w ramach Oferty: 10 zt na 30 dni.

Z niniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy Dnidwka, Nowa

Heyah lub z Taryfy Pakietowej (zwany dalej ,Uzytkownikiem”).

Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z niniejszymi Warunkami.

Warunkiem aktywacji Oferty jest posiadanie:

a. konta aktywnego na potgczenia wychodzace,

b. stanu konta umozliwiajgcego pobranie Optaty Cyklicznej.

Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace.

Oferta dotyczy wytacznie miedzynarodowych potgczen gtosowych wykonywanych na numery sieci

komorkowych Vodafone na Ukraine i w szczegdlnosci nie dotyczy potgczen wykonywanych w

roamingu, potgczen miedzynarodowych na inny kierunek niz Ukraina, potgczen

miedzynarodowych na ukrainskie numery stacjonarne i numery komérkowe na kierunek Ukraina

nie obstugiwanych przez operatora Vodafone i potgczen wideo.

Aktywacja Oferty nastepuje w momencie ustawienia na swoim koncie pierwszego z 5 Wybranych

numerow. W tym momencie jest pobrana takze optata aktywacyjna za ustuge w wysokosci 10 zt

brutto, bedaca jednoczesnie optatg cykliczng za jeden Wybrany numer w ramach Oferty oraz

ustawiany zostaje okres rozliczeniowy, obowigzujgcy dla wszystkich aktywowanych Numerow w

ramach ustugi.

Aktywacja kolejnych Wybranych numeréw w ramach Oferty w trakcie trwajgcego okresu

rozliczeniowego, bedzie skutkowata pobraniem kwoty z konta uzytkownika w wysokosci 10 zt za

kazdy dodatkowy Wybrany numer oraz ustawieniem nowej optaty cyklicznej na kolejny okres

rozliczeniowy zgodnie z tabelg ponizej:

llo$¢ aktywnych numeréw w ramach Oferty Optata cykliczna
1 Wybrany numer 10 zt
2 Wybrane numery 20 zt
3 Wybrane numery 30 zt
4 Wybrane numery 40 zt
5 Wybranych numeréw 50 zt

Oferte mozna aktywowac na jeden z nastepujacych sposobdw:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *140*273*00380 i 9-cyfrowy numer# np.:
*140*273*00380xXxxXXxXxXxx#, gdzie x oznacza kolejne 9 cyfr numeru telefonu komdérkowego.

b. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

c. w punktach sprzedazy T-Mobile.

Aktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora

Zlecenia aktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

Ustawienie kolejnych Wybranych numerdw przez Uzytkownika nastepuje kazdorazowo wedtug

zasad okreslonych w pkt. 10.
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Uzytkownik na swoim koncie moze mie¢ jednoczes$nie ustawionych 5 réznych Wybranych
numerow.

Uzytkownik dokonuje aktywaciji kolejnych Wybranych Numerdw osobnym zgtoszeniem.

Kazda aktywacja Wybranego Numeru w ramach Oferty zostanie potwierdzona przez Operatora

wiadomoscig SMS.

Uzytkownik moze dokona¢ zmiany Wybranych numerdw na nowe poprzez wystanie

ekspresowego kodu podajac numer, ktéry ma zostac¢ zastgpiony oraz nowy numer, {j.

*140*273*00380 i obecny 9-cyfrowy numer00380 i nowy 9-cyfrowy numer#

Optata za pierwszg zmiane numeru w Ofercie wynosi 0 zt, a optata za kazdg kolejng zmiane

numeru wynosi 10 zt.

Uzytkownik moze bezpfatnie usungé Wybrany numer, co zostanie potwierdzone wiadomoscig

SMS i bedzie skutkowato zmiang optaty cyklicznej w kolejnym cyklu rozliczeniowym.

Wybrany numer w ramach Oferty mozna dezaktywowacé poprzez wystanie ekspresowego kodu

*140*273*2#, wybierajac w menu numer, ktéry ma zosta¢ usuniety lub poprzez wystanie

ekspresowego kodu *140*273*8*00380 i 9-cyfrowy numer# podajgc numer, ktdéry ma zostaé

usuniety.

W przypadku usuniecia wszystkich Wybranych Numerdw ustawionych w ramach Oferty, Oferta

ulega automatycznej dezaktywacji. Dezaktywacja Oferty mozliwa jest takze w Biurze Obstugi

Uzytkownika lub w punktach sprzedazy T-Mobile.

Dezaktywacja Oferty powoduje usuniecie z konta Uzytkownika wszystkich ustawionych

Wybranych numerdéw, a poniesione optaty nie podlegajg zwrotowi.

Po dezaktywacji Wybranego Numeru w ramach Oferty, jak i po dezaktywaciji catej Oferty optata za

wykonanie potgczenia miedzynarodowego z Polski na Ukraine (o kidbrym mowa w pkt 7 powyzej)

bedzie naliczana zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym Uzytkownika, chyba ze

Uzytkownik ma aktywng inng oferte, ktéra stanowi inacze;.

Opfata Cykliczna bedzie naliczana z gory za okres 30 dni korzystania przez Uzytkownika z Oferty,

a nastepnie co 30 dni liczgc od daty jej aktywacji pod warunkiem posiadania konta aktywnego na

potaczenia wychodzace.

W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej za Oferte mozliwos¢

korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 30 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania

Optaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z Oferty. Jesli we wskazanym okresie konto

Uzytkownika zostanie dotadowane i pobrana zostanie Optata Cykliczna mozliwo$¢é korzystania z

Oferty zostanie odwieszona. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana co 30 dni liczgc od

dnia odwieszenia. W przypadku braku na koncie Uzytkownika srodkéw wystarczajgcych na

pobranie Optaty Cyklicznej w okresie 30 dni od momentu jej zawieszenia, Oferta zostanie

automatycznie dezaktywowana.

Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *140*273*2#,

b. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

c. w punktach sprzedazy T-Mobile.

Miedzynarodowe potfgczenia gtosowe na Ukraine w pierwszej kolejnos$ci rozliczane sg w ramach

niniejszej Oferty, o ile warunki poszczegdlnych ofert nie stanowig inacze;.

Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu

Oferty niz wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u

Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika.

Zmiana taryfy przez Uzytkownika w obrebie ofert Heyah na karte nie ma wptywu na dziatanie

Oferty.

Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z warunkéw promocyjnych niniejszej Oferty w

okresie do dnia 31.03.2020 r., co oznacza ze po tej dacie Uzytkownik nie ma mozliwosci

ustawienia nowych Wybranych numeréw, a Oferta aktywowana na zdefiniowanych wczesniej

Wybranych numerach nie odnowi sie, po wskazanej dacie, na kolejny okres rozliczeniowy.

Operator zastrzega sobie mozliwos¢ przedtuzenia okresu promocyjnego (wskazanego w zd.1),

w ktérym mozliwe bedzie dalsze korzystanie z warunkéw okreslonych niniejszg Ofertg. O

przedtuzeniu okresu Operator powiadomi Uzytkownika wiadomoscig SMS.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia

wigzgcego Uzytkownika regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora

oraz cennika.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz

wartos¢ poszczegdlnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto.

Przy informowaniu Uzytkownika o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT,

zaokraglona do petnego grosza

Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywa¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegoélnosci ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub
automatycznych potgczen pomiedzy urzagdzeniami a abonentem,



b. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center’, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potaczen do call center), ani

c. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezpos$rednio lub
posrednio do promowania towardéw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu,
jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz
ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

d. winny sposéb stanowigcy razgce naruszenie przepiséw prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



