WARUNKI OFERTY PROMOCYIJNE]
~Heyah Smart abonament

z Nielimitowanymi rozmowami
do Heyah i T-Mobile”

dla Abonentow Heyah

Kody Promocji: P_PAK_HEY_L_RHT 12, P_PAK_HEY_XL_RHT 12

Ogdlne warunki oferty:

1.

6.

W okresie od 01.12.2015r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Operator”)
oferuje mozliwos¢ zawarcia umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas oznaczony
12 miesiecy. Abonent korzystajgcy z niniejszych warunkéw dalej zwany jest ,Abonentem”, a umowa
zawarta na tych warunkach — ,Umowg”.

Z niniejszej oferty moze skorzysta¢ wytgcznie Konsument, ktéry spetni warunki stawiane przez

Operatora (szczegéty w BOA dostepnym pod nr *2222).

Umowe mozna zawrze¢:

a. z nowoprzydzielonym przez Operatora Numerem Telefonu jako numerem docelowym,

b. z nowoprzydzielonym przez Operatora Numerem Telefonu z mozliwo$cig przeniesienia numeru
od innego dostawcy w ciggu pierwszych 120 dni Umowy (patrz dalej na opis ustugi ,Zawieszenie
Abonamentu”), albo

€. znumerem przeniesionym z Heyah na karte lub Heyah Mix.

Optata za przytgczenie do Sieci w niniejszej promociji nie jest pobierana. Karta SIM udostepniona

W niniejszej promociji dziata w kazdym telefonie nabytym w sieci sprzedazy Operatora oraz w kazdym

innym telefonie nieposiadajgcym blokady Karty SIM.

Abonent zwigzawszy sie niniejszymi warunkami:

a. w kazdym Cyklu Rozliczeniowym jej obowigzywania wnosi optate abonamentowg (Abonament)
wskazang w pkt 9 ponize;j,

b. moze korzysta¢ z ustugi ,Nielimitowane rozmowy do Heyah i T-Mobile” bez dodatkowej optaty
przez okres i na zasadach wskazanych ponizej w pkt. 6 oraz

c. wnosi opfate cykliczng za jeden z ponizszych promocyjnych pakietow (,Pakiet”):

Pakiet Smart L Smart XL
Optata za Pakiet 19,99 zt 29,99 zt
Internet (w cenie Pakietu) — ilo$¢é danych do wykorzystania 6 GB 10GB

nietaryfikowanie transmisji danych dla Facebooka zgodnie z
postanowieniami pkt. 10b
Nielimitowane SMSy do krajowych sieci komérkowych (w cenie
Pakietu)
Nielimitowane MMSy do krajowych sieci komérkowych (w cenie
Pakietu)

»,Facebook bez limitu” (w cenie Pakietu)

SMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych

MMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych

Gwarancja nieprzekroczenia limitu wydatkéw na potaczenia gtosowe

»Gwarancja” (w cenie Pakietu) do sieci komérkowych w wysokosci 29,99 zt

Minuta potaczenia do krajowych sieci komérkowych i

: 0,29 z
stacjonarnych
Taryfa heyah non stop
Kod promocji P_PAK_HEY_L_RHT_12 ’ P_PAK_HEY_XL_RHT_12

Swiadczenie ustugi ,Nielimitowane rozmowy do Heyah i T-Mobile” (,Ustuga”) odbywa sie na
nastepujgcych zasadach:
a. Abonent w dowolnym momencie czasu oznaczonego wynikajgcego z niniejszych warunkéw moze

bezptatnie aktywowac Ustuge poprzez wystanie Ekspresowego kodu *140*796# lub kontakt z



J.

konsultantem Biura Obstugi Abonenta wybierajgc *2222 |lub 888 00 22 22 (optata za potaczenie
zgodna z cennikiem taryfy).
Aktywacja Ustugi zostanie dokonana nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia
dyspozycji aktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS wystang na Numer Telefonu.
W ramach Ustugi Abonent moze wykonywacé bezptatnie nielimitowane krajowe potgczenia
gtosowe na numery komérkowe Heyah i T-Mobile. Ustuga nie dotyczy potgczen z Numerami
Premium, Numerami bezptatnymi, potgczen typu faksy i dane, przeniesienia potgczenia, potgczen
miedzynarodowych i roamingowych, oraz wideo rozmowy.
Abonent nie ponosi optaty za Ustuge przez pierwszy niepetny Cykl Rozliczeniowy, w ktérym
doszio do jej aktywacji oraz przez kolejne petne 12 Cykli Rozliczeniowych. W trakcie wskazanego
okresu (bez optaty za Ustuge) Abonent moze wielokrotnie dezaktywowa¢ Ustuge, a nastepnie
przed jego koricem jg ponownie aktywowac. Dla uniknigcia watpliwosci precyzuje sig, ze
wskazane dziatania Abonenta nie majg wptywu na koniec okresu zdefiniowanego w zdaniu
pierwszym lit. d powyze;.
Po zakonczeniu okresu bezptatnego wskazanego w lit. d powyzej, Ustuga zostanie automatycznie
przedtuzona z naliczeniem optaty za Ustuge w kwocie 9,99 zt za Cykl Rozliczeniowy. Wskazana
opfata rozliczana jest proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Ustugi w Cyklu
Rozliczeniowym. W przypadku ponownego aktywowania Ustugi po wskazanym okresie
bezptatnym bedzie naliczana optata aktywacyjna na zasadach powyzej wskazanych.
W dowolnym momencie Abonent moze dezaktywowaé Ustuge poprzez:
i.  wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *100*796*2# lub
ii. kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta wybierajgc *2222 lub 888 00 22 22 (optata
za potgczenie zgodna z cennikiem taryfy).
Status aktywnej Ustugi Abonent moze sprawdzi¢ poprzez:
i. wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *100*796*1# lub
i. zlecenie po zalogowaniu sie na swoim koncie za posrednictwem Internetowego Systemu
Obstugi w serwisie www.heyah.pl
iii. kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta wybierajgc *2222 lub 888 00 22 22 (optata
za potgczenie zgodna z cennikiem taryfy)
W przypadku, gdy Abonent korzysta z ustugi ,Gwarancja” (w pakiecie Smart L lub Smart XL)
kazda aktywacja lub dezaktywacja Ustugi spowoduje wyzerowanie salda wydatkéw zliczanych
w ramach ustugi ,Gwarancja”. Oznacza to w szczegdélnosci, ze taki Abonent w Cyklu
Rozliczeniowym, w ktérym nastgpi aktywacja lub dezaktywacja Ustugi, moze ponie$¢ wyzszy
koszt potgczen do krajowych sieci komérkowych niz 29,99 zt. Ponadto optata za Ustuge nie jest
uwzgledniana w ustudze ,Gwarancja”.
W przypadku, gdy Abonent korzysta z promociji ,30 minut do wszystkich sieci” lub ,120 minut do
Heyah i T-Mobile” aktywacja Ustugi powoduje ich dezaktywacje. Wigczenie jednej
Z wymienionych w poprzednim zdaniu promocji powoduje dezaktywacje Ustugi.
Dezaktywacja Ustugi zostanie dokonana nie p6zniej niz w ciggu 48 godzin od momentu ztozenia
dyspozyciji, o ktérej mowa w lit f lub i powyzej.

Zawarcie Umowy mozliwe jest w potgczeniu z aktywacjg jednego z nastepujgcych Pakietéw: Smart L
albo Smart XL. Pakiet obejmuje ustugi zgodnie z tabelg w powyzszym pkt 5.

W czasie oznaczonym wynikajgcym z niniejszych warunkéw Abonent nie moze dokona¢ zmiany
Pakietu na nizszy(tanszy).

Opfata abonamentowa (,Abonament”) wynosi 9,98 zt, przy czym moze by¢ ona pomniejszona

0 nastepujgce rabaty:

a.

Rabat za aktywng opcje f@ktura w wysokosci 4,99 zt. Wytgczenie opcji f@ktura wigze sie

z wystawieniem papierowej wersji faktury i podwyzszeniem optaty abonamentowej 0 4,99 zi.

Po ponownym aktywowaniu opcji f@ktura, optata abonamentowa bedzie naliczana z rabatem
4,99 zt tak dtugo, jak opcja f@ktura bedzie aktywna.

Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 4,99 zt. Abonent przed zawarciem Umowy moze
wyrazi¢ zgody na dziatania marketingowe, ktorych zakres wskazany jest w pkt 15.1 Kontraktu
Gtéwnego. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Abonent otrzyma od Operatora rabat za zgody
marketingowe. Rabat ten udzielany jest w przypadku wyrazenia wszystkich zgéd marketingowych
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z pkt 15.1 Kontraktu Gtéwnego. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgod, optata
abonamentowa bedzie wyzsza o 4,99 zt. Po ponownym wyrazeniu lub uzupetnieniu wszystkich
wskazanych zgdd marketingowych, optata abonamentowa bedzie naliczana z rabatem 4,99 zt tak
dtugo, jak dtugo obowigzywaé bedag wszystkie wskazane zgody marketingowe.

Wszystkie rabaty opisane w pkt 9 powyzej bedg naliczane proporcjonalnie, analogicznie jak optaty

abonamentowe.

10. Swiadczenie ustug dostepnych w ramach Pakietu odbywa sie na nastepujgcych zasadach:
a. Korzystanie z porcji danych objetych optatg za Pakiet ( ,Internet 6 GB” lub ,Internet 10 GB”)
odbywa sie na ponizszych warunkach:
i. Ustuga umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych
w zasiegu sieci Operatora na terenie Polski. Realizowana jest ona w technologiach
mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego urzadzenia, dostepnosci danej
technologii na danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej Karty SIM).
ii.  Transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, tgcznie za dane wystane
i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu sesji
dane sg zaokrgglane w goére do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.
iii.  Po wykorzystaniu porcji danych objetych optatg za Pakiet nastgpi blokada transmisji danych.
iv.  Technologia LTE jest aktywowana automatycznie i nie ma mozliwosci jej dezaktywac;ji.
Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w oparciu o szczegélnego rodzaju Karte
SIM — karte USIM oraz urzgdzenie (np. smartfon) zdolne do korzystania z tej technologii.
Technologia LTE dostepna jest w niektérych miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie
powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym technologii LTE w ramach Sieci oraz
informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sg na stronie
www.t-mobile.pl
v. Po wykorzystaniu puli danych z Pakietu lub w trakcie korzystania z tej puli, Abonent ma
mozliwos¢ dokupienia pakietéw danych powiekszajgcych pule danych do wykorzystania
w trakcie danego Cyklu Rozliczeniowego na ,Warunkach Oferty Promocyjnej ,Smart plus
Internet” dla Abonentéw Heyah”. Przed wyczerpaniem dostepnej puli danych Abonent
otrzyma od Operatora wiadomosé SMS o spodziewanym rychtym zakonczeniu dostepnej
puli oraz sposobach i opcjach powigkszenia puli dostepnych danych w Cyklu
Rozliczeniowym, w ramach wskazanych warunkéw oferty promocyjnej. W momencie
wyczerpania dostepnej puli danych Abonent otrzyma od Operatora wiadomosé SMS
informujacag o tym wyczerpaniu oraz sposobach i opcjach ustanowienia nowej puli danych
w Cyklu Rozliczeniowym w ramach wskazanych warunkéw oferty promocyjne;j.
b. Ustuga , Facebook bez limitu” dziata na ponizszych warunkach:
i. W ramach ustugi Abonent otrzymuje mozliwos¢ korzystania z portalu spotecznosciowego
Facebook bez taryfikacji za transmisje danych za to korzystanie.
ii. Ustuga dotyczy korzystania z Facebook poprzez strone internetowg oraz przez aplikacje
Facebook w sieci Operatora.
iii.  Z ustugi mozna korzysta¢ pod warunkiem posiadania zasobu w ramach ustawionego
pakietu danych.

c. Ustuga ,Nielimitowane SMSy do krajowych sieci komérkowych” polega na nielimitowanej
mozliwosci wysytania SMS-6w do wszystkich krajowych sieci komoérkowych. Pakiet nie obejmuje
SMS-6w na numery: 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, SMS-6w
specjalnych, SMS-6w bezptatnych, SMS-6w wysytanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra,
SMS roamingowy oraz SMS-éw wykorzystywanych w procesach dotadowania telefonu na karte.

d. Ustuga ,Nielimitowane MMSy do krajowych sieci komérkowych” polega na nielimitowanej
mozliwosci wysytania MMS-6w do wszystkich krajowych sieci komérkowych. Pakiet nie obejmuje
MMS-6éw na numery: 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, MMS-6w
specjalnych, MMS-6w bezptatnych i MMS-6w roamingowych.

e. W ramach niniejszej oferty promocyjnej koszt potgczenia wideo w Polsce wynosi 0,19 zt za
minute potgczenia. Opfaty za potagczenia wideo, miedzynarodowe oraz w roamingu naliczane sg
zgodnie z Cennikiem ustug Taryfy heyah non stop.

f. Ustuga ,Gwarancja” $wiadczona jest na ponizszych zasadach:

i. W ramach ustugi Abonentowi ustalony jest limit wydatkéw na potgczenia gtosowe do
krajowych sieci komérkowych w wysokosci 29,99 zt.
ii. Limit wydatkow rozliczany jest w Cyklu Rozliczeniowym.
iii. W ramach limitu wydatkéw za potgczenia gtosowe na numery komérkowe w Polsce
naliczane sg optaty zgodnie z ceng w tabeli w pkt 5 do wysokosci 29,99 zt. Po osiggnieciu
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

przez Abonenta limitu wydatkéw na poziomie 29,99 zI, nie bedg naliczane optaty za
potgczenia gtosowe na numery komorkowe w Polsce do konca Cyklu Rozliczeniowego.
iv. Do limitu wydatkéw nie sg wliczane potgczenia na numery inne niz numery komorkowe
w Polsce, czyli w szczegdlnosci potgcznia realizowane na numery stacjonarne, ustugowe,
0 podwyzszonej ptatnosci, miedzynarodowe oraz potgczenia realizowane w roamingu.
Abonent moze czasie oznaczonym wynikajgcym z niniejszych warunkéw dokonac¢ bezptatnej zmiany
Pakietu Smart L na Smart XL wskazany w tabeli w pkt 5, sktadajgc zlecenie poprzez:
a. wystanie wiadomosci SMS o tresci TAK na nr 403 lub Ekspresowego kodu *140*803# lub
b.  kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta wybierajgc *2222 lub 888 00 22 22 (optata
za potgczenie zgodna z cennikiem)
W ramach zmiany Pakietu na inny Abonent otrzymuje zestaw ustug uwzglednionych w wybranym
Pakiecie.
Optaty cykliczne za Pakiety bedg rozliczane proporcjonalnie z uwzglednieniem dnia dokonania
aktywaciji lub zmiany w danym Cyklu Rozliczeniowym.
Zmiana Pakietu na inny zostanie dokonana nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od momentu zlecenia
zmiany i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS wystang na numer telefonu, ktérego dotyczy
Umowa.
W przypadku zmiany Pakietu na Smart XL zgodnie z zasadami opisanymi w pkt 11 korzystanie z ustug
wliczonych w Pakiet w cyklu ktérym nastgpita zmiana odbywa sie na nastepujgcych zasadach:
a. nowa pula danych do wykorzystania na pakietowg transmisje danych zostanie pomniejszona
o dane juz wykorzystane w trakcie biezgcego Cyklu Rozliczeniowego.
b. licznik wykonanych potgczen w ramach ,Gwarancji” nie ulega zmianie.
Status aktywnego Pakietu Abonent moze sprawdzi¢ poprzez:
a. wystanie wiadomosci SMS zgodnie z ponizszg tabela:

Pakiet Smart L Smart XL
SMS o tresci STATUS na nr 402 403

b.  wystanie Ekspresowego kodu *140*1#
c.  zalogowanie sie na swoim koncie za posrednictwem Internetowego Systemu Obstugi
w serwisie www.heyah.pl lub

kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta wybierajgc *2222 lub 888 00 22 22 (optata za
potgczenie zgodna z cennikiem)
Szczegotowe warunki naliczania optat i Swiadczenia ustug nieokreslone w niniejszym regulaminie
opisane sg w ,Cenniku taryfy heayh non stop”, ktéry stanowi zatgcznik do Kontraktu Gtéwnego lub
w regulaminach pozostatych ustug udostepnionych Abonentom.
W niniejszej ofercie nie jest mozliwa zmiana taryfy na inna.

Pozostate warunki:

19.

20.

21.

22.

23.

Abonent nie ma mozliwosci zawieszenia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na jego zyczenie
w czasie obowigzywania Umowy, chyba ze wyraznie wskazano inacze;.

Warunkoéw niniejszej oferty nie mozna fgczy¢ z warunkami ofert specjalnych, uméw z Klientem
Kluczowym, innych ofert promocyjnych, innych cennikéw, warunkami Karty Statych Warunkéw oraz
innych warunkéw, na podstawie ktérych Operator Swiadczy ustugi Klientom biznesowym oraz

z warunkami innych akcji promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzié¢

W przysztoSci.

Z chwilg migracji do niniejszej oferty Klient traci zgromadzone na koncie $rodki oraz niewykorzystane
jednostki z pakietéw. Ustugi dostepne w dotychczasowych ofertach nie sg przenoszone do niniejszej
oferty. W przypadku odstgpienia od umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia utracone $rodki oraz
niewykorzystane jednostki z pakietdow oraz ustugi nie sg automatycznie przywracane.

Skutkiem zawarcia przez Abonenta Umowy na warunkach niniejszej oferty bedzie rozwigzanie Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w Heyah Mix bez zachowania terminu wypowiedzenia

Z przeniesieniem numeru telefonu do ustugi abonamentowe;.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne aktywacja karty SIM w ustudze abonamentowej nastapi w
terminie nie dluzszym niz 15 dni roboczych od dnia zawarcia Umowy. Do momentu dokonania
migracji, Karta SIM otrzymana wraz z Umowg znajduje sie w stanie uniemozliwiajgcym korzystanie z
Ustug Telekomunikacyjnych. Aktywacja Karty SIM w systemie abonamentowym zostanie dokonana


http://www.heyah.pl/

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

przez Operatora automatycznie. Podczas procesu migracji moze nastgpi¢ przerwa w swiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych, ktéra moze trwa¢ do 24 godzin.

Zwigzanie sie niniejszymi Warunkami mozliwe jest po ztozeniu zamdwienia u konsultanta
obstugujgcego telezamowienia w Biurze Obstugi Abonenta lub na Infolinii Handlowe;j.

Roaming miedzynarodowy

Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie wtgczona po 3 petnych Cyklach
Rozliczeniowych od momentu aktywacji Karty SIM, Abonentom spetniajgcym warunek braku
zalegtosci w ptatnosciach (nowi Abonenci powinni posiadaé minimum 3 terminowo optacone faktury).
Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie wigczona w ciggu 48 godzin od momentu
aktywacji Karty SIM, Abonentom, ktérzy:

a. sg strong innej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej
Heyah lub T-Mobile z uruchomiong ustugg Roamingu miedzynarodowego (a ustuga ta dla
wskazanej umowy nie zostata wigczona na podstawie Kaucji) oraz

b. nie zalegajg z ptatnosciami.

Status Ustugi Roamingu miedzynarodowego Abonent moze sprawdzi¢ poprzez kontakt z
konsultantem Biura Obstugi Abonenta wybierajgc *2222 lub 888 00 22 22 (optata za potaczenie
zgodna z cennikiem).

Serwis ,,Szafa Gra”

Serwis ,Szafa Gra” (dalej réwniez ,Serwis”) zostanie aktywowany automatycznie w terminie 30 dni od
momentu aktywacji Karty SIM. W przypadku korzystania z ustugi Zawieszenie Abonamentu aktywacja
serwisu nastgpi automatycznie w ciggu 30 dni od dezaktywacji ustugi Zawieszenie Abonamentu.
Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utworéw dostepnych

w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez Abonenta zwigzana jest
z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” / ,Szafa Gra” dostepnym na stronie
internetowej www.heyah.pl). Operator nie pobierze takze opfat cyklicznych za korzystanie z Serwisu
w trakcie okresu promocyjnego trwajgcego od aktywacji Serwisu do konca Cyklu Rozliczeniowego,
nastepujgcego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastgpi aktywacja Serwisu. Po zakonczeniu
okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat optate cykliczna,
okreslong w Regulaminie Serwisu ,,Granie na Czekanie” / ,Szafa Gra”, w wysokosci 2 zt z VAT w
Cyklu Rozliczeniowym.

Optata cykliczna za Serwis bedzie uwzgledniona na fakturze i wyodrebniona w podstawowym wykazie
ustug jako "Abonament za ustugi dodatkowe — Szafa Gra”.

Po aktywacji Serwisu Abonent otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje ustugi oraz
informujgcym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

Po aktywacji Serwisu Abonent moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezpfatny numer 80333.

Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 28, Abonent otrzyma SMS
informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie optata cykliczna oraz

0 sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu.

Poczta Glosowa
Skorzystanie z niniejszej oferty wigzaé sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezptatnej
ustugi Domysine przekierowania na Poczte Gtosowg. Ustuga stuzy do automatycznego przekazywania
potgczeh przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech przypadkach:

1) kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

2) kiedy linia jest zajeta,

3) kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest wytgczony.
Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu, przy
czym Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamingu.
Abonent ma mozliwos¢é ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty
Gtlosowej, czyli + 48888000011), na ktory bedg przekierowywane potgczenia przychodzgce (optaty za
potgczenia przekierowane zgodne z Cennikiem).
Préba skasowania przez Abonenta wlasnego numeru przekierowan, bedzie powodowa¢ ponowne
ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowg. Catkowite skasowanie przekierowan potgczen dostepne
jest w BOA lub poprzez inne sposoby wskazane przez Operatora na www.heyah.pl.


http://www.heyah.pl/
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Zawieszenie Abonamentu

Ustuga ,Zawieszenie Abonamentu” zwigzana jest z zawarciem Umowy w oparciu o numer przyznany

przez Operatora z mozliwoscig zmiany na numer przeniesiony od innego dostawcy. Zmiana ta moze

nastgpi¢ do konca okresu aktywnosci tej ustugi tj. w ciggu 120 pierwszych dni Umowy. Ustuge
~Zawieszenie Abonamentu” mozna aktywowa¢ w momencie zawarcia Umowy na ponizszych
zasadach.

W okresie aktywnosci ustugi ,Zawieszenie Abonamentu”:

a. obowigzek optacania Abonamentu ulega zawieszeniu,

b.  warunki promocyjne, o ktérych mowa w niniejszym dokumencie, ulegajg zawieszeniu,

c. Abonent moze korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem Taryfy Heyah Non
Stop,

d. Abonent moze wigczy¢ ustugi dodatkowe zgodnie z Cennikiem Taryfy Heyah Non Stop, a ustugi
.Nielimitowane komérkowe i stacjonarne”, ,Nielimitowane stacjonarne”, ,,30 minut do wszystkich
sieci”, ,120 minut do Heyah i T-Mobile”, ,Smart plus Internet”, ,Wszedzie rozmawiaj” oraz , Travel
& Surf UE — Pakiety internetowe w roamingu” — zgodnie z warunkami ofert promocyjnych
dotyczacych tych ustug.

W okresie aktywnosci ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nie dochodzi do automatycznej aktywac;ji

serwisu ,Szafa Gra”. Abonent moze w tym okresie aktywowac serwis na zasadach niepromocyjnych.

Wyklucza to jednak pdzniejsze korzystanie z tej ustugi na zasadach promocyjnych przewidzianych

niniejszymi warunkami.

Dezaktywacja ustugi Zawieszenie Abonamentu nastgpi:

a. automatycznie, w dniu przeniesienia numeru od innego dostawcy do Operatora - najpézniej z
uptywem okresu aktywnosci ustugi,

b. automatycznie, z uptywem pierwszych 120 dni Umowy, gdy do przeniesienia numeru nie dojdzie,
albo

c. na skutek ztozenia przez Abonenta dyspozycji dezaktywacji na piSmie na adres Operatora, albo
u konsultanta BOA — przed uptywem okresu aktywnosci ustugi.

Dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” skutkuje aktywacje warunkéw promocyjnych, o

ktorych mowa w niniejszym dokumencie.

Aktywacja i dezaktywacja ustugi ,Zawieszenie Abonamentu” nie ma wplywu na aktywacje i zasady

Swiadczenia ustugi ,Roaming miedzynarodowy.

Czas trwania Umowy

Dzien zawarcia Umowy i termin uptywu czasu oznaczonego sprecyzowane sg w Kontrakcie Gtéwnym.
W przypadku zawarcia Umowy w ramach niniejszej promocji, zgodnym zamiarem Stron jest, aby
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy trwato, co najmniej przez czas
oznaczony w niej okreslony. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przediuzeniu na czas
nieoznaczony z optatami zgodnymi z niniejszymi warunkami, chyba, ze jedna ze Stron zlozy na 30 dni
przed jego uptywem pisemne oswiadczenie o nieprzedtuzaniu czasu Umowy.

Abonent przyjmuje na siebie:

a. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej Karty SIM w sieci Operatora przez czas

oznaczony wynikajacy z niniejszych warunkow;

b.  zobowigzanie pieniezne do uiszczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne.

W przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 42a Abonent bedzie
zobowigzany na pisemne zgdanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate kary umowne;.
Maksymalna wysokos$¢ kary umownej wynosi 320 zt. Obowigzek naprawienia szkody wynika (a) ze
zgodnego zamiaru Stron, o ktérym mowa w pkt. 41 i (b) z przyznania Abonentowi ulgi zwigzanego

z zawarciem Umowy. Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty
okreslonej w niniejszym punkcie i bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
zwigzania sie niniejszymi warunkami do dnia rozwigzania Umowy (nie wylgcza to uprawnienia
Operatora do dochodzenia roszczen okreslonych w pkt 7.2 i pkt 8.2 Kontraktu Gidwnego).

Do naruszenia przez Abonenta zobowigzania niepienieznego wskazanego w pkt. 42a dojdzie w
wyniku rozwigzania Umowy przez Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego wynikajgcego z
niniejszych warunkéw lub rozwigzania jej przez Operatora z winy Abonenta przed uptywem tego czasu
w przypadkach wskazanych w pkt 10.3 lub pkt 10.4 Kontraktu Gtéwnego (m.in. w przypadku utracenia
przez Abonenta Karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych § 8 pkt 2
i 3 RSUT).

Postanowienia ogéine
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Cena przytaczenia do Sieci w sytuacjach nieobjetych niniejszg ofertg promocyjng wynosi 200,63 zt

z VAT (163,11 zt netto).

Kurierzy nie majg prawa do pobierania zadnych optat z tytutu Ustug Telekomunikacyjnych w imieniu
Operatora, ze szczegdlnym uwzglednieniem opfaty za przytaczenie do sieci (Aktywaciji) lub Kaugiji.
Opfate Abonamentowag nalezy uisci¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, ktérg Operator
przesle poczta.

Abonent bedacy Konsumentem w przypadku zaméwienia opcji f{@ktura z f@kturg na e-mail wigcznie,
Swiadczonej zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” na czas korzystania
z tej opcji rezygnuje z otrzymywania w formie papierowej faktur za Ustugi Telekomunikacyjne,
wykazow wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkéw szczegétowych. Wskazany
Konsument przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z ,Regulaminem przesyfania faktur w formie
elektronicznej” w kazdym czasie moze wyda¢ dyspozycje rezygnacji z opcji przesytania/udostepniania
mu wskazanych dokumentoéw drogg elektroniczng, w wyniku, czego otrzyma on na wskazany przez
niego adres wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikacyjne i pozostate wymienione
powyzej dokumenty w postaci papierowej, na czas korzystania z opcji f@ktura kwestie dotyczgce
formy wskazanych dokumentéw i sposobu ich dostarczania/przesytania/udostepniania sg regulowane
wytgcznie postanowieniami ,Regulaminu przesytania faktur w formie elektronicznej. W Ramach
niniejszej oferty promocyjnej rezygnacja z opcji f@ktura wigze sie z anulowaniem rabatu, o ktérym
mowa w pkt 9a. Rezygnacja z opcji f@ktura na e-mail przy zachowaniu aktywnej opcji f@ktura nie
powoduje anulowania rabatu.

»Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej” jest zatgcznikiem do Kontraktu Gtéwnego.
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podany jest w Kontrakcie Gtéwnym.
Zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Cennika taryf heyah non stop ustala sie wysokos$¢ Limitu
Kredytowego w czterech pierwszych Cyklach Rozliczeniowych na 200 zt. W pozostatych Cyklach
Rozliczeniowych wysokos$¢ Limitu Kredytowego wynosi 500 zt.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie majg postanowienia RSUT

i Cennika. W szczegdlnosci terminy pisane w niniejszym dokumencie wielkg literg, a w nim
niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im w RSUT.

Dzien zawarcia Umowy i czas jej obowigzywania sprecyzowane sg w Kontrakcie Gtéwnym.

Wydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z Cennikiem taryfy heyah non stop.
Podane ceny sg cenami brutto i zawierajg 23% podatek VAT.



