CENNIK UStUG ROAMINGOWYCH
DLA ABONENTOW HEYAH

heyahe

Cennik dotyczy Abonentéw Heyah, ktérych cennik taryfy (cennik ustug podstawowych) bezposrednio przed dziatem ,Objadnienia” zawiera
odestanie w kwestii cen ustug roamingowych do niniejszego dokumentu.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad i sposobu aktywacji sg dostepne na stronie internetowej www.heyah.pl.

STREFY ROAMINGOWE:

Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy,
Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein,
Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostate kra'jvtle europejskie (z wykluczeniem krajéw ze Strefy roamingowej 3): Albania, Andora, Biatorus, Bo$nia i
Hercegowina, Czarnogora, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey,
Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze . . . . . . o

Streta roamm%owa 2: Operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy roamingowej 1B i Strefy
roamingowe;

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Eurotaryfa i Strefy:

Minuta potaczenia
Gtosowe Wideo
wychodzace przychodzace wychodzace przychodzace

Strefa roamingowa 1A 0,97 z# 0,25 zt

. 9,98 zt
Strefa roamingowa 1B 4,94 7t
Strefa roamingowa 2 9,98 7 4,94 74

. 15,02 zt
Strefa roamingowa 3 16,03 zt

SMS-y
wystanie SMS-a wystanie SMS-a wystanie SMS-a gtosowego odebranie SMS-a
specjalnego y 9 g

Strefa roamingowa 1A 0,31 zt

, optata za wystanie SMS-aw | opfata za wystanie SMS-a w
Strefa roamingowa 1B Roamingu zgodna z taryfg | Roamingu zgodna z taryfg + bezlatnie
Strefa roamingowa 2 150 7t + optata za SMS specjalny optata za SMS gtosowy P

' zgodna z taryfg zgodna z taryfg

Strefa roamingowa 3

Pofaczenia przychodzace w Strefie roamingowej 1A naliczane s za kazdg sekunde potaczenia - 1/60 stawki minutowej. Potaczenia
wychodzace w Strefie roamingowej 1A naliczane sa za pierwsze rozpoczete 30 sekund - potowa stawki minutowej, a nastepnie za kazda
sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potgczenia przychodzace i wychodzace w Strefach roamingowych 1B, 2i 3 naliczane sg za kazda
rozpoczeta minute.

MMS-y w Roamingu
e lub Strefa roamingowa 1A 1,02 zt za kazdag wiadomo$é MMS (maksymalnie do 300 kB)
MMS \évélzggﬁi; . Strefa roamingowa 1B
wiadomosci MMS W [ Syrefa roamingowa 2 4,03 74 za kazde 100 kB
Roamingu :
Strefa roamingowa 3

Cennik wazny od 2015-04-20



Cennik Ustug Roamingowych Dla Abonentéw Heyah

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej
na terenie Unii Europejskiej 888 000 011 bezptatne

Pakietowa transmisja danych za %ranica w ustudze Eurotaryfa i Strefy
Internet (APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogdlnego uzytku)

Strefa roamingowa 1A 1,02 ztza 1 MB

Pakietowa transmisja danych Strefa roamingowa 1B
za granicg Strefa roamingowa 2 3,63 zt za kazde 100 kB

Strefa roamingowa 3

W Strefie roamingowej 1A opfaty naliczane sg za kazdy 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego
(IP). W pozostatych strefach roamm%owg/ch optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na
poziomie protokotu internetowego (IP). Po zakoficzeniu potaczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w gore, do
petnej jednostki taryfikacyjne;.

Korzystanie z Internet za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Internet w Polsce oraz aktywnej ustugi Roaming. Szczegétowe
informacje dotyczace listy sieci i krajow, w ktdrych mozna korzysta¢ z ustugi Internet za granica oraz informacje dotyczace Stref sg dostepne
na stronie www.heyah.pl.

Cennik obowigzuje dla umoéw i anekséw zawartych od dnia 20.04.2015 r. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony
wedtug stawki 23%. Podstawa do wyliczenia podatku VAT jest warto$¢ optat wyliczona wedtug cen netto zgodnie z informacja na fakturze.
{//VAa_lr_tosma optat za Ustugi Telekomunikacyjne jest suma warto$ci wyliczonych na podstawie cen netto oraz stosownie obliczonego podatku

OBJASNIENIA:

— Opfaty za kazde potaczenie ptatne sg zaokraglane do petnego grosza. Minimalna optata za potaczenie ptatne bez wzgledu na dtugos¢ jego
trwania wynosi 1 grosz netto. ) B . .

W danym Cyklu Rozliczeniowym mozna tylko raz dokona¢ aktywacji, dezaktywacji lub zmiany: taryfy lub ustawient wybranych ustug.

Szczegdtowe informacje dotyczace zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie www.heyah.pl.

Operator
Operator - T-Mobile Polska S.A.

Potaczenia wideo w ustudze Eurotaryfa i Strefy

Ustuga dotyczy wytacznie potaczern w Roamingu w ustudze Eurotaryfa i Strefy. Korzystanie z ustugi jest mozliwe wytgcznie w zasiegu sieci
umozliwiajgce] realizacje potgczen wideo oraz pod warunkiem, ze osoby korzystajgce z tej ustugi majg aktywowanag te ustuge i korzystajg z
telefonu obstugujgcego potaczenia wideo.

Potaczenia z numerami 39 . o o . L . . .
W Roamingu optata za Pofaczenia z numerami 39 jest zgodna z cennikiem roamingowym i réwna jest opfacie za roamingowe pofgczenie
wykonywane do Polski na numer stacjonarny. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Potaczenia z numerami 39.

Roaming

Skorzystanie z ustugi Eurotaryfa i Strefy wymaga aktywacji ustugi Roamingu. W przypadku ustugi Roamingu wszystkie niezbedne dane do

wystawienia faktury, a w szczegdlnosci wykaz zarejestrowanych potaczen, Operator otrzymuje od operatora, z ktorym zawart umowe. W

szczegolnych wypadkach istnieje mozliwos¢ opdznienia w przekazaniu danych od operatorow zagranicznych. Wowczas optaty za Roaming

miedzynarodowy moga by¢ uwzglednione w nastepnych Cyklach Rozliczeniowych. Optaty za ustuge Roamingu bedg doliczane do faktury w

ztotych. Operator zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych warunkéw wigczenia ustugi. Poza granicami Polski moga by¢

niedostepne serwisy posiadajace opcje lokalizacji oraz po’fa}czenia z Numerami premium.

Optata za warunkowe przeniesienie potaczenia do Poczty glosowej podczas korzystania z Roamingu réwna jest optacie za potaczenie

Brzychodzace w Roamingu, odebrane w kraju, w ktorym przebywa Abonent oraz optacie za roamingowe potaczenie wykonywane do Polski.
rzeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej na terenie Unii Europejskiej jest bezptatne.

Limit wydatkdw na transmisje danych w Roamingu . ] o

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Abonenta, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady, w Cyklu

Rozliczeniowym obowigzuje limit wydatkow na transmisje danych w Roamingu w kwocie netto stanowiacej réwnowarto$¢ 50 EUR wedtug

odpowiedniego kursu referencyjnego ogtaszanego przez Europejski Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (na dzien

20.04.2015 r. limit ten wynosit 254 zt z VAT; po ogtoszeniu nowego wskazanego kursu referencyjnego w terminie przewidzianym przepisami

prawa kwota wyrazona w ztotych polskich bedzie udostepniana na www.heyah.pl). Szczegdty dostepne na www. www.heyah.pl.

SIMextra

W Roamingu za korzystanie z poszczegoinych zaktadek SIMextra do opfat naliczanych naterenie kraju doliczane sg optaty: za wystanie
zapgtanla o informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki ,Specjalne" lub “Zobacz wiece]", za wystanie e-maila - jak za wystanie
SMS-a, zgodnie z cennikiem roamingowym.

Skrocone Numery Ustugowe
Potaczenia ze Skréconymi Numerami Ustugowymi nie sg dostepne w roamingul.

Wiadomosci SMS i MMS . . ‘ _
Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne

i specjalne moga zmniejszaé maksymalng liczbe znakdw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakow.
Do elementdw specjalnych zalicza sig litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, €, 1), znaki niewyst%])ujace w alfabecie tacinskim,
znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a sktada sig z mniejszej
liczby niz 160 znakow i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-Ow, z ktorych kazdy obci Zanﬁjest opfatg zgodnie z cennikiem.
Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. Ceny podane w poszczegdlnych tabelach sg optatami za kazde
rozpoczete 100 kB. W przyEadku wystania MMS-a o wielkosci powyZeg' 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig
wielokrotno$¢ optaty cennikowej. Przestanie wiadomosci MMS bez zafacznikow powoduije naliczenie optaty zgodnej z cennikiem. Optaty za
wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sa niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer
Centrum wiadomosci zostaty wpisane poprawnie. Jesli Abonent nie odbierze wiadomosci (SMS lub MMS), bedzie ona przechowywana przez
czas, ktory nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Za
WKAs’ranie wiadomosci MMS lub SMS jednocze$nie do kilku adresatdw, optata zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS lub

SMS do kazdego z adresatéw osobno.

Cennik wazny od 2015-04-20



