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Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych

na rzecz Abonentéw Heyah

Przepis wstepny, definicje.

§1
1.

§2
Uzyte
1.

Niniejszy regulamin okresla ogélne warunki Swiadcze-
nia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw
Heyah przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. z siedzibg,
w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa.

w niniejszym regulaminie terminy oznaczaja:
~Abonament” — podstawowa optata cykliczna, pono-
szona przez Abonenta Heyah z tytutu zapewnienia
gotowosci Operatora do $wiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych;

»+Abonent Heyah” — Osoba, ktéra zawarta z Operatorem
Umowe;

»LAutomatyczne BOA” — automatyczny, telefoniczny
system obstugi Abonenta Heyah, przy pomocy ktérego
Abonent Heyah moze uzyskiwac informacje, zama-
wia¢ dodatkowe Ustugi Telekomunikacyjne lub rezy-
gnowac z niektérych Ustug Telekomunikacyjnych;
,Biuro Obstugi Abonenta” (BOA) — jednostka organiza-
cyjna udzielajgca Abonentowi Heyah informaciji na te-
mat warunkéw wykonywania Umowy oraz informujgca
Abonenta Heyah o Ustugach Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora;

,BOA Kod” — kod cyfrowy, ktéry moze stuzy¢ do
identyfikacji Abonenta Heyah, do zamawiania przez
Abonenta Heyah dodatkowych ustug lub rezygnaciji
z niektérych ustug za posrednictwem Biura Obstugi
Abonenta, Automatycznego BOA, SMS i Internetowego
Systemu Obstugi;

»,Cennik” — wykaz Ustug Telekomunikacyjnych oraz in-
nych ustug wraz z zestawieniem rodzaju i wysokosci
optat oraz zasadami ich naliczania;

»CYKl Rozliczeniowy” — miesieczny okres, za ktéry do-
konywane sg rozliczenia zobowigzan Abonenta Heyah
wobec Operatora z tytulu swiadczenia Ustug Teleko-
munikacyjnych, rozpoczynajacy sie i konczacy sie we
wskazanych przez Operatora na Fakturze dniach
miesiecy kalendarzowych; czas trwania Cyklu Roz-
liczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca kalen-
darzowego, w ktérym dany Cykl Rozliczeniowy sie
rozpoczat; Cykl Rozliczeniowy nie musi pokrywac sie
z miesigcem kalendarzowym; w przypadku niektorych
ustug Umowa moze definiowac¢ inaczej Cykl Rozlicze-
niowy ;

,Dane Transmisyjne” — zwigzane z korzystaniem z Ustug
Telekomunikacyjnych dane przetwarzane przez Ope-
ratora dla celéw przekazywania komunikatow w sie-
ciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za Ustugi
Telekomunikacyjne lub naliczania optat z tytutu rozli-
czen operatorskich, w tym dane lokalizacyjne, ktore
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci tele-
komunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne

Obowigzuje od dnia 2013-05-15
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1.

12.
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16.

17.

18.

19.

telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego;

,E-mail Kontaktowy” — adres poczty elektroniczne;j
Abonenta Heyah stuzacy Operatorowi do kontaktowa-
nia sie z Abonentem Heyah, w szczegdlnosci udzielania
informacji oraz, w przypadku wyrazenia odpowiedniej
zgody przez Abonenta Heyah, wysytania informacji
handlowej;

,E-mail Obstugowy” — adres poczty elektronicznej
Abonenta Heyah stuzacy Operatorowi wytacznie do
realizacji jego obowigzkéw wynikajacych z: (a) zamé-
wien Abonenta Heyah, (b) Umowy lub (c) przepisow
prawa;

»Faktura” — dokument obejmujacy optaty za Ustugi Te-
lekomunikacyjne; moze obejmowacé takze optaty wy-
nikajace z innych uméw, ktore tgczg Abonenta Heyah
z Operatorem;

,Hasto” — kod cyfrowy sktadajacy sie z minimum 6,
a maksimum 20 znakow, stuzacy do identyfikacji Abo-
nenta Heyah lub zamawiania przez niego dodatko-
wych ustug, wzglednie rezygnacji z niektorych ustug;
.Internetowy System Obstugi” — internetowy system
obstugi Abonenta Heyah, przy pomocy ktérego moze
on uzyskiwac informacje, zamawia¢ dodatkowe Ustugi
Telekomunikacyjne lub rezygnowac z niektorych Ustug
Telekomunikacyjnych;

.Karta SIM” — karta mikroprocesorowa (takze karta
USIM lub inna karta), z ktérg zwigzany jest Numer Te-
lefonu Abonenta Heyah w Sieci, Kod PIN i Kod PUK,
umozliwiajgca korzystanie z Ustug Telekomunikacyj-
nych na podstawie Umowy, wydawana przez Opera-
tora, bedgca jego wtasnoscig;

»Kaucja” — kwota srodkow pienieznych, wptacana przez
Abonenta Heyah Operatorowi tytutem zabezpieczenia
spetnienia $wiadczeh Abonenta Heyah; Kaucja nie ma
charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakich-
kolwiek naleznosci Operatora i jest zdeponowana na
wyodrebnionym, nieoprocentowanym rachunku ban-
kowym Operatora; maksymalna wysoko$¢ Kaugji jest
okreslona w Kontrakcie Gtownym;

,Kod PIN” — zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy, usta-
wiony fabrycznie lub zdefiniowany przez Abonenta
Heyah, umozliwiajgcy dostep do Ustug Telekomunika-
cyjnych poprzez Karte SIM,;

,Kod PUK” — zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy zno-
szacy blokade Kodu PIN, zapewniajgcy Abonentowi
Heyah mozliwos¢ identyfikacji przy dostepie do Ustug
Telekomunikacyjnych poprzez Karte SIM,;
~,Konsument” — osoba fizyczna bedaca strong Umowy
lub wnioskujgca o jej zawarcie, w celach niezwigza-
nych bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub
zawodowa;

»Kontrakt Gtéwny” — cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych zawartej z Abonentem Heyah
(,Umowy”), na podstawie ktérej Operator swiadczy te
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21.

22.
23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.
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31.

ustugi na rzecz Abonenta Heyah, sprecyzowana jako
pkt (1) w definicji ,Umowy”;

,Limit Kredytowy” — gérna granica zobowigzan Abo-
nenta Heyah wobec Operatora, ktorej wysokos¢ jest
okreslona w Cenniku lub w Warunkach Oferty Promo-
cyjnej, po przekroczeniu ktérej Operator moze zawie-
si¢ mozliwos¢ inicjowania potgczen oraz swiadczenia
innych ustug, w tym ustugi roamingu;

.Numer Telefonu” — numer telefonu Abonenta Heyah
w Sieci Operatora, ktéry moze stuzy¢ do identyfikacji
Abonenta Heyah w serwisach umozliwiajgcych zmiany
w ustugach i dostep do informacji o koncie abonenckim;
w przypadku Ustug Telekomunikacyjnych swiadczo-
nych z wykorzystaniem Karty SIM, Numer Telefonu
identyfikuje Karte SIM w Sieci Operatora ;

,Operator” — Polska Telefonia Cyfrowa S.A_;

,Osoba” — osoba fizyczna bgdz osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do za-
wierania umoéw;

.Punkt Sprzedazy” — autoryzowana przez Operatora
placéwka handlowo-ustugowa;

-Regulamin” — zbiér dokumentéw sktadajgcych sie na
regulamin swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
na Regulamin sktada sie zawsze RSUT, a w przypadku
zwigzania sie nimi, takze Warunki Oferty Promocyjnej,
Regulamin/y Ustugi Dodatkowej lub inne dokumenty,
w ktorych tresci wyraznie zaznaczono, ze sg czescig
Regulaminu;

,RSUT” — niniejszy regulamin; RSUT dostepny jest
w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach Sprzedazy oraz
na stronie internetowej www.heyah.pl;

»-Regulamin Ustugi Dodatkowej” — ustalone przez
Operatora szczegotowe warunki korzystania z Ustugi
Telekomunikacyjnej, ktorej specyfika wymaga odreb-
nego uregulowania; Regulaminy Ustug Dodatkowych
dostepne sg w Biurze Obstugi Abonenta, Punktach
Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.heyah.pl;
»Sie¢ Operatora” lub ,Sie¢” — publiczna sie¢ telekomu-
nikacyjna Operatora stuzaca do $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych;

»Telefon Kontaktowy” — numer telefonu podany Ope-
ratorowi przez Abonenta Heyah w celu umozliwienia
Operatorowi telefonicznego kontaktu z Abonentem
Heyah;

,Umowa” — umowa o swiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych zawarta z Abonentem Heyah w formie
pisemnej albo elektronicznej, na podstawie ktorej
Operator $wiadczy te ustugi na rzecz Abonenta Heyabh;
Umowa skfada sie z trzech czesci: (1) Kontraktu Gtow-
nego obejmujgcego postanowienia Umowy niebedace
Regulaminem ani Cennikiem, znajdujgce sie ponad
podpisem Abonenta Heyah w przypadku zawarcia
Umowy w formie pisemnej albo objete trescig elektro-
nicznego formularza, w przypadku jego udostepnienia
przez Operatora na www.heyah.pl w celu zawarcia
Umowy w formie elektronicznej, (2) Regulaminu oraz
(3) Cennika; dokumenty skfadajace sie na Regulamin
i Cennik sg zatgcznikami do Kontraktu Gtéwnego.
Kontrakt Gtéwny moze wskazywac takze inne zatgczniki.
,Ustugi Telekomunikacyjne” — $wiadczone przez Ope-
ratora, pod markg Heyah, na podstawie Umowy, pu-
blicznie dostepne ustugi telekomunikacyjne w rozu-
mieniu przepisdbw prawa telekomunikacyjnego oraz
objete Umowg inne ustugi z nimi zwigzane;

Obowigzuje od dnia 2013-05-15

32.

~Warunki Oferty Promocyjnej” — warunki oferty pro-
mocyjnego $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci zwigzane z przyznaniem Abonentowi
Heyah ulgi, ktére Operator moze zaoferowac¢ Abonen-
towi Heyah;

Warunki zawarcia Umowy.
Niektore warunki wykonywania Umowy.

§3
1.

1.1.

1.2

2.1.

2.2.

Umowa jest zawierana:

w imieniu Operatora — przez osobe przez niego umo-
cowana,

przez Abonenta Heyah — osobiscie lub przez dziata-
jacych w jego imieniu przedstawicieli ustawowych lub
petnomocnikow.

Umowa moze zosta¢ zawarta po udokumentowaniu
przez Osobe wnioskujaca o zawarcie Umowy:

w przypadku Konsumenta — tozsamosci i aktualnego,
doktadnego miejsca zamieszkania, w szczegdlnosci
poprzez przedstawienie dowodu osobistego, a w przy-
padku obywatela panstwa obcego — paszportu wraz
z kartg statego pobytu; w przypadku dziatania na pod-
stawie petnomocnictwa, petnomocnictwo powinno by¢
sporzgdzone w formie pisemnej z notarialnie poswiad-
czonym podpisem osoby udzielajgcej pethomocnictwo;
w przypadku pozostatych Oséb — statusu prawnego
i aktualnego, doktadnego adresu siedziby (w szczegdl-
nosci poprzez przedstawienie odpisu z Krajowego Re-
jestru Sadowego, rejestru przedsiebiorcow, fundacji,
stowarzyszen, innych odpisow z rejestrow sadowych,
ewidencji lub dokumentéw urzedowych potwierdzaja-
cych fakty zgtoszone we wniosku o zawarcie Umowy)
oraz po przedstawieniu zaswiadczenia o nadaniu nu-
meru NIP i zaswiadczenia o nadaniu identyfikatora
REGON; w przypadku gdy przedstawiciel Osoby wnio-
skujacej o zawarcie Umowy nie jest wpisany do reje-
stru, powinien on przedstawi¢ wazne petnomocnictwo
podpisane przez te Osobe lub osoby upowaznione
do reprezentowania tej Osoby zgodnie z trescig ak-
tualnego odpisu z rejestru wtasciwego dla tej Osoby;
przedstawiciele lub petnomocnicy Osoby wnioskujgcej
o zawarcie Umowy zobowigzani sg wylegitymowac sie
dowodem osobistym lub paszportem.

Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od
przedstawienia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie
Umowy innych dokumentéw niz opisane powyzej, gdy
dokumenty te sg zniszczone lub budzg watpliwosci co
do ich autentycznosci lub kompletnosci, badz jest to
wymagane przez Operatora z uwagi na Warunki Oferty
Promocyjne;.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy od dostar-
czenia przez Osobe wnioskujgcg o zawarcie Umowy
okreslonych przez Operatora dokumentéw potwierdza-
jacych wiarygodno$¢ ptatniczg Abonenta Heyah i moz-
liwos¢ wykonania zobowigzania wobec Operatora.
Operator moze okresli¢ dodatkowe wymagania, wa-
runkujgce dostepnosc¢ dla Abonenta Heyah oferty pro-
mocyjnej lub niektérych Ustug Telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci w Warunkach Oferty Promocyjnej lub
Regulaminie Ustugi Dodatkowe;j.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia
Umowy, a takze prawo odmowy $wiadczenia niekto-
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

10.

11.

12.

rych lub wszystkich Ustug Telekomunikacyjnych Osobie:
ktora nie spetnia ktéregokolwiek z warunkéw, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2, 3,4, 5lub 7 RSUT:

ktora zalega z ptatnosciami w stosunku do Operatora,
lub z ktérg Operator rozwigzat Umowe z przyczyn, za
ktére Osoba ta ponosi odpowiedzialnosé¢, w szcze-
golnosci z powodu naduzycia telekomunikacyjnego,
wskazanego w § 3 pkt 2 Kontraktu Gtéwnego;

ktéra nie wykonuje obowigzkéw wynikajgcych z umow
o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartych
z innymi operatorami telekomunikacyjnymi, w szczegdl-
nosci nie dokonujgc ptatnosci za swiadczone ustugi lub
wykorzystujac swiadczone ustugi do celéw niezgod-
nych z prawem lub Umowa;

ktéra przy zawieraniu Umowy postuguje sie dokumen-
tami zniszczonymi, dokumentami, ktére budzg wat-
pliwos¢ co do ich autentycznosci lub kompletnosci,
wzglednie dokumentami podrobionymi lub przerobio-
nymi;

ktéra poda btedne lub nieaktualne dane wymagane do
zawarcia Umowy;

co do ktoérej istnieje negatywna ocena wiarygodnosci
pfatniczej, w szczegdlnosci wynikajgca z danych be-
dacych w posiadaniu Operatora lub udostepnionych
mu przez biuro informacji gospodarczej.

Operator moze uzalezni¢ zawarcie Umowy lub dalsze
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych od wptace-
nia przez Osobe wnioskujacg o zawarcie Umowy lub
przez Abonenta Heyah Kaucji. Operator moze zgdac
wptacenia Kaucji od Osoby wnioskujacej o zawarcie
Umowy lub od Abonenta Heyah:

w przypadkach, o ktérych mowa w § 3 ust. 6 pkt 6.2 — 6.6,
w przypadku przekroczenia Limitu Kredytowego,

w przypadkach, gdy w stosunku do Abonenta Heyah
zostata otwarta likwidacja lub wszczeto postepowanie
egzekucyjne,

w przypadku niespetnienia przez Osobe wnioskujacg
o zawarcie Umowy warunkéw okreslonych w § 3 ust. 2,
w przypadku $wiadczenia na rzecz Abonenta Heyah
ustugi roamingu lub inicjowania potaczen miedzynaro-
dowych,

w przypadku wszczecia w stosunku do Abonenta Heyah
postepowania upadtosciowego lub naprawczego.
Abonent Heyah zobowigzany jest wptaci¢ Kaucje
w terminie okreslonym przez Operatora.

Operator ma prawo potraci¢ swoje wymagalne wierzy-
telnosci wobec Abonenta Heyah z kwoty Kaugiji.
Operator zobowigzuje sie zwréci¢ Abonentowi Heyah
nominalng kwote Kaucji z chwilg dokonania koricowego
rozliczenia Umowy, z zastrzezeniem ust. 9 powyzej.

W przypadku dokonania naduzycia telekomunikacyj-
nego okreslonego w § 3 pkt 2 Kontraktu Gtéwnego,
Operator ma prawo zawiesi¢ $wiadczenie catosci lub
czesci Ustug Telekomunikacyjnych bez odszkodowania.
Operator ma prawo ograniczy¢ mozliwosci korzysta-
nia z ustug o podwyzszonej optacie, jak rowniez inicjo-
wania potgczeh miedzynarodowych wychodzgcych do
niektérych lub wszystkich krajéw oraz potgczen z nie-
ktérymi lub wszystkimi numerami miedzynarodowymi,
w szczegoélnosci w sytuacji uzasadnionych watpliwo-
Sci co do wiarygodno$ci ptatniczej Abonenta Heyah.
Operator moze réwniez uzalezni¢ $wiadczenie tego
rodzaju ustug na rzecz Abonenta Heyah od wptace-
nia Kaucji. Abonent Heyah moze uzyskac¢ informacje

Obowigzuje od dnia 2013-05-15

13.

14.

15.

telefoniczng o stosowanych ograniczeniach w Biurze
Obstugi Abonenta.

Ustugi Telekomunikacyjne zaméwione przez Abonenta
Heyah w momencie zawarcia Umowy sg wskazane
w Kontrakcie Gtéwnym. Operator umozliwia Abonen-
towi Heyah korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
okreslonych w Umowie oraz rozszerzenie Ustug Tele-
komunikacyjnych w ramach Umowy, z zastrzezeniem
zwigzanych z tym dodatkowych wymogéw.

O ile na podstawie Umowy $Swiadczona jest ustuga
roamingu, Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach
tej ustugi, umozliwia Abonentowi Heyah korzystanie
z sieci niektorych operatoréw zagranicznych. Z listami
dostepnych operatoréw zagranicznych w poszczegdl-
nych krajach mozna zapozna¢ sie w Biurze Obstugi
Abonenta, na stronie internetowej www.heyah.pl oraz
w Punktach Sprzedazy. W uzasadnionych przypad-
kach mozliwos¢ wykonywania potaczen i korzystania
z innych ustug w sieciach niektérych operatoréw za-
granicznych lub mozliwo$¢ kierowania potaczen do
tych sieci moze by¢ okresowo ograniczona, w szcze-
golnosci ze wzgleddw technicznych lub ze wzgledu na
okolicznosci, na ktore Operator nie ma wptywu.

W przypadku korzystania z sieci operatoréw zagra-
nicznych zasady dotyczgce przetwarzania danych
Abonenta Heyah, a takze zasady rozliczen moga by¢
inne niz stosowane przez Operatora. Zasady nalicza-
nia optat za korzystanie z sieci operatoréw zagranicz-
nych sg wskazane w Cenniku oraz na stronie interne-
towej www.heyah.pl.

Dane o jakosci Ustug Telekomunikacyjnych.

§4
1.

2.

4.1.

4.2.

Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24 go-
dziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne zgodnie
z wymogami dotyczacymi jakosci, okreslonymi w do-
kumentach uprawniajgcych Operatora do wykorzysty-
wania poszczegolnych czestotliwosci, a takze zgodnie
ze standardami ETSI (Europejski Instytut Norm Tele-
komunikacyjnych), w tym przewodnikami ETSI (EG),
raportami technicznymi ETSI (TR), raportami specjalny-
mi ETSI (SR), europejskimi standardami (EN), standar-
dami ETSI (ES), specyfikacjami technicznymi ETSI (TS).
Operator w zakresie $wiadczenia publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych korzysta z dokumentéw pu-
blikowanych przez ITU-T (Miedzynarodowy Zwigzek
Telekomunikacyjny — Sektor Normalizacji Telekomuni-
kacji ITU), zajmujacy sie tworzeniem wysokiej jakosci
standarddw, obejmujacych wszystkie dziedziny teleko-
munikacji.

Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zakre-
sie istniejacych mozliwosci technicznych. W szczegdl-
nosci oznacza to, ze:

Operator $wiadczy ustugi zgodnie z standardami po-
szczegoblnych technologii. Informacje o technologiach
stosowanych przez Operatora sg publikowane na stro-
nie internetowej www.heyah.pl;

Zasieg w Sieci oraz predkos¢ transmisji danych uza-
leznione sg od wielu czynnikdw. Najistotniejszymi sg
uwarunkowania geograficzne, urbanistyczne oraz tech-
niczne. Z uwagi na zmiennos$¢ naturalnych warunkéw



Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Heyah

propagacji fal radiowych, zaleznos¢ od typu zabudowy,
rozbudowe Sieci oraz okolicznos¢, iz Sie€ jest wspét-
dzielona przez uzytkownikdw, zasieg oraz predkosc
transmisji danych mogg ulega¢ zmianom.

Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w zasie-
gu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci telekomunika-
cyjnych innych operatoréw, z ktérymi tgczg Operatora
stosowne porozumienia.

Minimalny oferowany poziom jako$ci ustugi potaczen
gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony wskaznikiem
MOS (ang. Mean Opinion Score, wskaznik jakos$ci
transmisji gtosu), mierzonym metodg PESQ (ang.
Perceptual Evaluation of Speech Quality, metoda ba-
dania jakosci ustug gtosowych) wynosi 3.0 dla 95%
prébek zgodnych ze wzorcem.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi transmisji
danych w ustudze mobilnego Internetu wynosi 8 kbps
w kierunku do abonenta oraz 8 kbps w kierunku od
abonenta (oba parametry przez minimum 95% czasu
trwania transmisji danych).

Czas wstepnego przytaczenia jest okreSlony w § 2
Kontraktu Gtéwnego.

Aktualne informacje o jakosci publicznie dostepnych
ustug telekomunikacyjnych publikowane sg na stronie
internetowej www.heyah.pl.

Dane dotyczace funkcjonalnosci urzadzen
i Uslug Telekomunikacyjnych.

§5
1.

1.1.

1.2

Operator zapewnia potaczenia z numerami alarmo-
wymi w zakresie wymaganym przepisami prawa, o ile
Umowa przewiduje swiadczenie ustugi potgczen gto-
sowych. Potaczenia te kierowane sg do wiasciwych
terytorialnie jednostek stuzb, ktérym przydzielono nu-
mer alarmowy. Wystepuja nastepujgce ograniczenia
w kierowaniu potgczeh do numerdéw alarmowych:

W przypadku, gdy zestawienie potagczenia na numery
alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza pozostate cy-
fry zdefiniowane w planie numeracji krajowej dla po-
szczegolnych numerdw alarmowych) jest niemozliwe,
Operator moze skierowac potgczenie na numer alar-
mowy 112.

W przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy
wykonywane z danego obszaru administracyjnego
(powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem
stacji bazowej znajdujacej sie na sgsiednim obszarze
administracyjnym (moze to nastapi¢, gdy dany obszar
administracyjny nie pokrywa sie z zasiegiem stacji
bazowej z tego obszaru), potaczenie takie moze by¢
skierowane do jednostki znajdujacej sie na terenie
tego sasiedniego obszaru administracyjnego.

W przypadku Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczo-
nych przy pomocy Karty SIM, przy realizowaniu pota-
czen na numery alarmowe, Operator gromadzi dane
o lokalizacji telefonu lub innego telekomunikacyjne-
go urzadzenia koncowego. W pozostatych przypad-
kach dane o lokalizacji sg gromadzone wytgcznie za
uprzednig zgodg Abonenta.

Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i apli-
kacji oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnionych
przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen kon-
cowych (wynikajgce z dziatan Operatora lub bedace
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3.1

3.1.1.

3.1.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

6.

rezultatem jego zlecenia) moga wynikac z:

rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego urza-
dzenia kohcowego i jego oprogramowania; w szcze-
golnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug i aplikacji
moga by¢ spowodowane:

zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego przez Abonenta Heyah,

instalacjg przez Abonenta Heyah oprogramowania,
ktoére nie jest zalecane przez producenta telekomuni-
kacyjnego urzadzenia koncowego lub przez Operatora,

. brakiem przeznaczenia telekomunikacyjnego urzadze-

nia kohcowego do korzystania z danej, dostepnej tech-
nologii,

. brakiem technicznych mozliwosci instalowania nowego

lub usuwania istniejgcego oprogramowania na teleko-
munikacyjnym urzadzeniu kohcowym,

. parametrami technicznymi telekomunikacyjnego urzg-

dzenia koncowego,

warunkow transmisji w Sieci Operatora w miejscu
korzystania z ustug lub aplikacji przez Abonenta
Heyah oraz uwarunkowan, o ktérych mowa w § 5
ust.1i ust. 8 RSUT,

decyzji dostawcédw ustug i aplikacji w sieciach innych
operatorow, z ktérych Abonent Heyah korzysta, doty-
czacych warunkow dostepu lub korzystania z ustug
i aplikaciji,

srodkéw technicznych podejmowanych przez Operato-
ra w celu zapewnienia bezpieczenstwa i integralnosci
Sieci oraz ustug,

warunkow dostepu lub korzystania z ustug i aplikaciji
okreslonych przez Operatora,

nieprzestrzegania przez Abonenta Heyah obowigzkéw,
o ktérych mowa w § 8 ust.6 i §13 ust. 6 i ust.7 RSUT,
zaistnienia przypadkéw wskazanych w § 3 ust. 7.
Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i apli-
kacji oraz ograniczenia w korzystaniu z udostepnio-
nych przez Operatora telekomunikacyjnych urzadzen
koncowych (wynikajace z dziatan Operatora lub bedace
rezultatem jego zlecenia) wskazane sg takze w § 3
pkt 2 Kontraktu Gtéwnego. Ograniczenia te moga byé
tez okreslone w Warunkach Oferty Promocyjnej lub
Regulaminie Ustugi Dodatkowej .

Telefon lub inne telekomunikacyjne urzadzenia konco-
we sprzedawane albo udostepniane w sieci sprzedazy
Operatora, przeznaczone do obstugi ustug komunikaciji
bliskiego pola (NFC) nie gwarantujg obstugi takich
ustug swiadczonych przez innych niz Operator dostaw-
cow ustug telekomunikacyjnych.

Warunki Oferty Promocyjnej mogg przewidywac oraz
okredla¢ warunki udostepnienia Abonentowi Heyah
przez Operatora telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego na podstawie umowy najmu, dzierzawy,
uzyczenia urzadzenia, w tym warunki jego zwrotu
Operatorowi w przypadku rozwigzania Umowy, wraz
ze wskazaniem na czyj koszt zwrot ma nastgpi¢. Udo-
stepnienie telekomunikacyjnego urzadzenia koncowe-
go przez Operatora nie zachodzi w przypadku nabycia
przez Abonenta Heyah wtasnos$ci urzadzenia na pod-
stawie umowy sprzedazy.

Operator $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne stosuje
procedury stuzace pomiarom i organizacji ruchu w Sieci,
ktérych celem jest zapobieganie osiggnieciu lub prze-
kroczeniu pojemnosci fgcza. Stosowanie tych procedur
optymalizuje jako$¢ Ustug Telekomunikacyjnych.
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8.

8.1.

8.2.

W przypadku naruszenia bezpieczenstwa lub integral-
nosci Sieci Operatora i Ustug Telekomunikacyjnych,
Operator podejmuje proporcjonalne i uzasadnione
srodki majgce na celu zapobieganie i przeciwdziatanie
wskazanym naruszeniom, a w szczegoélnosci:
eliminuje przekazywanie komunikatéw, ktére zagraza-
ja bezpieczenstwu Sieci Operatora lub Ustug Teleko-
munikacyjnych, lub

przerywa lub ogranicza $wiadczenie Ustug Telekomu-
nikacyjnych w stosunku do Numeru Telefonu, z ktérego
wysytane sg komunikaty zagrazajace bezpieczehstwu
lub integralnosci Sieci Operatora lub Ustug Telekomu-
nikacyjnych.

Ochrona danych osobowych. Tajemnica
telekomunikacyjna. Zasady umieszczania danych
Abonenta Heyah w spisach abonentéw.

§6
1.

Operator jest administratorem danych osobowych
Abonentéw Heyah w rozumieniu przepiséw o ochro-
nie danych osobowych. Operator samodzielnie lub po-
przez podmioty przez niego upowaznione przetwarza
dane osobowe Abonenta Heyah, zwigzane ze $wiad-
czonymi Ustugami Telekomunikacyjnymi. Dane te
przetwarzane sg w celu zawarcia Umowy, w celach
zwigzanych ze sprzedazg produktow i Swiadczeniem
Ustug Telekomunikacyjnych lub w celach zwigzanych
z zabezpieczeniem wykonania Umowy, w tym docho-
dzenia roszczeh wynikajgcych z Umowy, jak réwniez,
w przypadku gdy przetwarzanie to nie narusza praw
i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, w celu marke-
tingu wtasnych produktéw i ustug. W zakresie okre-
Slonym w przepisach prawa dane osobowe mogg byc¢
przekazywane i udostepniane uprawnionym osobom,
organom lub sgdom. Abonentowi Heyah przystuguje
prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych oso-
bowych i ich poprawiania. Wszelka korespondencja
dotyczaca przetwarzania danych osobowych powinna
byc¢ kierowana na adres Operatora.

Operator, swiadczac Ustugi Telekomunikacyjne, prze-
strzega tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie infor-
macji przekazywanych w Sieci, w szczegdlnosci da-
nych osobowych dotyczacych Abonenta Heyah oraz
Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to przypadkow,
gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg teleko-
munikacyjng nastgpi za zgodg Abonenta Heyah, kto-
rego dane dotyczg lub jest wymagane na podstawie
przepisow prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczace Abo-
nenta Heyah przetwarzane sag przez Operatora lub
podmioty upowaznione zgodnie z przepisami prawa
przez Operatora w celach zwigzanych ze $wiadcze-
niem Ustug Telekomunikacyjnych, zapewnienia reali-
zacji przez uprawnione organy zadan i obowigzkow
na rzecz obronnosci, bezpieczehstwa panstwa oraz
bezpieczenstwa i porzadku publicznego, dochodze-
nia roszczen wynikajacych z Umowy oraz realizacji
obowigzkéw wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Operatora. Operator przetwarza
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wskazane dane przez okres niezbedny do Swiad-
czenia Ustug Telekomunikacyjnych, naliczania optat,
dochodzenia roszczen oraz zados$éuczynienia obo-
wigzkom wynikajacym z przepiséw prawa lub przez
okres uzgodniony z Abonentem Heyah. Zakres prze-
twarzania Danych Transmisyjnych i innych danych
dotyczacych Abonenta Heyah uzalezniony jest od
rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych $wiadczonych
przez Operatora na rzecz Abonenta Heyah oraz od
aktywnosci telekomunikacyjnej Abonenta Heyah. Abo-
nent Heyah ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwa-
rzania Danych Transmisyjnych i innych danych jego
dotyczacych poprzez okreslenie rodzaju Ustug Tele-
komunikacyjnych, ktére majg by¢ swiadczone na jego
rzecz oraz poprzez udzielenie (wycofanie) zgody na
przetwarzanie tych danych w przypadku, gdy dane sg
przetwarzane na podstawie zgody Abonenta Heyah.
W celu naliczania opfat naleznych Operatorowi oraz
optat z tytutu rozliczen operatorskich Operator prze-
twarza Dane Transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi
Telekomunikacyjne $wiadczone Abonentowi Heyah.
Z uwzglednieniem warunkdéw okreslonych w przepisach
prawa, Operator moze réwniez przetwarzaé te dane dla
celéw marketingu oraz $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogacone;j.

Spisy abonentéw stuzace $wiadczeniu ustugi informagiji
o numerach telefonéw, w przypadku Abonenta Heyah
bedacego osobg fizyczna, zawierajg nastepujgce dane:
(a) nazwisko, (b) imiona (c) Numer Telefonu oraz (d)
nazwe miejscowosci i ulicy w miejscu zamieszkania
Abonenta Heyah. Spisy te, w przypadku Abonentéow
Heyah niebedacych osobami fizycznymi, zawierajg
dane o: (a) firmie, (b) adresie i (c) Numerze Telefonu.
Spisy, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, stuzg wytacznie
Swiadczeniu ustugi informacji o numerach telefonicz-
nych przez Operatora, Telekomunikacje Polska S.A.
oraz innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych.
Jedynym celem ustug informacji o numerach telefo-
nicznych jest umozliwienie osobie poszukujgcej znale-
zienia numeru Abonenta Heyah. Wskazane spisy nie
obejmujg Numeréw Telefonéw (i zwigzanych z nimi
pozostatych danych), dla ktérych Umowa nie przewi-
duje ustug potaczen gtosowych.

Warunkiem zamieszczenia danych w spisach abonen-
téw, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, jest uprzednia
zgoda Abonenta Heyah bedacego osobg fizyczna,
a w przypadku Abonenta Heyah nie bedacego osobg
fizyczna, niewyrazenie sprzeciwu wobec umieszczenia
jego danych w spisie. Rozszerzenie zakresu przetwa-
rzanych w tym celu danych wymaga zgody Abonenta
Heyah.

Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze
by¢ realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci
spisu abonentéw w formie ksigzkowej lub elektronicz-
nej. Operator $wiadczy ustuge w postaci gtosowej.
W przypadku spisu abonentéw w formie elektronicznej,
mozliwe jest korzystanie przez jego uzytkownikéw
z wyszukiwarek, ktére do tego spisu zostaty dotagczone.
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Sposob sktadania zamoéwien na pakiety taryfowe

oraz dodatkowe opcje ustugi. Sposoby informowania

Abonenta Heyah o wyczerpaniu pakietu transmisji
danych oraz o mozliwosci biezacej kontroli stanu

takiego pakietu.

§7
1

Zamdoéwienia, w tym na pakiety taryfowe oraz na dodat-
kowe opcje ustugi mogg by¢ sktadane przez Abonenta
osobiscie w Punktach Sprzedazy, telefonicznie, pisem-
nie, w formie elektronicznej, poprzez Automatyczne
BOA oraz Internetowy System Obstugi. Szczegotowe
informacje dotyczgce sktadania zamdéwien w tym na pa-
kiety taryfowe oraz na dodatkowe opcje ustugi dostep-
ne sg w Punktach Sprzedazy, w Biurze Obstugi Abo-
nenta oraz na stronie internetowej. Regulamin Ustugi
Dodatkowej lub Warunki Oferty Promocyjnej mogg
w inny sposob okresla¢ dopuszczalne sposoby skia-
dania zaméwien na pakiety taryfowe lub na dodatkowe
opcje ustugi albo wykluczaé niektore sposoby sktadania
takich zamowien.

W przypadku Umowy, na podstawie ktorej Operator
Swiadczy ustuge mobilnego Internetu z pakietem trans-
misji danych, uzyskanie informacji przez Abonenta
Heyah o stopniu wykorzystania przyznanego mu w ra-
mach Umowy pakietu transmisji danych, w przyjetym
w Umowie biezacym okresie rozliczenia jego wykorzy-
stania, jest mozliwe przez Internetowy System Obstugi
lub w Biurze Obstugi Abonenta, zgodnie z Warunkami
Oferty Promocyjnej. Umowa, a w szczegolnosci Wa-
runki Oferty Promocyjnej lub Regulamin Ustugi Dodat-
kowej mogq inaczej okresla¢ sposéb uzyskania wska-
zanej informacji.

W przypadku Umowy, o ktérej mowa w ust. 2 powy-
zej, Operator niezwtocznie informuje Abonenta Heyah
0 wyczerpaniu przystugujacego mu pakietu przez wy-
stanie komunikatu SMS na Numer Telefonu oraz przez
umieszczenie komunikatu w Internetowym Systemie
Obstugi. Postanowienie niniejszego punktu obowigzuje
od dnia 20 czerwca 2013r.

Obowiazki Abonenta Heyah.

§8
1.

2.

Abonent Heyah zobowigzany jest do zaptaty optat wyni-
kajacych z Faktury, w terminie okreslonym w Fakturze.
Abonent Heyah zobowigzany jest chroni¢ Karte SIM
przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem lub
kradziezg. O zniszczeniu, uszkodzeniu, zagubieniu
lub kradziezy Karty SIM Abonent Heyah zobowigzany
jest niezwtocznie powiadomi¢ Operatora.

Abonent Heyah jest zobowigzany do wystgpienia
do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w miejsce
dotychczasowej, w terminie 7 dni od powiadomienia
Operatora, o ktérym mowa w ust. 2.

Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie
zagubionej lub skradzionej Karty SIM wytaczng odpo-
wiedzialno$¢ ponosi Abonent Heyah, chyba Ze skutki te
powstaty po powiadomieniu Operatora o fakcie zagubie-
nia lub kradziezy Karty SIM w sposdb wskazany w ust. 2.
Za skutki wynikajace z uzywania Karty SIM lub skutki
skorzystania z uprawnien okreslonych w Umowie, po-
wstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie
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Kodu PIN, Kodu PUK, Hasta lub BOA Kodu lub innych
danych, wylgczng odpowiedzialnos¢ ponosi Abonent
Heyah.

Abonent Heyah powinien uzywa¢ w Sieci wylacznie te-
lekomunikacyjnych urzadzen koncowych spetniajacych
wymagania Sieci, w szczegdlnosci posiadajace Swia-
dectwo homologaciji lub certyfikat zgodnosci z zasadni-
czymi wymaganiami, wydany przez uprawniony organ.
W przypadku zmiany adresu zamieszkania lub sie-
dziby, zmiany adresu do korespondencji, nazwy lub
numeru dokumentdéw potwierdzajgcych tozsamosc,
a takze w przypadku zmiany nazwy (firmy) lub nazwi-
ska, Abonent Heyah zobowigzany jest niezwtocznie po-
wiadomi¢ o tym Operatora, a nastepnie w terminie 7
dni od dnia dokonania zmiany tych danych potwierdzi¢
ten fakt w formie pisemnej, faksem albo w formie elek-
tronicznej, przy wykorzystaniu interfejsu (formularza)
udostepnionego w tym celu na stronie internetowej
www.heyah.pl. Na zgdanie Operatora Abonent Heyah
zobowigzany jest przedstawi¢ w terminie 7 dni doku-
menty potwierdzajgce powyzsze zmiany. W przypadku
niewykonania przez Abonenta Heyah ktéregokolwiek
z powyzszych zobowigzan, Operator, po wystaniu do
Abonenta Heyah informacji SMS-em, pocztg elektro-
niczna, listem lub po uprzedzeniu go w inny sposéb,
moze zawiesi¢ Swiadczenie Ustug Telekomunikacyj-
nych, po uptywie 7 dni od dnia wystania informac;ji
przez Operatora, do czasu wykonania przez Abonenta
Heyah tego zobowigzania, a ponadto wszelkg kore-
spondencje kierowang do Abonenta Heyah na dotych-
czasowy adres uwaza sie za prawidtowo doreczong
ze wszystkimi konsekwencjami dla Abonenta Heyah.
W przypadku otwarcia likwidacji Abonenta Heyah lub
wszczecia w stosunku do Abonenta Heyah postepo-
wania upadtosciowego, naprawczego lub egzekucyj-
nego Abonent Heyah zobowigzany jest niezwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni, o powyzszym
fakcie powiadomi¢ Operatora.

Obowiazki Operatora.

§9
1.

2.

Operator ma obowigzek swiadczy¢ nalezycie Ustugi
Telekomunikacyjne.

Przy zawarciu Umowy Operator zobowigzany jest
wyda¢ Abonentowi Heyah Karte SIM i przyzna¢ mu
Numer Telefonu, chyba ze Umowa dotyczy Ustug Te-
lekomunikacyjnych swiadczonych bez wykorzystania
Karty SIM.

Numer Telefonu przydzielony Abonentowi Heyah
moze zostaé zmieniony na pisemny wniosek Abonenta
Heyah, w razie wykazania przez niego, ze korzystanie
z przydzielonego Numeru Telefonu jest dla Abonenta
Heyah ucigzliwe.

Numer Telefonu moze by¢ zmieniony takze przez Ope-
ratora z waznych przyczyn technicznych lub w razie
zmiany planu numeracji Operatora. O terminie zmiany
Numeru Telefonu Abonenta Heyah z przyczyn zalez-
nych od Operatora, Operator powiadomi Abonenta co
najmniej 30 dni przed datg zmiany Numeru Telefonu.
W razie dokonywania zmiany Numeru Telefonu na
wniosek Abonenta Heyah ponosi on optaty z tego tytutu
wskazane w Cenniku.
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6.

Operator uniemozliwia uzywanie w Sieci skradzionego
telefonu lub innego telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego Abonenta Heyah oraz przekazuje infor-
macje identyfikujgce skradzione urzgdzenie innym
operatorom, po przedstawieniu przez Abonenta Heyah
urzedowego poswiadczenia zgtoszenia kradziezy
urzadzenia oraz dowodu nabycia urzadzenia wraz
z podaniem jego numeru identyfikacyjnego.

Odpowiedzialno$¢ Operatora.
Zasady obliczania wysokosci odszkodowania.

§10
1.

-
N —

2.1.

2.2.

41.

4.2.

Operator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Ustug Telekomunikacyjnych, chyba ze
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie tych ustug
wynikto ze zdarzenia o charakterze sity wyzszej lub
z przyczyn lezacych po stronie Abonenta Heyah,
a w szczegolnosci z:

nieprzestrzegania przez Abonenta Heyah Umowy lub,
dziatania Abonenta Heyah niezgodnego z prawem lub
Umowa.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostep-
nos$¢ lub brak mozliwos$ci skorzystania z Ustug Teleko-
munikacyjnych, wynikajgce z:

nieosiggniecia przez telefon lub inne telekomunika-
cyjne urzadzenie koncowe uzywane przez Abonenta
Heyah parametrow technicznych zgodnych ze stan-
dardami ETSI lub parametrow wymaganych do sko-
rzystania z tych ustug,

uzywania przez Abonenta Heyah telefonu lub innego
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego niepo-
siadajgcego wymaganego na terytorium Polski Swia-
dectwa homologaciji lub certyfikatu zgodnosci z zasad-
niczymi wymaganiami.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmis;ji
danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku, kiedy
dane te opuszczajg jego Sie¢.

Z tytutu niedotrzymania z winy Operatora okreslonego
w Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Te-
lekomunikacyjnych, niewykonania lub nienalezytego
wykonania Ustug Telekomunikacyjnych Abonentowi
Heyah przystuguje odszkodowanie.

Za kazdy dzien przekroczenia z winy Operatora okre-
Slonego w Umowie terminu rozpoczecia swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych, odszkodowanie wynosi
1/30 Abonamentu okreslonego w Umowie.

Za kazdy dzien przerwy w Swiadczeniu Ustugi Teleko-
munikacyjnej ptatnej okresowo odszkodowanie wynosi
1/15 $redniej optaty miesiecznej dla Numeru Telefonu,
ktérego dotyczy przerwa w swiadczeniu ustugi. Wska-
zana srednia optata miesieczna liczona jest wedtug
Faktur z ostatnich trzech Cykli Rozliczeniowych przed
dniem zaistnienia przerwy, jednakze za okres nie dtuz-
szy niz 12 miesiecy. W przypadku, gdy do dnia zaistnie-
nia przerwy, dla Numeru Telefonu zostaty wystawione
dwie Faktury, Srednig optate miesieczng liczy sie z tych
Faktur. W przypadku, gdy do dnia zaistnienia przerwy
dla Numeru Telefonu zostata wystawiona tylko jedna
Faktura, przyjmuje sie jej wysoko$¢ za podstawe ob-
liczenia powyzszego odszkodowania. W przypadku,
gdy do dnia zaistnienia przerwy dla Numeru Telefonu
nie zostata wystawiona Faktura, za podstawe obliczen
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przyjmuje sie wysokos¢ Abonamentu.

Niezaleznie od odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 4
pkt 4.2 za kazdy dzien przerwy w swiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych Abonentowi Heyah przystuguje
zwrot 1/30 Abonamentu okreslonego w Umowie.
Zasady wskazane w pkt 4.2 i ust. 5 powyzej majq za-
stosowanie w przypadku nieosiagniecia okreslonego
w Umowie minimalnego poziomu jakosci $wiadczonej
Ustugi Telekomunikacyjne;j.

W przypadku niedotrzymania przez Operatora termi-
nu przeniesienia Numeru Telefonu do sieci innego do-
stawcy ustug, Abonentowi Heyah moze przystugiwac
od Operatora jednorazowe odszkodowanie. Przestanki
odszkodowania oraz sposéb wyliczenia kwoty odszko-
dowania i termin jego zaptaty wskazane sg w regula-
minie Operatora przeniesienia numeru abonenta przy
zmianie dostawcy ustug.

Optaty.

§11
1.

2.

Abonent Heyah jest zobowigzany terminowo uiszczaé
optaty za Ustugi Telekomunikacyjne.

Operator pobiera opfaty zgodnie z Umowa, w tym
w zakresie i w wysokosci okreslonej w Cenniku, obo-
wigzujgcym Abonenta Heyah w dniu wykonania Ustugi
Telekomunikacyjne;j.

Opfaty za potaczenia sg naliczane od chwili zgtosze-
nia sie wywotanego numeru do chwili zakonczenia po-
taczenia. Sposdb naliczania opfat za potgczenia jest
podany w Cenniku, a takze na stronie internetowej
www.heyah.pl.

W przypadku, gdy Operator umozliwit Abonentowi
Heyah korzystanie z sieci operatorow zagranicznych,
dane niezbedne do wystawienia Faktury, a w szcze-
golnosci wykaz zarejestrowanych potaczen Operator
otrzymuje od operatora zagranicznego.

O ile w Umowie nie postanowiono inaczej, Abonament
jest ptatny z gory za kazdy Cykl Rozliczeniowy, z wy-
jatkiem pierwszego Abonamentu oraz przypadku, gdy
w chwili wystawiania Faktury Swiadczenie wszelkich
Ustug Telekomunikacyjnych jest zawieszone. W tych
przypadkach Abonament jest naliczany proporcjonalnie
do czasu, w ktérym Operator pozostawat w gotowosci
do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i jest
ptatny z dotu.

W przypadku rozwigzania Umowy ze skutkiem natych-
miastowym lub zawieszenia swiadczenia wszelkich
Ustug Telekomunikacyjnych w trakcie Cyklu Rozlicze-
niowego, Abonament zostanie pomniejszony proporcjo-
nalnie do czasu, w ktérym Operator pozostawat w go-
towosci do Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
w tym Cyklu Rozliczeniowym.

Od optat zwolnione sg potgczenia z numerami alarmo-
wymi. Zwolnienia od optat, nie obejmujg potaczen do
stuzb powotanych do niesienia pomocy oraz zwalcza-
nia zarazliwych choréb ludzi, zwierzat i roslin, kierowa-
nych na numery inne niz numery alarmowe.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Cennika,
w szczegolnosci do zmiany cen Ustug Telekomunika-
cyjnych, w trakcie trwania Umowy z zachowaniem wa-
runkéw okreslonych w przepisach powszechnie obo-
wigzujgcego prawa i Umowy.



Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Heyah

Faktury za Ustugi Telekomunikacyjne.

§12
1.

Wysokos$¢ optat za Ustugi Telekomunikacyjne $wiad-
czone w danym Cyklu Rozliczeniowym na rzecz Abo-
nenta okreslona jest w Fakturze.

Operator zastrzega sobie prawo uwzglednienia w Fak-
turze optat za Ustugi Telekomunikacyjne wykonane na
rzecz Abonenta Heyah, a nieuwzglednione, w szcze-
golnosci z przyczyn technicznych, w Fakturach za
poprzednie Cykle Rozliczeniowe. Z zastrzezeniem
wyjatkow wskazanych w § 11 ust. 6 zdanie pierwsze
powyzej, Faktura obejmujgca rozliczenie naleznych
Operatorowi optat za ostatni Cykl Rozliczeniowy moze
by¢ wystawiona w Cyklu Rozliczeniowym, nastepuja-
cym po wygasnieciu, w tym rozwigzaniu, Umowy.
Wraz z Fakturg za Ustugi Telekomunikacyjne Opera-
tor dostarcza podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych, zawierajacy informacje o zre-
alizowanych ptatnych potagczeniach z podaniem, dla
kazdego typu potgczen, ilosci jednostek rozliczenio-
wych odpowiadajacej wartosci zrealizowanych przez
Abonenta Heyah potaczen.

Operator na zadanie Abonenta Heyah dostarcza
szczegbtowy wykaz wykonanych Ustug Telekomuni-
kacyjnych, za ktory pobiera optate w wysokosci okre-
$lonej w Cenniku (ustuga rachunku szczegotowego).
Szczegdétowy wykaz Ustug Telekomunikacyjnych
zawiera informacje o zrealizowanych potaczeniach,
z podaniem, dla kazdego potaczenia: numeru wywo-
tywanego, daty oraz godziny rozpoczecia potgczenia,
czasu jego trwania oraz wysokosci optaty za potacze-
nie z wyszczegoélnieniem ceny brutto i netto.

W przypadku zgdania Abonenta Heyah dostarczenia
szczegbtowego wykazu Ustug Telekomunikacyjnych
wykonanych w Cyklach Rozliczeniowych poprzedza-
jacych Cykl Rozliczeniowy, w ktérym Abonent Heyah
zgtosit zadanie, Operator dostarcza szczegotowy wy-
kaz Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z zgdaniem
Abonenta Heyah, jednak za Cykle Rozliczeniowe po-
przedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Cykl Rozlicze-
niowy, w ktorym Abonent Heyah zazadat tego sSwiad-
czenia.

Faktura i wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysy-
tane sg listem zwyklym na adres do korespondenc;ji
wskazany w Umowie lub tres¢ tych dokumentéw udo-
stepniana jest Abonentowi Heyah w inny sposéb, za-
akceptowany przez Abonenta Heyah.

W razie nieotrzymania Faktury w terminie 14 dni od
rozpoczecia Cyklu Rozliczeniowego nastepujgcego po
Cyklu Rozliczeniowym, ktérego Faktura powinna doty-
czy¢, Abonent Heyah powinien zawiadomi¢ o tym nie-
zwlocznie Operatora, jednak nie pozniej niz w terminie
kolejnych 7 dni. Powyzsze stosuje sie odpowiednio do
przypadku, w ktérym tres¢ Faktury jest udostepniana
Abonentowi Heyah w inny zaakceptowany przez niego
sposob.

Termin i sposoby ptatnosci.

§13
1.

Termin zaptaty Faktury nie moze by¢ krétszy niz 14 dni
od daty wystawienia Faktury. Za dzien zapftaty uwaza
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2.1.

2.2.

sie dzien uznania rachunku bankowego Operatora,
a w przypadku dokonania wptaty w kasie wyznaczo-
nego Punktu Sprzedazy — dzien dokonania wptaty.
Abonent Heyah moze dokonywac¢ ptatnosci wynikajg-
cych z Umowy, w szczegdlno$ci z tytutu korzystania
z Ustug Telekomunikacyjnych, wniesienia Kauciji, zapta-
ty kary umownej:

przelewem na konto podane przez Operatora jako
wiasciwe dla wptat danego rodzaju,

gotowka w Punktach Sprzedazy wskazanych na
www.heyah.pl.

Nalezna Abonentowi Heyah kwota odszkodowania
zostanie mu wyptacona przelewem na wskazane
przez Abonenta Heyah w reklamacji konto bankowe
lub przekazem pocztowym na adres wskazany przez
Abonenta Heyah w reklamacji w terminie 14 dni od
dnia rozpatrzenia reklamacji, albo kwota ta zostanie
zaliczona na poczet przysztych naleznosci — zgodnie
z wnioskiem Abonenta Heyah zawartym w reklamacji.
W przypadku braku wskazania przez Abonenta Heyah
w reklamacji formy zwrotu, nalezna kwota zostanie za-
liczona na poczet przysztych nalezno$ci.

W przypadku, gdy Abonent Heyah opdznia sie z zaptatg,
optat wynikajgcych z Faktury w catosci lub w czesci,
Operator zastrzega sobie prawo dochodzenia odsetek
ustawowych. Operator moze naliczy¢ odsetki, od kwoty
pozostatej do zaptaty, poczynajgc od dnia nastepujgce-
go po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci Faktury.
Odsetki bedg wykazane w Fakturze lub odrebnym do-
kumencie. Abonent Heyah jest zobowigzany zapfaci¢
nalezne Operatorowi odsetki ustawowe bez dodatko-
wego wezwania do ich uiszczenia.

W przypadku, gdy opdznienie Abonenta w zaptacie
przekracza 7 dni, Operator, po wystaniu do Abonenta
Heyah informacji SMS-em, pocztg elektroniczna, listem
lub po uprzedzeniu go w inny sposéb, ma prawo za-
wiesi¢ Abonentowi Heyah mozliwos¢ inicjowania przez
niego Ustug Telekomunikacyjnych oraz mozliwosc¢ ko-
rzystania z ustugi roamingu, ktére wynikajg z Umowy
lub Uméw. W przypadku Konsumenta, uprawnienie to
przystuguje Operatorowi w odniesieniu do Ustug Te-
lekomunikacyjnych swiadczonych na podstawie Umo-
wy, ktorej dotyczy opdznienie, z zastrzezeniem ust. 8.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadku $wiadcze-
nia ustugi Internetu, gdy opéznienie Abonenta Heyah
w zaptacie przekracza 7 dni, Operator, po wystaniu do
Abonenta Heyah informacji SMS-em, pocztg elektro-
niczng, listem lub po uprzedzeniu go w inny sposéb,
ma prawo ograniczy¢ predkos¢ transmisji danych w ten
sposob, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kb/s oraz za-
wiesi¢ mozliwos¢ korzystania z ustugi roamingu, ktére
wynikajg z Umowy lub Uméw. W przypadku Konsu-
menta, uprawnienie to przystuguje Operatorowi w od-
niesieniu do Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych
na podstawie Umowy, ktérej dotyczy opdznienie, z za-
strzezeniem ust. 8.

W przypadku, gdy opdznienie Abonenta Heyah w
zaptacie przekracza 30 dni, Operator, po wystaniu
do Abonenta Heyah informacji SMS, pocztg elektro-
niczna, listem lub po uprzedzeniu go w inny sposéb,
ma prawo zawiesi¢ Swiadczenie wszelkich Ustug Te-
lekomunikacyjnych objetych Umowag lub Umowami.
W przypadku Konsumenta, uprawnienie to przystuguje
Operatorowi w odniesieniu do Ustug Telekomunikacyj-
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nych $wiadczonych na podstawie Umowy, ktérej doty-
czy opoOznienie, z zastrzezeniem ust.8.

W przypadku zaptaty przez Abonenta Heyah jedynie
czesci optat objetych Faktura, zawierajacg optaty wyni-
kajace z wiecej niz jednej Umowy, przy rbwnoczesnym
niewskazaniu przez Abonenta Heyah, ktérej Umowy
lub Umow wptata dotyczy, opdznienie Abonenta Heyah
bedzie dotyczy¢ kazdej z tych Umow.

Zakres ustug serwisowych. Sposoéb informowania
o aktualnym Cenniku oraz kosztach ustug serwisowych.

§14
1,

1.1.

—
sown

1.5.

3.1.
3.2.

3.3.

Operator realizuje obstuge serwisowg, w szczegolno-
Sci w zakresie:

udzielania Abonentom Heyah informacji dotyczacych
Umowy,

przyjmowania reklamaciji,

realizacji zlecen,

udzielania Abonentom Heyah informacji dotycza-
cych Ustug Telekomunikacyjnych, obstugi telefondw
w zwigzku z korzystaniem z Ustug Telekomunikacyj-
nych, a takze zasad postepowania w przypadku ich
awarii,

udzielania Abonentom Heyah informacji dotyczacych
aktualnych promociji i innych ofert.

Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z kosz-
tami, sg one okreslone w Cenniku.

Obstuga serwisowa jest realizowana przez Operatora
za posrednictwem:

Biura Obstugi Abonenta — catodobowo,

Internetowego Systemu Obstugi oraz systemu Auto-
matyczne BOA, poprzez umozliwienie dokonywania
bezposrednio przez Abonenta Heyah zmian na jego
koncie abonenckim — catodobowo,

Punktéw Sprzedazy (w dniach i godzinach, w ktérych
dany punkt jest dostepny dla Abonenta Heyah) oraz
0s06b upowaznionych przez Operatora.

Abonent Heyah moze uzyska¢ informacje o aktualnym
Cenniku na www.heyah.pl lub telefonicznie u oséb
upowaznionych przez Operatora.

Sposob informowania o zagrozeniach zwigzanych
z Ustugami Telekomunikacyjnymi.

§15
1.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na
stronie BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej sposo-
bach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych, sg zamieszczone na stronie internetowej
www.heyah.pl w zaktadce ,Ochrona bezpieczenstwa,
prywatnosci i danych osobowych. Zagrozenia”.

Tryb postepowania reklamacyjnego.

§16
1.

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania lub niena-
lezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych, nie-
dotrzymania z winy Operatora okreslonego w Umowie
terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomuni-
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

kacyjnych lub nieprawidtowego obliczenia naleznoSci
z tytutu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.
Reklamacja moze by¢ ztozona na pismie, faksem, ust-
nie do protokotu w Punkcie Sprzedazy, telefonicznie lub
w formie elektronicznej.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie
do protokotu w Punkcie Sprzedazy, zgtaszajacy rekla-
macje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie
przyjecia reklamacji.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicz-
nie, faksem lub pocztg elektroniczng, zgtaszajacy re-
klamacje otrzymuje pisemne potwierdzenie przyjecia
reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklama-
cji, z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacije.
Przepisu ust. 4 nie stosuje sie w przypadku udzielenia
odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej
ztozenia.

Reklamacja powinna zawiera¢:

imie i nazwisko, albo nazwe (firme) i adres Abonenta
Heyah zgtaszajacego reklamacije;

okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego
okresu;

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych rekla-
macje;

przydzielony Abonentowi Heyah Numer Telefonu, kt6-
rego dotyczy reklamacja, numer ewidencyjny nadany
Abonentowi Heyah przez Operatora;

date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie termin
rozpoczecia Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania
z winy Operatora okreslonego w Umowie terminu roz-
poczecia swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
wysokos$¢ odszkodowania lub innej nalezno$ci, jezeli
Abonent Heyah zgda ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wy-
ptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo wnio-
sek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci
— w przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 pkt 6.6;
podpis Abonenta Heyah w przypadku reklamacji zto-
zonej w formie pisemne;.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy
od ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym
zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Ustug Teleko-
munikacyjnych lub od dnia, w ktérym Ustugi zostaty
nienalezycie wykonane lub miaty by¢ wykonane lub od
dnia dostarczenia Faktury. Reklamacje wniesiong po
uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania,
o czym Operator niezwtocznie powiadamia Abonenta
Heyah.

W przypadku gdy reklamacja ztozona pisemnie, ustnie
do protokotu lub telefonicznie nie spetnia warunkéw
okreslonych w ust. 6 pkt 6.1-6.5, 6.7 lub 6.8, upowaz-
niona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca
reklamacje jest obowigzana do niezwtocznego poin-
formowania Abonenta Heyah o koniecznosci jej uzu-
petnienia.

W przypadku gdy reklamacja nie spetnia warunkow
okreslonych w ust. 6 pkt 6.1-6.5, 6.7 lub 6.8, Opera-
tor, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Abonen-
ta Heyah do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z poucze-
niem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

15.1.
15.2.
15.3.
15.4.
15.5.

15.6.

15.7.

16.

16.1.
16.2.

17.

terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez roz-
poznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeliw reklamacji nie zostata okreslona kwota, o ktorej
mowa w ust. 6 pkt 6.6, a prawo do odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator
traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Za dzieh ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien
otrzymania przez Operatora listu zawierajacego re-
klamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu,
przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracow-
nika Biura Obstugi Abonenta lub dzien ztozenia re-
klamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w Punkcie
Sprzedazy.

W przypadku uwzgledniania reklamacji optata z tytutu
wykonania ustugi rachunku szczegdtowego podlega
zwrotowi.

Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamaciji
w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrze-
nie reklamacji rozumie sie wystanie doAbonenta Heyah
przez Operatora odpowiedzi na reklamacje przed
uptywem tego terminu

Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pi-
semnej lub w innej formie dopuszczalnej w przepisach
prawa. Jesli pozwolg na to przepisy prawa i Abonent
Heyah zazada udzielania odpowiedzi na reklamacje
pocztg elektroniczng, to Operator bedzie udziela¢ od-
powiedzi w taki sposdb w tym samym terminie. Jezeli
reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni
od jej zlozenia, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uwzgledniona.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje;
powotanie podstawy prawnej;

rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania rekla-
maciji;

w przypadku przyznania odszkodowania — okre$lenie
wysokos$ci kwoty i terminu jego wypfaty;

w przypadku zwrotu innej naleznosci — okreslenie wy-
sokosci kwoty i terminu jej zwrotu;

pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania rekla-
macyjnego i prawie dochodzenia roszczeh w poste-
powaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy
reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa w ust. 17;
podpis upowaznionego pracownika reprezentujgcego
Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego sta-
nowiska.

W przypadku odmowy uznania reklamacji w cato$ci
lub czesci odpowiedZ na reklamacje powinna:
dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne;
zosta¢ doreczona Abonentowi Heyah przesytkg pole-
cona.

Spory pomiedzy Abonentem Heyah a Operatorem
w zakresie okredlonym w ust. 1 beda rozstrzygane
przed wilasciwymi sadami powszechnymi. Sadem
wihasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy Opera-
torem a Abonentem Heyah jest sad wiasciwy dla sie-
dziby Operatora; postanowienie zdania poprzedniego
nie dotyczy sporow, w ktorych strong jest Konsument.
Spory pomiedzy Abonentem Heyah bedacym Konsu-
mentem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 1
moga, za zgoda stron, zosta¢ zakorczone polubownie
w drodze postepowania mediacyjnego prowadzonego

Obowigzuje od dnia 2013-05-15

przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
postepowania przed sadem polubownym przy Preze-
sie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Przypadki wygasniecia Umowy niezwigzane
Z jej rozwigzaniem.

§17
1.
1.1.

—

1.4.

Umowa wygasa na skutek:

utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do pro-
wadzenia dziatalno$ci telekomunikacyjnej, w szcze-
golnosci rezerwacji czestotliwosci radiowych;

Smierci Abonenta Heyah;

utraty bytu prawnego Abonenta Heyah nie bedacego
osobg fizyczng;

uptywu okresu, na ktory zostata zawarta, z uwzgled-
nieniem opisanego w Umowie mechanizmu przedtu-
zenia czasu jej obowigzywania.

Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w ust. 1.
przyczyn, Operator ma prawo zaprzestania swiadcze-
nia Ustug Telekomunikacyjnych.

W razie Smierci Abonenta Heyah, jego matzonek,
wstepny, zstepny, brat, siostra lub osoba wspdinie
z nim zamieszKujaca, po uiszczeniu opfat za wykona-
ne Ustugi Telekomunikacyjne, moze w ciggu 30 dni
od daty $mierci Abonenta Heyah wystapi¢ do Opera-
tora z wnioskiem o zawarcie Umowy z zachowaniem
uprawnien przystugujagcych zmartemu zgodnie z za-
wartg Umowag, z wytaczeniem uprawnien osobistych
zmartego. Operator zobowigzany jest zawrze¢ Umowe
z tg osobg, sposrdd wskazanych powyzej, ktéra wy-
stagpi z takim wnioskiem jako pierwsza i przedstawi
Operatorowi Karte SIM zmartego Abonenta Heyah
wraz z dowodem urzedowym, potwierdzajgcym fakt
zgonu, z zastrzezeniem zasad okreslonych w § 3 ust.
2 RSUT oraz dokument pozwalajacy na ustalenie
stopnia pokrewienstwa lub wspdlnego zamieszkania.
W takiej sytuacji optata za przytaczenie do Sieci nie
zostanie naliczona. W przypadku wystgpienia z wnio-
skiem przez ktérgkolwiek z os6b wymienionych w ni-
niejszym punkcie, po uptywie terminu, o ktérym mowa
powyzej, Umowa moze by¢ zawarta na zasadach
ogoinych okreslonych w RSUT.

Po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Operatora
oraz po uregulowaniu wszelkich zobowigzan wynika-
jacych z Umowy, Abonent Heyah ma prawo dokonac¢
przelewu (cesji) praw i obowigzkéw z Umowy na rzecz
osoby trzeciej, z zastrzezeniem zasad opisanych
w § 3 ust. 2 RSUT. W takim przypadku osoba trzecia
wstepujaca w miejsce Abonenta Heyah zobowigzana
bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora optate w wysoko-
Sci okreslonej w Cenniku.

Postanowienia konncowe.

§18
1.

RSUT obowigzuje od dnia 15 maja 2013 r.
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