Promocja ,,Przebieraj. Wybieraj.”
dla Uzytkownikéw Heyah

heqoh©

Regulamin promociji specjalnej Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora ustugi Heyah z siedziba: Al.
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w
Xll Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem rejestrowym KRS
0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min

PLN, kapitat wptacony w catosci.

Okres oferowania promocji: od dnia 11.06.2012 r. do wycofania
Nazwa promociji: ~Przebieraj. Wybieraj.”
OPIS PROMOCUJI: Kazdy Uzytkownik Heyah, kt6ry korzysta z Taryfy Pakietowej i posiada

aktywne konto na potaczenia wychodzace, bedzie mogt aktywowaé
jedng z trzech ustug (zwanych dalej ,Ustugami”) w ramach promociji

~Przebieraj. Wybieraj.”

Ustugi w ramach niniejszej promocji to:

1. ,Wybrany Numer”’- polegajaca na mozliwosci wykonania potaczen na rozmowy do 180 minut

dziennie z wybranym numerem w Heyah wliczonych w cene Ustugi;
2. ,Taniej do Wszystkich”- polegajaca na mozliwosci wykonywania tanszych rozméw do wszystkich
polskich sieci komérkowych (z wyjatkiem Play) i na telefony stacjonarne po cenie 25 gr za minute

rozmowy i wysytania SMS do wszystkich za 15gr;

3. ,,300 SMS6w do wszystkich” — polegajaca na mozliwosci wystania do 300 SMSéw do wszystkich

sieci komorkowych, wliczonych w cene Ustugi

Warunkiem aktywacji jest zakup wybranej ustugi za 5,95 zt brutto lub jednorazowe dotadowanie konta
za minimum 30 zt brutto wraz z bezptatng aktywacjg w terminie 7 dni od dotadowania w sposéb
opisany w niniejszym Regulaminie. Ustuga jest aktywna 30 dni.

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG W RAMACH PROMOCJI ,,Przebieraj. Wybieraj”:

1. Warunkiem skorzystania z wybranej Ustugi jest jej aktywacja.

2. Ustuga dostepna jest tylko w przypadku korzystania z Taryfy Pakietowe;j.

3. Aby aktywowaé wybrang Ustuge nalezy mie¢ konto aktywne na potaczenia wychodzace i stan konta



umozliwiajacy pobranie optaty za aktywacje Ustugi lub jednorazowo dotadowac konto za minimum 30
zt brutto.

4. Z wybranej Ustugi moga skorzysta¢ wszyscy Uzytkownicy Taryfy Pakietowej, ktorzy posiadajg
aktywne konto na potaczenia wychodzace w catym okresie, na kitéry zostata wykupiona wybrana
Ustuga.

5. Dla potrzeb Promocji przyjmuje sie, ze SMS jest to pojedyncza wiadomosc¢ tekstowa sktadajaca sie
z maksymalnie 160 znakdéw. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne
moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie.

6. Ustugi mozna aktywowac za optatg 5,95 brutto:
e wysytajac Kod Ekspresowy:
o dla Ustugi ,Wybrany Numer”: *113*1*9-cio cyfrowy nr telefonu#
o dla Ustugi ,Taniej Do Wszystkich”: *113*2#
o dla Ustugi ,300 SMSéw do Wszystkich”: *113*4#
e poprzez internetowy serwis ,Samoobstuga” dostepny na www.heyah.pl
e automatycznie, przez IVR, taczac sie z numerem *2222 z Heyah
e kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222 lub z telefonu
Heyah *2222

e wysylajac Kod Ekspresowy *100# i wybor wtasciwej z opcji w Menu

7. Ustugi mozna aktywowac bezptatnie w ciggu 7 dni od jednorazowego dotadowania konta za
minimum 30 zt brutto:
e wysylajac Kod Ekspresowy:
o dla Ustugi ,Wybrany Numer”: *112*1*9-cio cyfrowy nr telefonu#
o dla Ustugi , Taniej Do Wszystkich”: *112*2#
o dla Ustugi ,300 SMSéw do Wszystkich”: *112*4#
e poprzez internetowy serwis ,Samoobstuga” dostepny na www.heyah.pl
e automatycznie, przez IVR, taczac sie z numerem *2222 z Heyah
e kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222 lub z telefonu
Heyah *2222

e wysytajac Kod Ekspresowy *100# i wybér wtasciwej z opcji w Menu

8. Aktywacja wybranej Ustugi nastapi najpézniej w przeciagu 72 godzin od wystania przez
Uzytkownika zgtoszenia. Za moment aktywacji ustugi uznaje sie otrzymanie przez Uzytkownika

krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) od Operatora potwierdzajacej wiaczenie Ustugi.

9. Po aktywacji wybranej Ustugi:
a) W ramach jednej Ustugi ,Wybrany Numer” Uzytkownik ma prawo wykonac¢ potaczenia na

rozmowy do 180 minut do wybranego numeru w Heyah kazdego dnia od godziny 03.00.00 do



godziny 02.59.59 dnia nastepnego w okresie obowigzywania Ustugi wliczonych w cene Ustugi.
Niewykorzystany czas z danego dnia nie przechodzi na kolejny dzien.

Jesli potaczenie bedzie rozpoczete jednego dnia przed godzing 03.00.00 i kontynuowane w dniu
nastepnym, ptatno$¢ bedzie obliczana niezaleznie dla fragmentéw potaczenia przypadajacych na
te rozne dni. W ramach jednej Ustugi ,Wybrany Numer” Uzytkownik moze zmieni¢ wybrany numer.
Optata za kazdg zmiane wynosi 5,04 PLN. Zmiany numeru mozna dokona¢ wysytajac ponownie
kod ekspresowy aktywujacy Ustuge (tj. *113*1*9-cio cyfrowy nr telefonu#). Zmiana numeru
zostanie potwierdzona przez Operatora poprzez przestanie do Uzytkownika krétkiej wiadomosci
tekstowej (SMS).

b) W ramach jednej Ustugi ,Taniej Do Wszystkich” Uzytkownik moze wykonywac potaczenia do
wszystkich sieci komérkowych w Polsce (z wyjatkiem sieci Play) i na telefony stacjonarne w cenie
25 groszy za minute i wysyta¢ SMSy do wszystkich sieci komorkowych w Polsce w cenie 15 groszy
za SMSa.

¢) W ramach jednej Ustugi ,300 SMS6w do Wszystkich” Uzytkownik ma prawo wysta¢ do 300

SMSéw do wszystkich sieci komérkowych w Polsce wliczonych w cene Ustugi.

10. Mozna aktywowac tylko jedng Ustuge w ciggu 30 petnych dni, z zastrzezeniem punku 17 i 18

niniejszego Regulaminu.

11. Wybrana Ustuga jest aktywna przez 30 petnych dni od momentu potwierdzenia aktywacji. Ustuge

mozna aktywowaé za jednorazowg optata 5,95 PLN brutto lub bezptatnie w ciggu 7 dni od

jednorazowego dotadowania konta kwotg minimum 30 2zt brutto. Wybranej Ustugi nie mozna

dezaktywowac, a optata nie podlega zwrotowi réwniez w przypadku nie wykorzystania SMSow i minut

opisanych w pkt. 9

12. Kolejng Ustuge mozna aktywowac¢ po uptywie 30 petnych dni od daty poprzednie aktywacji z

zastrzezeniem punktu 17 i 18 niniejszego Regulaminu.

13. W kazdej chwili Uzytkownik moze sprawdzi¢ stan wykorzystanych SMS-6w i / lub minut poprzez

wystanie kodu ekspresowego:

e *105*1# - dla Ustugi ,Wybrany Numer”
e *105%4# - dla Ustugi ,300 SMS6w do Wszystkich”

14. Ustugi nie dziatajg w roamingu.

15. Ustugi nie dziatajg na potaczenia typu Video, transmisje danych i przekierowania. W Ustugi nie

wliczajg sie SMSy wysytane na numery Premium, stacjonarne, w ramach Heyah Klubu i SMS gtosowe

16. SMS-y i minuty uzywane w ramach Ustug dostepnych w ofercie ,Przebieraj. Wybieraj” beda

wykorzystywane w pierwszej kolejnosci wzgledem SMSo6w i minut zawartych w ofercie ,Pakiet Heyah i

Stacjonarne” oraz ,Magiczne Pakiety”.



17. W przypadku przeniesienia wybranego numeru w Ustudze ,Wybrany Numer” do innej sieci
nastepuje automatyczna dezaktywacja Ustugi. Uzytkownik moze ponownie aktywowa¢ Ustugi od
momentu otrzymania powiadomienia SMSem o dezaktywacji Ustugi, bez koniecznosci odczekania do
konca 30 dniowego okresu aktywnosci Ustugi. Optata za wiaczenie Ustugi nie podlega zwrotowi

rowniez w przypadku nie wykorzystania SMSow i minut opisanych w pkt. 9

18. W przypadku zmiany taryfy przez Uzytkownika na taryfe Nowa Heyah (z taryfy tej korzystajg w
szczegoélnosci Uzytkownicy Heyah, ktorzy korzystali z Réwnej Taryfy do 27.05.2009 r.) nastepuje
automatyczna dezaktywacja wybranej Ustugi. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego skorzystania z
wybranej Ustugi jedynie w przypadku zmiany taryfy na Taryfe Pakietowa bez koniecznosci uptywu 30
dniowego okresu obowigzywania Ustugi. Optata za wigczenie Ustugi nie podlega zwrotowi réwniez w
przypadku nie wykorzystania SMSow i minut opisanych w pkt. 9

19. W przypadku, gdy Uzytkownik dotaduje jednorazowo konto kwotg minimum 30 PLN brutto a
nastepnie dokona zmiany taryfy na taryfe Nowa Heyah, nie ma mozliwosci bezptatnego witgczenia

wybranej ustugi w ramach ,Przebieraj. Wybieraj” w ciggu 7 dni od dokonania dotadowania konta.

20. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego

Regulaminu nie zostang rozpatrzone pozytywnie przez Operatora.

21. Aktywacja Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

POZOSTALE WARUNKI:

22. Karty SIM z aktywng Ustuga nie moga by¢ wykorzystywane w celu masowego rozsytania
wiadomosci SMS. Masowe rozsytanie wiadomosci SMS w rozumieniu niniejszego Regulaminu
stanowi wysytanie wiecej niz 110 SMS-ow w ciggu 60 minut. W przypadku stwierdzenia takiego
wykorzystania karty SIM z aktywng Ustugg Operator ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych danemu Uzytkownikowi w trybie natychmiastowym.

23. Klient potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa generowania sztucznego ruchu, to jest w
szczegéblnosci ruchu, ktoéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji, badz, ktérego
celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen. Naruszenie tego zakazu, stanowi dla
Operatora podstawe do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem

natychmiastowym.
24. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah

przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie.

25. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.heyah.pl.



