Warunki Oferty Specjalnej

Starter Heyah z promocja
~Pakiet Smart L na prébe przez 5 dni”
w Sklepach Wilasnych T-Mobile

Oferta specjalna T-Mobile Polska S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie przy ul. Marynarskiej
12 (zwanego dalej ,Operatorem” lub ,Heyah”).

1. Oferta specjalna skierowana jest do Uzytkownikow starteréw promocyjnych Heyah, dystrybuowanych
przez Operatora do wybranych Klientéw T-Mobile od dnia 11.11.2016r. do wycofania niniejszej oferty
lub wyczerpania zapaséw objetych niniejszg ofertg, jednakze nie pdézniej niz do dnia 30.11.2017r.
(wlacznie). Startery te sg przeznaczone do dystrybucji wytgcznie bezptatnie i nie mogg by¢
dystrybuowane ani sprzedawane w jakiejkolwiek innej formie.

2. Uzytkownik otrzyma bezptatny starter z promocjg ,Pakiet Smart L na prébe przez 5 dni”. Szczegdtowe
informacje dotyczace startera znajdujg sie w tabeli ponizej:

Taryfa Dniéwka
Kwota do wykorzystania
dostepna od momentu 1 PLN z VAT
aktywacji
Waznos¢ konta na potgczenia o

7 dni
wychodzace
Waznos$c¢ konta na potgczenia 14 dni*
przychodzgce
Waznos¢ startera 30.11.2017r.

*czas waznosci konta na potgczenia wychodzace liczony jest od momentu wykonania pierwszego potgczenia wychodzacego, a
czas waznosci konta na pofgczenia przychodzace liczony jest od momentu przekroczenia daty Waznosci Konta.

3. W ramach niniejszej oferty starter Heyah, okreslony w pkt. 2, umozliwia korzystanie z promocji ,Pakiet
Smart L na prébe przez 5 dni” zgodnie z informacjg zawartg w zatgczonych do startera materiatach
informacyjno-reklamowych i na stronie www.heyah.pl.

4. Aktywacja Oferty nastepuje po aktywac;ji startera oraz dotadowaniu konta w ciggu 30 dni liczac od
aktywacji startera jednorazowg kwotg minimum 20 zt.

5. Aktywacja Oferty zostanie potwierdzona w terminie w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania
przez Operatora uprawnionego dotadowania i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

6. W ramach Oferty Uzytkownik otrzymuje bez dodatkowych opfat Pakiet Smart L, z terminem waznosci 5
dni. Po zakonczeniu wskazanego okresu nastepuje automatyczne przedtuzenie pakietu na
~Warunkach Oferty Promocyjnej ,Pakiet Smart L” dla Uzytkownikow Heyah” z Optatg Cykliczng w
wysokos$ci 19,99 zt za kazdy 30-dniowy okres rozliczeniowy (,,Okres Rozliczeniowy”).

7. W ramach Oferty Uzytkownik otrzymuje nastepujgce ustugi:

a. ,Internet 3GB”-pakiet danych o wielko$ci 3GB do wykorzystania na pakietowg transmisje
danych oraz

b. ,Nielimitowane SMSy i MMSy”"— nielimitowane wiadomosci tekstowe SMS i nielimitowane
krajowe wiadomosci multimedialne MMS oraz

c. ,Nietaryfikowany dostep do Facebook” — nietaryfikowany dostep do Facebook oraz

d. ,Gwarancje’- limit wydatkéw na potgczenia gtosowe do sieci komorkowych w wysokosci 29,99
zt oraz

e. ,Zawsze wazne konto” — zapewnienie, ze w okresie korzystania z Oferty Uzytkownik nie straci
Waznosci Konta

8. Warunkiem korzystania z Oferty jest jej aktywacja oraz posiadanie po dokonaniu aktywacji stanu
konta w wysokosci co najmniej 0 zt.

9. Skorzystanie z Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszego regulaminu .


http://www.heyah.pl/

Serwis ,,Szafa Gra” oraz ,,Poczta Glosowa”
1. Uzytkownikowi, ktéry dokona aktywacji Karty SIM i dotaduje konto, w ciggu 30 dni od momentu dotadowania
konta zostanie aktywowany bezptatnie:

e serwis ,Szafa Gra” (dalej rowniez ,Serwis”)
Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma SMS potwierdzajgcy aktywacje oraz informujgcy o sposobie
rezygnaciji z Serwisu.
2. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, za ktéry Operator nie pobierze optaty.
Zmiana utworu przez Uzytkownika zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,,Granie na
Czekanie” / "Szafa Gra" dostepnym na stronie internetowej www.szafagra.heyah.pl. Operator nie pobierze
Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajgcego prze pierwszy Cykl 30
dniowy.
3. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 2, Uzytkownik otrzyma SMS informujacy
o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie przez Operatora Opfata Cykliczna oraz o sposobie
bezptatnej rezygnaciji z Serwisu.
4. Po zakonczeniu okresu promocyjnego, za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat Optate
Cykliczng, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” /,Szafa Gra”, w wysokosci 2,00 zt brutto /
Cykl 30 dniowy.
5. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Serwisu wysytajgc SMS o tresci NIE na bezptatny
na terenie kraju numer 80333.
11. Uzytkownik nie moze wykorzystywa¢ kwoty zgromadzonej na koncie w chwili aktywacji Startera na ustugi o
podwyzszonej optacie, w szczegoélnosci na Numery Premium, przed pierwszym dotadowaniem konta.
12. Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn. W
przypadku Uzytkownika, ktory skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowac¢ zaprzestania
Swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.
13. Skorzystanie z niniejszej oferty wigzac sie bedzie z uruchomieniem na numerze Uzytkownika bezptatne;j
ustugi Domysine przekierowania na Poczte Gtosowa. Ustuga stuzy do automatycznego przekazywania
potgczeh przychodzacych do Poczty Gtosowej w trzech przypadkach:

e kiedy Uzytkownik nie odbierze potgczenia przez 30 sekund,

e Kkiedy linia jest zajeta,

e Kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest wytgczony.
Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu, przy czym
Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamingu. Uzytkownik ma mozliwos$¢ ustawienia
dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Glosowej, czyli + 48888000011), na ktéry bedag
przekierowywane potgczenia przychodzgce (optaty za potgczenia przekierowane zgodne z Cennikiem).
Proba skasowania przez Uzytkownika wlasnego numeru przekierowan, bedzie powodowaé ponowne
ustawienie przekierowan na Poczte Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan potgczen dostepne jest w
BOU lub poprzez internetowy system Samoobstuga
14. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora , cennik, Warunki Oferty
Promocyjnej ,Pakiet Smart L na prébe przez 5 dni” dla Uzytkownikéw Heyah, Warunki Oferty Promocyjne;j
.Pakiet Smart L” dla Uzytkownikéw Heyah oraz ,Regulaminu Serwiséw ,Granie na Czekanie” i ,Szafa Gra”. W
szczegdlnosci terminy pisane w niniejszym dokumencie duzg literg, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie
nadane im we wskazanym regulaminie. Dokumenty wymienione w niniejszym punkcie dostepne sg na stronie
internetowej Operatora www.heyah.pl.
15. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23%. Stan konta oraz wartosé
poszczegolnych potaczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu klienta o
stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do petnego grosza.



