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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ

Zestawy Startowe Heyah

Czas trwania Oferty:
W okresie od 20.04.2015 do wycofania niniejszej oferty (dalej

»Oferta”) przez T-Mobile Polska S.A. (dalej ,,Operator”) lub wyczerpania zapasow objetych
niniejsza Oferta.

l.
1.

10.

Postanowienia ogdine

W ramach Oferty oferowane sg nastepujgce Zestawy Startowe Heyah: ,Starter heyah na karte
»D” (taryfa Dnidwka); Starter ,,1 za 5 PLN”; Starter ,,4 za 5 PLN”; Starter ,,5 za 5 PLN”; Starter
Heyah ,,9”; Starter Heyah ,,20” lub Starter Heyah Internet ,,20”.

Termin Wazno$ci Konta wskazany jest w Cenniku Zestawow Startowych Heyah. Bieg tego
terminu uruchamia aktywacja Karty SIM dokonana przez Uzytkownika poprzez wykonanie
pierwszego potagczenia w zasiegu Sieci na numer krajowy.

Rodzaj taryfy podany jest w Cenniku Zestawow Startowych Heyah.

Uzytkownik nie moze wykorzystywaé kwoty zgromadzonej na koncie w chwili aktywaciji Startera
na ustugi o podwyzszonej optacie, w szczegolnosci na Numery Premium, przed pierwszym
dotadowaniem konta.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn.
W przypadku Uzytkownika, ktéry skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowaé
zaprzestania swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia
wigzgcego Uzytkownika regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz
Cennika i Warunki Oferty Specjalnej (o ile Uzytkownik zwigzat sie tymi warunkami) oraz
.-Regulaminu Serwiséw ,Granie na Czekanie” i ,Szafa Gra” oraz ,Regulaminu Ustugi Dodatkowej
.Niusownia” i Warunkéw Oferty Promocyjnej ,Zmiana taryfy na taryfe Dnidéwka”. W szczegolnosci
terminy pisane w niniejszym dokumencie z duzej litery, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie
nadane im we wskazanym regulaminie. Dokumenty wymienione w niniejszym punkcie dostepne
sg na stronie internetowej Operatora www.heyah.pl.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23%. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona
do petnego grosza.

Korzystanie ze starteréw aktywowanych w oparciu o niniejsze warunki na taryfie Nowa Heyah
wigze sie z automatyczng bezptatng zmiang taryfy z Nowa Heyah na taryfe Dniéwka po 3 petnych
dniach od wykonania pierwszego potgczenia. Uzytkownik moze zablokowaé te zmiane poprzez
wystanie Ekspresowego kodu *100*810# przed uptywem trzech petnych dni od wykonania
pierwszego potgczenia. Szczegdtowe warunki zmiany taryfy na taryfe Dniéwka znajdujg sie w
~Warunkach Oferty Promocyjnej ,Zmiana taryfy na taryfe Dnidwka”.

Uzytkownikowi startera, na ktérym dokonata sie zmiana taryfy na taryfe Dniéwka, zostanie
jednoczesnie automatycznie aktywowana, w terminie 72 godzin od zmiany taryfy, opcja ustugowa
,Pakiet Smart M na prébe przez 5 dni”, zgodnie z ,Warunkami Oferty Promocyjnej ,Pakiet Smart
M na prébe przez 5 dni dla Uzytkownikéw Heyah™. Aktywacja wskazanej opcji bedzie
potwierdzona wiadomoscig SMS.

Do automatycznej aktywaciji opcji ,Pakiet Smart M na prébe przez 5 dni” nie dojdzie w sytuacji,
gdy na koncie Uzytkownika jest aktywna jakakolwiek opcja ustugowa, ktorej regulamin wyklucza
réwnoczesne korzystanie z opcji ,Pakiet Smart M na prébe przez 5 dni”.

Serwis ,,Szafa Gra” oraz ,,Niusownia”

1. Kazdemu Uzytkownikowi Startera Heyah na karte bedgcego przedmiotem niniejszej oferty,
ktéry dotaduje konto kwotg minimum 5 zt z VAT, w ciggu 30 dni aktywowany zostanie Serwis
"Szafa Gra" (dalej "Serwis") oraz pakiet ,Niusownia”.

2. Po aktywacji Serwisu Uzytkownik otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym ten fakt oraz
informujgcym o sposobie rezygnacji z Serwisu.

3. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposréd utworéw dostepnych
w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze optaty (zmiana utworu przez Uzytkownika
zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu "Granie na Czekanie" /"Szafa Gra"



dostepnym na stronie internetowej www.szafagra.heyah.pl). Operator nie pobierze takze
Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajgcego przez
pierwszy Cykl 30 dniowy. Po zakonczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z
Serwisu Operator bedzie pobierat Optate Cykliczng, okreslong w Regulaminie Serwisu
"Granie na Czekanie" /"Szafa Gra", w wysokosci 2 zt z VAT / Cykl 30 dniowy.

4. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Serwisu poprzez wystanie ze
swojego telefonu SMS-a o tresci: NIE na bezptatny numer 80333.

5. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, Uzytkownik otrzyma SMS informujacy o tym, iz
za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie Optata Cykliczna oraz o sposobie
bezptatnej rezygnacji z Serwisu.

6. Po aktywacji pakietu ,Niusownia” (zwanego dalej ,Pakietem”) Uzytkownik otrzyma SMS z
komunikatem potwierdzajgcym aktywacje ustug oraz informujgcym o sposobie rezygnaciji z
Pakietu.

7. Korzystanie z pakietu ,Niusownia” jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni, liczgc od dnia
otrzymania SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje danej Prenumeraty w ramach
Pakietu. Po zakonczeniu okresu promocyjnego opfata za poszczegdlne Prenumeraty bedzie
naliczana w nastepujgcej wysokosci 0,10 zt z VAT za jeden otrzymany SMS. Wiadomos¢
wysytana raz dziennie od poniedziatku do pigtku.

8. Po aktywacji Pakietu Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z
poszczegodlnych Prenumerat poprzez wystanie na bezptatny numer 8717 komunikatu sms
FUNFACT ANULUJ:

9. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt 7, Uzytkownik otrzyma
SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Pakietu pobierane bedg opfaty oraz o
sposobie bezptatnej rezygnaciji z Pakietu.

Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych
Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych
o Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywac¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

i. do generowania automatycznego ruchu, w szczegoélnosci ruchu pomiedzy
urzadzeniami lub automatycznych potgczen pomiedzy urzgdzeniami a
abonentem,

ii. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center’, w tym do
wykonywania pofgczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to
zakazu wykonywania potgczen do call center), ani

¢ do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towarow, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego
podmiotu, jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu
handlowego (zakaz ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz w
inny sposéb stanowigcy razgce naruszenie przepisow prawa lub postanowiefh Umowy
wskazany w wigzgcym Uzytkownika regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Operator ma prawo wedtug wlasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika lub zawiesi¢ swiadczenie catoSci
lub czesci ustug telekomunikacyjnych, bez odszkodowania, w przypadku naruszenia przez
Uzytkownika ktéregokolwiek z zakazéw wskazanych w pkt 18 powyzej. O rozwigzaniu Umowy w
trybie wskazanym w zdaniu poprzednim, Operator zawiadamia Uzytkownika poprzez wystanie
SMS lub wiadomosci elektronicznej na znany Operatorowi adres e-mail Uzytkownika lub pisma na
adres korespondencyjny, wskazany przez Uzytkownika w Karcie Rejestracyjnej.
Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 1500 zt za kazdg karte
SIM, w zwigzku z ktdrg nastgpito naruszenie zakazéw wskazanych w pkt 27 powyzej. W
przypadku, gdy Uzytkownik naruszyt wskazane zakazy dziatajgc jako przedsiebiorca kara
wyniesie 5000 zt za kazdg takg karte. Nie wytgcza to prawa Operatora do Zzagdania od Uzytkownika
odszkodowania przewyzszajgcego wskazang kare umowng na zasadach ogdlnych, ani zgdania
od Uzytkownika zaptaty kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust.3 Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikow. Jednakze, gdy
Uzytkownik ztamat zakazy dziatajgc jako konsument, Operator nie moze zgda¢ kar umownych
réwnoczesnie na podstawie pkt 18 powyzej i § 15 ust. 2.4. lub ust. 2.5. lub ust. 2.6. wskazanego
regulaminu.
Natozenie przez Operatora na Uzytkownika kary umownej na podstawie § 15 ust. 2.4. lub ust. 2.5.
lub ust. 2.6. Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na
rzecz Uzytkownikéw nie wytgcza prawa Operatora do natozenia na Uzytkownika kary umownej w



zwigzku z naruszeniem zakazow okreslonych w pkt 27, a w przypadku Uzytkownika dziatajgcego
jako konsument w zwigzku z naruszeniem zakazéw okreslonych w pkt 27.i. i pkt 27.ii. powyzej.



Cennik Zestawo6w Startowych Heyah

Cennik wazny od: 20.04.2015 r. do wyczerpania zapasow lub do wycofania

Warunki cenowe dla Zestawéw Startowych w ofercie wiodacej:

Starter heyah na karte ,,5” (taryfa Dniowka)

Cena

5 zt brutto

Taryfa

Dniéwka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili aktywaciji

5 zt brutto

Waznos¢ konta na potgczenia wychodzace

14 dni od wykonania pierwszego

potaczenia

Waznos¢ konta na potgczenia przychodzace

31 dni od wygasniecia waznosci konta na

potgczenia wychodzgce

Warunki cenowe dla Zestawéw Startowych w ofercie o ograniczonej dostepnosci:

Taryfa

Dniéwka

Waznos$¢ konta na potgczenia wychodzgce

7 dni od dnia zmiany taryfy

Waznos¢ konta na potgczenia przychodzace

31 dni od wygasniecia waznosci konta na

potgczenia wychodzace

Oferta aktywowana automatycznie

Oferta ,Pakiet Smart M na probe przez 5 dni”
wigczana wraz z automatyczng zmiang taryfy na
taryfe Dnidowka. Szczegétowe warunki ww. oferty
znajdujag sie w Warunkach Oferty Promocyjnej
,Pakiet Smart M na prébe przez 5 dni” dla
Uzytkownikéw Heyah na karte

Starter ,,1 za 5 PLN”

Cena

5 zt brutto

Taryfa

Nowa Heyah z opcjg automatycznej zmiany

taryfy na Dniowka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili

aktywaciji

1 zt brutto

Waznos¢ konta na potgczenia wychodzace

miesigc od wykonania pierwszego potgczenia

Waznos¢ konta na potgczenia przychodzace

3 miesigce od wygasniecia waznosci konta na

potgczenia wychodzace

Zestaw Startowy obejmuje

- promocyjny bonus w kwocie 5 zt dostepny po
pierwszym dotadowaniu konta dowolng kwots.
Skorzystanie z promocyjnego bonusu po

dotadowaniu w ramach startera ,1 za 5 PLN”




bedzie dostepne do czasu zamiany taryfy na
Dniowka.

Starter ,,4 za 5 PLN”

Cena

5 zt brutto

Taryfa

Taryfa Pakietowa z opcjg automatycznej zmiany

taryfy na Dniéwka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili

aktywacji

4 zt brutto

Waznos¢ konta na potgczenia wychodzgce

miesigc od wykonania pierwszego potgczenia

Waznos¢ konta na potgczenia przychodzgce

3 miesigce od wygasniecia waznosci konta na

potgczenia wychodzace

Starter ,,5 za 5 pin”

Cena

5 zt brutto

Taryfa

Nowa Heyah z opcjg automatycznej zmiany

taryfy na Dnidéwka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili

aktywaciji

5 zt brutto

Waznos¢ konta na potgczenia wychodzace

14 dni od wykonania pierwszego pofgczenia

Waznos¢ konta na potgczenia przychodzace

trzy miesigce od wygasniecia waznosci konta na

potgczenia wychodzace

Starter Heyah ,,9” (Dwa starterki, Dwa numerki)

Cena

9 zt brutto

Taryfa

Nowa Heyah z opcjg automatycznej zmiany

taryfy na Dnidéwka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili

aktywaciji

4 zt brutto niezaleznie dla kazdej karty SIM

Waznos¢ Konta na potagczenia wychodzgce

miesigc od wykonania pierwszego potgczenia

Waznos¢ Konta na potgczenia przychodzace

3 miesigce od wygasniecia waznoéci konta na

potgczenia wychodzace

Zestaw Startowy obejmuje

- dwie Karty SIM
- promocyjne dotadowanie 50 minut Ekstra
dostepne dla kazdej Karty SIM po
pierwszym doftadowaniu konta
jednorazowg kwotg 30 zt
Zasady dotyczace promocyjnego dotadowania
konta pakietem minut, po 50 minut Ekstra

osobno dla kazdej Karty SIM wchodzacej




w sktad zestawu startowego ,Dwa starterki, Dwa
numerki”, po pierwszym dotadowaniu konta
jednorazowg kwotg 30 zt okreslone zostaty

w Warunkach Oferty Promocyjnej ,Minuty Ekstra
po dotadowaniu za 30 z!”.

Skorzystanie z promocyjnego dotadowania
minutami Ekstra bedzie dostepne do czasu
zamiany taryfy na Dnidwka, przy czym po
zmianie taryfy niewykorzystane minuty Ekstra

zostang anulowane

Starter Heyah ,,20”

Cena

20 zt brutto

Taryfa

Nowa Heyah z opcjg automatycznej zmiany

taryfy na Dnidwka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili
aktywacji

20 zt brutto

Waznos¢ Konta na potgczenia wychodzace

miesigc od wykonania pierwszego potgczenia

Waznos¢ Konta na potgczenia przychodzace

3 miesigce od wygasnigcia waznosci konta na

potgczenia wychodzace

Starter Heyah Internet ,,20”

Cena

20 zt brutto

Taryfa

Nowa Heyah z opcjg automatycznej zmiany

taryfy na Dnidéwka

Kwota do wykorzystania dostepna od chwili

aktywacji

20,48 zt brutto

Waznos¢ Konta na potgczenia wychodzace

miesigc od wykonania pierwszego potgczenia

Waznos¢ Konta na potgczenia przychodzace

3 miesigce od wygasnigcia waznosci konta na

potaczenia wychodzgce




