Warunki oferty promocyjnej ,Internet — pakiety

internetowe ” dla Uzytkownikow Heyah

I Opis Oferty:

1. W okresie od dnia 08.09.2013 r. do wycofania niniejszej Oferty, T-Mobile Polska S.A. operator
ustugi Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach
(zwanych dalej ,Warunkami”) oferte ,Internet — pakiety internetowe” (zwang dalej ,Ofertg” lub
»Ustuga”).

2. Niniejsza Oferta dostepna jest dla Uzytkownikow Heyah korzystajgcych z taryfy Nowa Heyah
lub Taryfy Pakietowej (zwanych dalej ,Uzytkownikiem” lub ,Uzytkownikami”).

3. W ramach Ustugi Uzytkownik moze skorzysta¢ z Oferty pakietowej transmisji danych w
telefonie na terenie Polski, w ramach ktorej co 30 dni za kwote okreslong w tabeli w pkt. 4
otrzymuje okreslong wielkos$¢ transferu danych w megabajtach( MB). Optata za Ustuge bedzie
naliczana z gory za 30 dni korzystania przez Uzytkownika z Ustugi (zwanych dalej ,Cyklem
Ustugi”), a nastepnie, co 30 dni liczgc od daty jej aktywacji, z uwzglednieniem zasad
okreslonych w pkt.15.

4. W ramach Oferty udostepnione zostajg nastepujgce Ustugi:

Ustuga Wielkos¢ Pakietu (MB) Optata Cykliczna za Ustuge
Internet 250 MB 250 MB 10,00 z
Internet 500 MB 500 MB 12,00 zt
Internet 1 GB 1024 MB 15,00 z

5. Uzytkownik moze aktywowac Ustuge, jesli posiada konto wazne na potgczenia wychodzgce
oraz stan konta réwny, co najmniej Optacie za Ustuge.

6. Aktywacja Ustugi oznacza zmiane typu naliczania optat dla transmisji danych na forme
ryczattowg, w ktorej nie zostang pobrane Zadne inne optaty za transmisje danych na terenie
Polski niz te opisane w niniejszych Warunkach.

7. Aktywacja Ustugi oznacza zgode na dezaktywacje przez Operatora dotychczas posiadanego
na podstawie odrebnych warunkéw pakietu danych do wykorzystania w ustudze pakietowej
transmisji danych.

8. Aktywacja Usftugi jest bezptatna. Uzytkownik moze aktywowa¢ Ustuge w jeden z
nastepujgcych sposobow:
a. wystanie Ekspresowego kodu:
- *125*7*22# dla Ustugi ,Internet 250 MB”
- *125*7*23# dla Ustugi ,Internet 500 MB”
- *125*7*24# dla Ustugi ,Internet 1 GB”
b. wystanie na bezptatny numer 8010 SMS-a o tresci:
- NET 250 dla Ustugi ,Internet 250 MB”
- NET 500 dla Ustugi ,Internet 500 MB”
- NET 1000 dla Ustugi ,Internet 1 GB”
wysytanie Ekspresowego kodu *100# i wybor wiasciwej opcji w Menu
w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
w Biurze Obstugi Uzytkownika,
w Punktach Sprzedazy T-Mobile.
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Ustuga bedzie udostepniona w ciggu 24 godzin, od momentu zlecenia aktywacji Ustugi.
Aktywacja zostanie potwierdzona SMS-em od Operatora

Uzytkownik w ramach Ustugi moze zmieni¢ wielkos¢ dostepnych Pakietow MB opisanych w
tabeli w pkt. 4. Dostepne sg trzy opcje zmiany:

Dodatkowe MB w Pakiecie Naliczanie

Maksymalna optata za
dodatkowe MB

50 MB 5zt

100 MB 5 zt za kazde rozpoczete 50MB 10zt

150 MB 15 zt
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Zmiana powodujgca zwiekszenie wielkosci danego Pakietu MB sposrdd opisanych w tabeli w
pkt.4. dodkonawana jest w biezacym Cyklu Ustug, nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia
zmiany przez Uzytkownika i zostanie potwerdzna SMS-em od Operatora.

Zmiana powodujgca zmniejszenie wielkosci danego Pakietu MB sposrdod opisanych w tabeli w
pkt.4. dodkonawana jest od kolejnego Cyklu Ustug, nastgpi w ciggu 24 godzin od zlecenia
zmiany przez Uzytkownika i zostanie potwerdzna SMS-em od Operatora.

Zmieniona wielkosci danego Pakietu MB obowigzuje Uzytkownika do czasu ponownej zmiany
Pakietu MB przez Uzytkownika.

Uzytkownik moze zleci¢ zmiane wielkosci Pakietu MB w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

b. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

c. w Punktach Sprzedazy T-Mobile.

W ramach Oferty Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej dostepnej
predkosci transmisji danych po przekroczeniu przez Uzytkownika w danym Cyklu Ustugi
maksymalnej dostepnej ilosci MB w taki sposéb, ze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s.

W przypadku braku srodkoéw pienieznych na koncie Uzytkownika wystarczajagcych do
pobrania optaty za Ustuge, swiadczenie Ustugi zostaje zawieszone, co oznacza brak
mozliwosci korzystania z pakietowej transmisji danych, do momentu dotadowania konta kwotg
wystarczajgcg do pobrania naleznej Optata za Ustuge.

. Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ status Ustugi w jeden z nastepujacych sposobdw:

wystanie SMS-a o tresci: STAN na bezptatny numer 8010
wystanie Ekspresowego kodu *125*7#

w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
w Biurze Obstugi Uzytkownika,

w Punktach Sprzedazy T-Mobile.

. Uzytkownik, ktéry ma na koncie aktywng Ustuge, moze zleci¢ aktywacje innej Ustugi opisane;j

w pkt. 4. W takim przypadku nastepuje automatyczna dezaktywacji dotychczasowej Ustugi
wraz z dodatkowymi MB w Pakiecie. Za nowg Ustuge pobierana jest petna Optata Cykliczna
oraz ustalany jest nowy Cykl Ustugi.

Niewykorzystane MB (megabajty) w danym Cyklu Ustugi nie przechodzg na kolejny Cykl
Ustugi.

Dezaktywacja Ustugi powoduje powrét do naliczania optat za przesytane dane zgodnie z
cennikiem posiadanej taryfg oraz powr6ét do standardowych parametréow technicznych
Swiadczenia ustugi transmisji danych. Dezaktywacja Ustugi nie powoduje dezaktywaciji
pakietowej transmisji danych ani zwrotu poniesionej optaty za Ustuge. Uzytkownik ma prawo
do dezaktywacji Ustugi w jeden z nastepujgcych sposobow:

wystanie SMS-a o tresci NET ANULUJ na bezptatny numer 8010
wystanie Ekspresowego kodu *125*7*9#

wysytanie kodu Ekspresowego *100# i wybor wiasciwej opcji w Menu
w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

w Biurze Obstugi Uzytkownika,

w Punktach Sprzedazy T-Mobile.
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W przypadku przeniesienia numeru do innej taryfy w Heyah, ustuga pozostanie aktywna, o ile
jest dostepna w docelowej taryfie Uzytkownika. W takim przypadku zachowany zostaje Cykl
Ustugi oraz stan zuzycia Ustugi. Jesli Ustuga nie jest dostepna w docelowej taryfie, nastapi jej
dezaktywacja.

W przypadku przeniesienia numeru do innego operatora Ustuga zostanie dezaktywowana.
W ramach Ustugi aktywowany jest dostep do HotSpot w sieci T-Mobile bez dodatkowych
opfat. Korzystanie z HotSpot sieci T-Mobile nie wlicza sie do ilosci danych przestanych w
ramach Ustugi.

Oferta dotyczy Ustugi dostepu do Internetu na terenie Polski, $wiadczonej w oparciu o
technologie pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci, dla Uzytkownikéw posiadajgcych
telefony z aktywng funkcjg pakietowej transmisji danych.

W ramach Ustugi transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100kB, tgcznie za
dane wysytane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B.Po
zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w gore, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100kB.
Aktywacja Ustugi nie wptywa na wysokos¢ optat za transmisje danych poza granicami Polski.
Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszej Oferty.

Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, zastosowanie majg postanowienia

cennika wilasciwego dla aktualnie posiadanej taryfy oraz postanowienia regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez T-Mobile Polska S.A

Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania
przyczyn, co nie bedzie naruszac praw nabytych przez Uzytkownika.

Il Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych

1.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywa¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegolnosci ruchu pomiedzy urzadzeniami
lub automatycznych potgczen pomiedzy urzgdzeniami a abonentem,

b. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potaczen do call center), ani

c. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego
podmiotu, jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu
handlowego (zakaz ten dotyczy Uzytkownika dziatajacego jako przedsigbiorca) oraz

d. winny sposéb stanowigcy razgce naruszenie przepiséw prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Uzytkownika regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
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