Regulamin Oferty ,,Migracja

miedzy taryfa Nowa Heyah a
Taryfa Pakietowg”

Regulamin oferty specjalnej T-Mobile Polska S.A., Operatora ustugi Heyah

z siedzibg: ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym
dla m. st. Warszawy w XIII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Saqdowego, pod
numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o

kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, kapitat wptacony w catosci.

Okres trwania oferty: od dnia 22.04.2010 r. do odwotania.

Nazwa oferty: Migracja miedzy taryfa Nowa Heyah a Taryfa
Pakietowa;

Dla Uzytkownikéw Heyah korzystajacych z Taryfy

Pakietowej i taryfy Nowa Heyah, w tym tych,
ktorzy do dnia 27 maja 2009r. korzystali z
Rownej Taryfy

1. Niniejsza oferta ,Migracja miedzy taryfg Nowa Heyah a Taryfg Pakietowg” (zwang
dalej ,Oferta”) dostepna jest dla Uzytkownikow Heyah (zwanych dalej
Uzytkownikami”).

2. Oferta umozliwia Uzytkownikom zmiane taryfy, z ktorej korzystaja (migracje):

- z Taryfy Pakietowej na taryfe Nowa Heyah oraz
- z taryfy Nowa Heyah na Taryfe Pakietowa.
3. Zmiane Taryfy Pakietowej na taryfe Nowa Heyah mozna dokona¢ poprzez:
- wystanie kodu *100*1*1#
- aktywacje za posrednictwem Menu Ekspresowego *100#
- Biuro Obstugi Uzytkownika Heyah nr +48 88802222 lub z telefonu Heyah *2222.
4. Zmiane taryfy Nowa Heyah na Taryfe Pakietowg mozna dokonac¢ poprzez:
- wystanie kodu *100*3*1#
- aktywacje za posrednictwem Menu Ekspresowego *100#
- Biuro obstugi Uzytkownika Heyah nr +48 888002222 lub z telefonu Heyah *2222.

T-Mobile Polska S.A. z siedzibq w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-624 Warszawa. Spotka zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sqdowego, nr KRS

0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295, Kapitat zaktadowy 471 min ztotych, kapitat wptacony w catosci.
Dokument wazny od dnia 22.04.2010 r. ze zmianami z dnia 01.01.2010 r., z dnia 01.08.2011 r., z dnia 27.05.2013 r.
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Migracja dokonywana jest automatycznie w ciggu 72 godzin od chwili przyjecia
zlecenia przez Heyah.

Zmiana taryfy zostanie potwierdzona SMS-em

Uzytkownik ma prawo do dwoch bezptatnych migracji miedzy taryfami. Podczas
kolejnych modyfikacji Taryf z konta Uzytkownika zostanie kazdorazowo pobrana
optata 5,04 PLN brutto.

Warunkiem dokonania ptatnej migracji jest posiadanie stanu konta umozliwiajgcego
pobranie opfaty za migracje. Bezptatna migracja jest mozliwa réwniez przy stanie
konta OPLN.

Wszelkie ustugi, oferty, rabaty, znizki, pakiety oraz ustawienia wynikajqce z
dotychczasowej oferty Uzytkownika przepadajg po dokonaniu zmiany taryfy na taryfe
Nowa Heyah, chyba, ze ustugi, oferty, znizki, pakiety oraz ustawienia s dostepne
rowniez w ofercie taryfy Nowa Heyah. Informacja o dostepnosci ustug, ofert, rabatéw,
znizek, pakietéw i innych uprawnien znajduje sie w regulaminach poszczegdlnych
ofert i ustug.

Uzytkownikowi, ktéry migruje na taryfe Nowa Heyah dezaktywowane sg pakiety
minut wymiennych na smsy w Heyah, pakiety minut do Heyah i na telefony
stacjonarne (nie dotyczy minut przyznawanych
w promocji Minuty Extra po dotadowaniu za 30PLN), smsy do Heyah, pakiety
transmisji danych oraz minuty, smsy, ustugi aktywowane w ramach promocji
Przebieraj Wybieraj.

Poniesione optaty aktywacyjne lub cykliczne za ustugi i oferty, ktére ulegty
dezaktywacji w wyniku migracji na taryfe Nowa Heyah nie beda zwrdcone

Uzytkownikowi.

REKLAMACIJE:

Reklamacje dotyczgce Oferty Uzytkownik powinien zgtasza¢ drogg elektroniczng na
adres kontakt@heyah.pl, pisemnie na adres : Reklamacje Heyah, ul. Marynarska 12,
02-674 Warszawa, lub telefonicznie: (+48) 888 002 222.

Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Oferty, moze zgtosi¢ reklamacje w terminie
12 miesiecy od daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacji.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod
PUK karty SIM, przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci
uzasadniajgce reklamacje.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Heyah zwraca sie do Uzytkownika skifadajgcego reklamacje

0 jej uzupetnienie.
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Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od
Uzytkownika Oferty z zastrzezeniem, ze reklamacja taka jest kompletna i nie jest
wymagane jej uzupetnienie. Nie uzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w
wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego
Regulaminu nie zostang rozpatrzone przez Heyah.

Aktywacja Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

POZOSTALE WARUNKI:

Karty SIM z aktywng Ofertg nie moga by¢ wykorzystywane w celu masowego
rozsytania wiadomosci SMS. Masowe rozsyfanie wiadomosci SMS w rozumieniu
niniejszego Regulaminu stanowi wysytanie wiecej niz 110 SMS-6w w ciggu 60 minut.
W przypadku stwierdzenia takiego wykorzystania karty SIM z aktywng Ofertg Heyah
ma prawo zaprzesta¢ S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych danemu
Uzytkownikowi w trybie natychmiastowym.

Heyah ma prawo zaprzesta¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w kazdym
czasie ze skutkiem natychmiastowym w przypadku powziecia wiadomosci, ze
Uzytkownik wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne $wiadczone przez Heyah do
celéw niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami,
w celu rozsytania reklamy lub uzywa Karte SIM Heyah, korzystajac z kradzionego
niehomologowanego lub nieposiadajgcego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi
wymaganiami aparatu telefonicznego jak rowniez
w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik kieruje do sieci w ustudze Heyah ruch
telekomunikacyjny pochodzacy z innych sieci telekomunikacyjnych lub innych kart
SIM.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych
Heyah na rzecz Uzytkownikoéw przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie.
Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie Internetowej www.heyah.pl. Wszelkie
zmiany niniejszego Regulaminu stajg sie obowigzujace z chwilg ich publikacji na
stronie Internetowej www.heyah.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 22.04.2010 r.


http://www.heyah.pl/

