Warunki Oferty Promocyjnej
,Bonus 50 zt dla Uzytkownikobw Heyah na karte

bedgcych klientami T-Mobile Ustugi Bankowe”
heyahe

Oferta specjalna T-Mobile Polska S.A., Operatora Ustugi Heyah =z siedzibg w Warszawie

przy ul. Marynarskiej 12 (zwanego dalej ,,Operatorem” lub ,Heyah”)

Czas obowigzywania Oferty: od dnia 01.11.2014 r. do dnia 31.12.2014 r. lub do odwotfania.

Nazwa Oferty: .Bonus 50 zt dla Uzytkownikow Heyah na karte bedacych klientami T-Mobile
Ustugi Bankowe” (zwana dalej ,Oferta”).

Skrécony opis Oferty: Kazdy Uzytkownik Heyah na karte, ktéry w okresie obowigzywania
niniejszych oferty, spetni wszystkie wymienione nizej warunki, otrzyma bonus

promocyjny 50 zt w formie dotadowania konta Heyah.

1. WARUNKI OFERTY:

1.1. Operator oferuje Uzytkownikom Heyah na karte (dalej "Klienci" lub "Klient"), na ponizej
doprecyzowanych warunkach, dodatkowe jednorazowe zasilenie konta o wartosci 50 zt, zwane dalej
"Premig Promocyjng".

1.2. Warunkiem skorzystania z niniejszej promocji (dalej "Promocja") jest spetnienie przez Klienta
w okresie obowigzywania niniejszej oferty wszystkich wymienionych nizej warunkow:
1.2.1.zatozenie rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowego w wariancie T-Mobile konto,

prowadzonego na zasadach opisanych w Regulaminie obstugi produktéw T-Mobile Ustugi
Bankowe (zwanego dalej "Rachunkiem"), przez Alior Bank Spdétka Akcyjna z siedzibg
w Warszawie (zwany dalej "Bankiem™), w okresie od 3.05.2014 r. do odwotania, jednak nie diuzej
niz do ostatniego dnia wskazanego jako Czas obowigzywania Oferty,
1.2.2.podanie przez Klienta przy zakfadaniu Rachunku swojego numeru w T-Mobile na karte, jako
Telefonu do autoryzacji zlecen (ij. numeru telefonu komérkowego, na ktéry przesytane sg hasta
i kody autoryzacyjne wykorzystywane m.in. w Bankowosci internetowej),
1.2.3.wyrazenie zgody na:
1.2.3.1. otrzymywanie od Operatora glosowych i tekstowych informacji handlowych,
przesytanych réwniez drogg elektroniczng, na podane w Banku numer telefonu
komoérkowego oraz adres e-mail, oraz
1.2.3.2. otrzymywanie od Banku za posrednictwem $rodkow komunikaciji elektronicznej
informacji handlowych w rozumieniu art. 2 pkt 2 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204, z p6zn. zm.),

podczas zawierania umowy Rachunku w Sklepie T-Mobile lub na www.t-mobilebankowe.pl oraz

w kazdym czasie w Placéwce T-Mobile Ustugi Bankowe, za posrednictwem Wirtualnego Oddziatu
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lub Contact Center (zgodnie z definicjami wskazanymi w Regulaminie obstugi produktéw T-Mobile
Ustugi Bankowe).
1.2.4.zgtoszenie udziatu w Promocji oraz wyrazenie zgody na pobieranie przez Operatora z Banku
informacji o:
1.2.4.1. fakcie zawarcia z Bankiem umowy Rachunku oraz
1.2.4.2. fakcie zasilenia Rachunku jednorazowo kwotg co najmniej 50 zi,
poprzez wskazanie opcji "Wyrazam zgode" na ekranie dotyczgcym zgody na udziat w promoc;ji
dostepnym po zalogowaniu do Bankowosci Internetowej. Przy czym ekran do wyrazania zgody nie
zostanie wyswietlony jezeli Klient nie wyrazi zg6d, o ktérych mowa w pkt. 1.2.3.
1.2.5.zapewnienie w okresie do 60 dni od dnia zatlozenia Rachunku jednorazowego wplywu na
Rachunek w wysokosci co najmniej 50 zt (decyduje data zaksiegowania wptywu na Rachunku).
1.3. Numer telefonu, o ktérym mowa w pkt. 1.2.2 moze by¢ powigzany z tylko jednym klientem Banku.
W przypadku, gdy ten sam numer telefonu podany zostat przez wiecej niz jednego klienta Banku,
w Promocji bierze udziat Klient, ktéry najwczesniej zawart umowe Rachunku
1.4. Z udziatu w Promocji wytgczeni sg Klienci bedacy w dniu 2.05.2014 r. strong obowigzujgcej umowy
Rachunku, jako jego posiadacze lub wspotposiadacze.
1.5. Na potrzeby niniejszego Regulaminu z a dzien zatozenia Rachunku przyjmuje sie:
1.5.1.w przypadku umoéw Rachunku zawieranych za posrednictwem kuriera, decydujgca jest data
ztozenia wniosku,

1.5.2.w przypadku umow Rachunku zawieranych w trybie "Potwierdzenie umowy przelewem®,
decydujgcy jest dzien przestania przez Bank potwierdzenia zawarcia umowy zgodnie
z Regulaminem obstugi produktéw T-Mobile Ustugi Bankowe.

1.6. Premia Promocyjna w wysokosci 50zt zostanie dodana do konta telefonicznego numeru, o ktérym
mowa w pkt. 1.2.2 w ciggu maksymalnie 30 dni od spetnienia ostatniego ze wskazanych warunkéw jej
otrzymania, z zastrzezeniem zdania kolejnego. Premia Promocyjna zostanie dodana tylko
w przypadku, gdy konto telefoniczne jest aktywne na potgczenia wychodzgce.

1.7. W czasie obowigzywania niniejszej oferty Klient moze otrzymac¢ Premie Promocyjna, jednorazowo bez
wzgledu na liczbe posiadanych Rachunkow, na ktérych zostaty spetnione warunki uprawniajgce do
otrzymania Premii Promocyjnej.

1.8. Dodanie do konta Klienta kwoty Premii Promocyjnej zostanie potwierdzone SMS-em wystanym na
numer, ktérego dotyczy premia.

1.9. Srodki przyznane w ramach Premii Promocyjnej:
1.9.1.s3 sumowane z kwotg srodkéw (ztotych polskich) na koncie.
1.9.2.nie realizujg zobowigzan w innych ofertach aktywnych na koncie Klienta.
1.9.3.nie przedtuzajg waznosci konta na potgczenia wychodzgce.

1.10. Warunkiem korzystania ze srodkoéw przyznanych w ramach Premii Promocyjnej jest posiadanie
waznego konta na potgczenia wychodzace.

1.11. Nie ma mozliwosci rezygnaciji z przyznanej Premii Promocyjnej, ani jej wymiany na gotéwke.

1.12. Premia Promocyjna nie zostanie przyznana w sytuacji, gdy podany przez Klienta Numer Telefonu do
autoryzaciji zlecen:

1.12.1. zostat przez Klienta zmieniony na inny niz podany w trakcie zaktadania Rachunku,
1.12.2. w chwili zlecenia przez Operatora przyznania nagrody okaze sie numerem spoza oferty

Heyah na karte,
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1.12.3. w chwili zlecenia przez Operatora przyznania nagrody, bedzie nieaktywny na potgczenia
wychodzgce (uptynat termin waznosci konta).

1.13. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg, w zalezno$ci od statusu
Klienta, cenniki wiasciwe dla posiadanej taryfy, postanowienia wia$ciwego regulaminu $wiadczenia
ustug telekomunikacyjnych przez Operatora dostepne na stronie internetowej Operatora
www.heyah.pl, Regulamin Swiadczenia ustugi dotadowanie z T-Mobile konta dostepny na stronie
internetowej www.heyah.pl i www.t-mobilebankowe.pl oraz Regulamin obstugi produktéw T-Mobile

Ustugi Bankowe dostepny na stronie internetowej www.t-mobilebankowe.pl.

1.14. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegdlnych potgczen, SMS-6w i ustug sa wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona do
petnego grosza.

1.15. Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej Operatora www.heyah.pl.
Informacja o zmianie bgdz odwotaniu niniejszych warunkéw zostanie podana przez Operatora do
publicznej wiadomosci na  stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl oraz na

www.t-mobilebankowe.pl.

1.16. Ustugi bankowe swiadczy Alior Bank S.A., ul. Lopuszanska 38D, 02-232 Warszawa, Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy, KRS: 0000305178, REGON:
141387142, NIP: 1070010731, Kapitat zakltadowy: 699 412 610 PLN (optacony w catosci).

2. REKLAMACJE:

2.1. Reklamacje dotyczace Oferty nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng: kontakt@heyah.pl, pisemnie na
adres: Reklamacje Heyah, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, lub telefonicznie: +48 888002222.

2.2. Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Oferty specjalnej moze zgtosi¢ reklamacje w terminie
12 miesiecy od daty zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.

2.3. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

2.4. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji, Operator zwraca sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.
Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

2.5. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika
z zastrzezeniem, Ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetienie.

2.6. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych Warunkow

Oferty specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora.

3. POZOSTALE WARUNKI:
1. Uzytkownik potwierdza, Zze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:
e Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac¢ ruchu z sieci innych
Operatorow do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych
o Wykorzystywa¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub
dziatajgcym na podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, Ze jest to dokonywane

na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujgcej wyraznie takg mozliwosc

Obowigzuje od dnia 2014-11-01


http://www.t-mobilebankowe.pl/
http://www.t-mobilebankowe.pl/

e Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub
czasu pofaczen.

2. Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych
mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.
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