Warunki oferty specjalnej
»1000 SMSo6w do wszystkich sieci”

Oferta specjalna T-Mobile Polska S.A., Operatora ustugi Heyah z siedzibg: ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa, zarejestrowanej w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w XIl Wydziale Gospodarczym
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem rejestrowym KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon:
011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, kapitat wptacony w catosci.

Okres trwania oferty specjalnej:  Od dnia 01.06.2013 r. do odwotania.
Nazwa oferty specjalnej: »,1000 SMSéw do wszystkich sieci”

OPIS oferty specjalnej: Pakiet 1000 SMSow do wszystkich krajowych sieci komérkowych.

l. WARUNKI OFERTY SPECJALNEJ:

1. Z oferty specjalnej ,1000 SMSéw do wszystkich sieci” (zwanej dalej ,Ustugg”) moze
skorzysta¢ kazdy Uzytkownik taryfy Nowa Heyah lub Taryfy Pakietowej.

2.  Warunkiem skorzystania z oferty jest aktywacja Ustugi. Optata za uruchomienie Ustugi jest
pobierana automatycznie po jej aktywaciji i jest uzalezniona od wartosci ostatniego
dotadowania konta:

- dotadowanie w zakresie 5 PLN — 29 PLN opfata wynosi 9 PLN brutto;
- dotadowanie w zakresie 30 PLN — 500 PLN opfata wynosi 1 PLN brutto;

3. Przy ustalaniu ceny za aktywacje Ustugi brane sg pod uwage dotadowania z ostatnich 3
petnych dni kalendarzowych poprzedzajgcych aktywacje.

4. Brak dotadowania konta w ostatnich 3 petnych dniach kalendarzowych poprzedzajgcych
aktywacje skutkuje naliczeniem optaty w wysokosci 9 PLN niezaleznie od wysokosci tego
dofadowania konta.

5. Aby aktywowac Ustuge, nalezy mie¢ konto aktywne na potgczenia wychodzace i stan konta
umozliwiajgcy pobranie optaty za aktywacje Ustugi.

6. Klient, ktéry bedzie chciat skorzysta¢ z Ustugi moze jg aktywowac poprzez:

a) Wystanie kodu *100*74#;
b) Wystanie SMS o tresci TAK na numer 574;
d) U Konsultanta Biura Obstugi Klienta.

7. Aktywacja Ustugi nastgpi w ciggu 72 godzin od jej zamowienia przez Uzytkownika w sposob

okreslony w punkcie 6 niniejszego regulaminu. O dokonaniu aktywacji Uzytkownik Heyah

zostanie powiadomiony SMSem od Operatora.
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Uzytkownik, ktory ma aktywng Ustuge moze wystaé bez dodatkowych optat, do wszystkich
sieci komérkowych w Polsce do 1000 SMSoéw przez okres 30 dni kalendarzowych, liczac od
momentu aktywacji Ustugi.

Utrata wazno$ci konta na potgczenia wychodzgce powoduje automatyczng dezaktywacje
Ustugi. Optata za wigczenie Ustugi nie podlega zwrotowi.

Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ status Ustugi oraz liczbe pozostatych do
wykorzystania SMSow wysytajgc ze swojego telefonu ekspresowy kod *100*74*1#.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z Ustugi wiecej niz raz w okresie trwania niniejszej oferty
specjalnej, pod warunkiem, ze uptynat okres waznosci poprzednio aktywowanej Ustugi lub jej
dezaktywacji na skutek utraty waznosci konta na potgczenia wychodzgce. W przypadku
dokonania kolejnej aktywacji Ustugi, zostanie pobrana opfata za jej uruchomienie zgodnie z
warunkami opisanymi w punkcie 2 - 4 niniejszego regulaminu. Aby kolejny raz skorzystac z
Ustugi nalezy ponownie aktywowac Ustuge w sposéb opisany w punktach 5-6 niniejszego
regulaminu.

Nie ma mozliwosci rezygnacji z zamoéwionej Ustugi.

Ustuga nie jest dostepna w roamingu oraz nie dotyczy SMSéw wysytanych na numery:
miedzynarodowe, specjalne, premium oraz ustugowe.

W przypadku réwnoczesnego posiadania na koncie innej oferty lub pakietu oraz Ustugi,
opfata za krajowe SMSy bedzie rozliczana w ramach limitu 1000 SMSéw z niniejszej Ustugi.
Po wyczerpaniu limitu 1000 SMSéw, ale w okresie waznosci niniejszej Ustugi na koncie
Uzytkownika — optata za kolejne wystane SMSy bedzie naliczana zgodnie ze stawkag
okreslong w cenniku taryfy, z ktérej Uzytkownik korzysta. Wyjgtek stanowi sytuacja, w ktérej
Uzytkownik posiada aktywng oferte ,Taniej do wszystkich”. Wéwczas po wyczerpaniu limitu
1000 SMSéw z Ustugi, stawka za SMS jest naliczana zgodnie z ceng w ofercie ,Taniej do
wszystkich”.

W okresie aktywnosci na koncie Ustugi ,Pakiet 60 minut do wszystkich sieci”, aktywacja oferty
»1000 SMS do wszystkich sieci” powoduje automatyczne naliczenie optaty w kwocie 9 PLN
brutto.

Zmiana taryfy przez Uzytkownika systemu Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych
Heyah, nie powoduje dezaktywacji Ustugi. W przypadku migracji do systemu Heyah MIX
nastepuje automatyczna dezaktywacja Ustugi, a optata aktywacyjna nie jest zwracana.
Skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych warunkéw oferty
specjalne;.

Niniejsze warunki oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej www.heyah.pl.
Informacja o zmianie bgdz odwotaniu warunkéw oferty specjalnej zostang podane przez

Operatora do publicznej wiadomosci na stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl.

REKLAMACJE:

1.

Reklamacje dotyczace Ustugi nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres:
kontakt@heyah.pl, pisemnie na adres: Reklamacje Heyah, ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa lub telefonicznie: (+48) 888 002 222.

Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Ustugi, moze zgtosic¢ reklamacje w terminie 12

miesiecy od daty zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamacji.


http://www.heyah.pl/

Reklamacja powinna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK
karty SIM, przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajgce
reklamacije.

Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji Operator Heyah zwraca sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o jej
uzupetnienie. Nie uzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje
pozostawienie reklamaciji bez rozpoznania.

Operator Heyah rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od
Uzytkownika z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej
uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych

warunkow oferty specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora Heyah.

POZOSTALE WARUNKI:
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Korzystajgc z warunkow niniejszej promocji, Uzytkownik nie moze uzywac karty sim do:

(a) maszynowego (ruch typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”)
generowania potgczen, w tym wysytania wiadomosci sms lub mms,

(b) przesytania znacznej liczby informacji o tozsamej lub podobnej tresci, przeznaczonych do
promowania towardw, ustug czy wizerunku lub do osiggniecia efektéw podobnych do
opisanych w pkt ai b.

Naruszenie ktéregokolwiek z zakazow, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora
podstawe do rozwigzania umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem
natychmiastowym.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi warunkami oferty specjalnej zastosowanie majg

cenniki oraz postanowienia regulaminéw witasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.



