Regulamin Sklepu Internetowego

HEYAH MIX

§1
Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin okresla warunki korzystania ze sklepu internetowego Heyah Mix (dalej jako ,Sklep
Internetowy Heyah Mix” lub ,Sklep”), w szczegdlnosci zasady sktadania za jego posrednictwem zamowien
w zakresie sprzedazy produktéw i swiadczenia ustug w systemie Heyah Mix przez spotke pod firmg Polska
Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, kod pocztowy 02-222, wpisang do
rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, o kapitale zakladowym w wysokosci
471.000.000,00 ztotych (pokryty w catosci), o numerze NIP: 526-10-40-567, REGON 011417295 (dalej jako
~PTC").

Sklep Internetowy Heyah dostepny jest pod adresem internetowym www.heyah.pl/sklep oraz z poziomu serwisu

www.heyah.pl.

Wytacznym wiascicielem oraz operatorem Sklepu, jak réwniez strong umoéw sprzedazy produktdw oraz umow

o $wiadczenie ustug zawartych za posrednictwem Sklepu jest PTC.

Sklep Internetowy Heyah Mix umozliwia Klientom zawarcie, przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania
sie na odlegtosé:

a) umow o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z PTC;

b) umodw sprzedazy urzadzen (w szczegdlnosci Telefondéw, urzadzen do transmisji danych) przez PTC;
c) umow sprzedazy pakietéw startowych ,HEYAH” przez PTC;

- w ramach Promocji Réwna Taryfa w Systemie Heyah Mix.

Wszelkie informacje i tresci, w tym zawierajace wizerunki i opis Produktdw, zamieszczone na stronach
internetowych Sklepu nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego lecz zaproszenie do zawarcia umowy

ze strony PTC.

Z mozliwosci zawarcia za posrednictwem Sklepu umdw w ramach Promocji Réwna Taryfa w Systemie Heyah Mix
moga korzysta¢ wytacznie petnoletnie osoby fizyczne (Konsumenci), posiadajace petng zdolnos$¢ do czynnosci

prawnych, kwalifikujace sie do jednej z trzech ponizszych grup, przy czym:

a) w odniesieniu do osob fizycznych posiadajgcych umowe o prace na czas nieokreslony — na podstawie

nie starszego niz 2 miesigce zaswiadczenia o zatrudnieniu;
b) w odniesieniu do studentéw - na podstawie waznej legitymacji studenckiej;

c) w odniesieniu do emerytdw badZz rencistow - na podstawie waznej legitymacji (Sklep honoruje
wytacznie legitymacje wydane od roku 2006 r. lub tzw. legitymacje resortowe, np. wydawane przez

MON, MSWIA, a takze legitymacje dla bytych sedziéw i prokuratorow).

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg postanowienia Regulaminu
Promocji ,Rowna Taryfa w Systemie Heyah MIX”, Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej oraz inne regulaminy

i warunki ustalone przez PTC w tym warunki promocyjne. Ponadto, szczegotowe zasady korzystania z procedury
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sktadania zamdwien, w tym dotyczace bezpieczenstwa transakcji oraz inne zasady korzystania ze Sklepu,

okreslajg warunki dostepne na stronach internetowych Sklepu.

W razie sprzecznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu a postanowieniami Regulaminu Heyah

Mix, zastosowanie znajdujq postanowienia Regulaminu Heyah MIX.

§2
Definicje
Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaty przyjete nastepujace definicje:

a) .Klient” - kazda osoba, korzystajgca ze stron internetowych Sklepu, w szczegélnosci sktadajaca za jego

posrednictwem zamdwienie;

b) .,Kodeks Cywilny” - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze

zm.);

c) .Produkty” - produkty stanowigce wtasnos¢ PTC, prezentowane na stronach internetowych Sklepu;
Produktami sg w szczegolnosci: urzadzenia (Telefony, urzadzenia do transmisji danych), akcesoria

telekomunikacyjne oraz pakiety startowe;
d) .,Regulamin Heyah Mix” - regulamin promocji ,Réwna Taryfa w Systemie Heyah Mix";
e) ,Regulamin Sklepu” lub ,Regulamin” - niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego Heyah Mix;

f) ,Umowa / Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych” - umowa o $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w Systemie Heyah Mix, zawarta w formie pisemnej na czas oznaczony 12, 24
albo 36 miesiecy, okreslony na stronie 1 Umowy, z mozliwoscig jej dalszego wykonywania po tym
okresie jako umowy zawartej na czas nieoznaczony; zatacznikami do kazdej Umowy i jej integralnymi

czes$ciami sg Regulamin Heyah Mix i Cennik;

g) .~Umowa Sprzedazy” - umowa sprzedazy Produktéw (Produktu), w rozumieniu Kodeksu Cywilnego,

zawierana za posrednictwem Sklepu pomiedzy PTC a Klientem;

h) .,Ustawa o ochronie danych osobowych” - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity: Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.);

i) ,Ustawa o ochronie niektéorych praw konsumentéw” - ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie
niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt

niebezpieczny (Dz. U. Nr 22, poz. 271 z p6zn. zm.);

j) .Ustawa o $wiadczeniu ustug drogq elektroniczng” - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu

ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.);

k) ~Wymagane Dokumenty” - wszelkie dokumenty wymagane przez PTC od Klienta w celu realizacji
zamoéwienia i zawarcia Umowy; dokumenty te mogq by¢ rézne w zaleznosci od profilu Klienta oraz stazu
Abonenta Heyah Mix w Systemie Heyah Mix; Klient jest informowany o Wymaganych Dokumentach w chwili

sktadania zamodwienia.

Pozostate terminy uzyte w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci takie jak: ,Abonent Heyah Mix”, ,Biuro
Obstugi  Klienta”, ,Cennik”, ,Karta SIM”, ,Konsument”, ,Pakiet Startowy”, ,Regulamin Ustugi
Telekomunikacyjnej”, ,System Heyah Mix", ,Telefon”, ,Ustugi Telekomunikacyjne”, majg znaczenie nadane im

w Regulaminie Heyah Mix.



§3

Podstawowe zasady korzystania ze Sklepu oraz Limity Zakupowe

1. Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego Heyah Mix w sposdb zgodny z niniejszym

Regulaminem, obowigzujagcym prawem, ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet oraz celami utworzenia

Sklepu, a w szczegdlnosci w sposdb nienaruszajacy praw 0sob trzecich oraz praw i intereséw PTC.

2. W przypadku stwierdzenia, ze Klient korzysta ze Sklepu w sposob niezgody z zasadami okreslonymi powyzej,
PTC ma prawo podja¢ wszelkie dziatania prowadzace do naprawienia poniesionej w zwigzku z tym szkody.
3. W przypadku sprzedazy na odlegto$¢ obowigzujq Limity Zakupowe:
- dla Klientéw indywidualnych, ktérzy nie ukonczyli 21 roku zycia: jedna aktywacja;
- dla Klientéw indywidualnych, ktérzy ukonczyli 21 lat: dwie aktywacje.
4. Dostepny limit zakupowy sprawdzany jest podczas weryfikacji Klienta.
5. PTC zachowuje prawo odmowy zakupu aktywacji w sprzedazy na odlegtos¢ w przypadku wyczerpania limitu
zakupowego w Systemie Heyah Mix.
84
Procedura skladania i potwierdzania zamowien
1. Zamédwienia za posrednictwem Sklepu Internetowego Heyah Mix mogg by¢ sktadane 24 godziny na dobe przez 7
dni w tygodniu.
2. Ztozenie przez Klienta zamdwienia jest rdwnoznaczne ze ztozeniem os$wiadczenia woli zawarcia z PTC Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych oraz/lub Umowy Sprzedazy.
3. Poprzez ztozenie zamoéwienia rozumie sie wykonanie przez Klienta wszystkich ponizszych czynnosci:
a) wprowadzenie wybranych Produktéw oraz/lub ustug do koszyka;
b) podania wszystkich niezbednych, prawdziwych i aktualnych danych w formularzu zamoéwienia;
c) akceptacja Regulaminu Sklepu;
d) akceptacja Regulaminu Heyah Mix;
e) wyrazenie (poprzez wybranie znacznika w polu typu checkbox) zgody na przetwarzanie danych dla
dokonania weryfikacji ptatniczej;
f)  klikniecie pola , Kupuje”.

4. Wypetniajac i przesytajac za posrednictwem sieci Internet wypetniony formularz zamoéwienia Klient:

a) potwierdza, ze zapoznat sie z trescig niniejszego Regulaminu i Regulaminu Heyah Mix oraz ze akceptuje
wszystkie postanowienia tych regulamindw i zobowigzuje sie do ich przestrzegania,
b) potwierdza prawdziwos¢ i aktualnosé danych zawartych w formularzu zamdwienia.

5. Wyrazenie zgody (poprzez wybranie znacznika w polu typu checkbox) na weryfikacje danych wpisanych

w formularzu zamowienia oznacza:

a)

upowaznienie na udostepnienie przez PTC danych Klienta nastepujgcym  operatorom
telekomunikacyjnym: Polkomtel S.A. (operator sieci Plus), Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel
Sp. z 0.0. (operator sieci Orange), Cyfrowy Polsat S.A. (operator sieci Cyfrowy Polsat) oraz P4 Sp. z o.0.
(operator sieci Play) w celu uzyskania informacji o fakcie ewentualnego niewykonywania obowigzkow

wynikajacych z umdéw o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartych z tymi operatorami,



w szczegolnosci o fakcie nie dokonywania ptatnosci z tytutu $wiadczonych ustug lub wykorzystywania
$wiadczonych ustug do celdw niezgodnych z prawem, jak rowniez w celu uzyskania informacji o fakcie

zgtoszenia utraty dokumentow potwierdzajacych tozsamosé;

b) upowaznienie na otrzymywanie przez PTC od w/w operatorédw telekomunikacyjnych informacji, o ktérych

mowa w punkcie a).

Klient, po przeprowadzeniu weryfikacji i sprawdzeniu dostepnego Limitu Zakupowego, otrzymuje na adres
e-mail lub na numer telefonu podany podczas procesu sktadania zamdwienia informacje o odrzuceniu lub

przyjeciu zamdwienia do realizacji.

Potwierdzenie zamodwienia przez Klienta nastepuje poprzez klikniecie na aktywny link do strony

z zamowieniem, podany w wiadomosci wystanej na adres e-mail podany podczas sktadania zamdwienia.

Potwierdzenia zamdwienia nalezy dokonac¢ w ciggu 2 dni roboczych od daty ztozenia zamodwienia, w przeciwnym
razie zaméwienie zostanie niezrealizowane i anulowane. Jednoczes$nie PTC bedzie czynita starania, aby przed
anulowaniem zamowienia, z przyczyn, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, skontaktowac sie z Klientem

w celu potwierdzenia zamowienia.

§6
Dane osobowe

Dane osobowe Klientdw wykorzystywane sa przez PTC wylgcznie w celu zawarcia i wykonania umow
zawieranych za posrednictwem Sklepu, w szczegolnosci w celu realizacji zamodwienia, dostarczenia przesyiki,

wystawienia faktury VAT.

PTC, jako administrator danych osobowych Klientéw, przetwarza ich dane z zachowaniem obowigzujgcych
w tym zakresie przepisow prawa, w szczegdlnosci przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych oraz Ustawy

o $wiadczeniu ustug drogg elektronicznag, przy zastosowaniu wymaganych prawem zabezpieczen.

Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania.
Przekazanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze niezbedne dla realizacji celéw

okreslonych w niniejszym Regulaminie.

§7
Ceny, formy ptatnosci oraz faktury

Wszystkie ceny podawane na stronach internetowych Sklepu sg wyrazone w ziotych polskich (PLN) oraz

zawierajq podatek od towarow i ustug VAT (ceny brutto).

Ceny poszczegdlnych ustug oraz Produktdw okreslajgq regulaminy wiasciwych ofert promocyjnych oraz zataczniki

cenowe do tych ofert.

Opfaty z tytutu Umoéw o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych dokonywane sa na zasadach i w wysokosci
wynikajacej z tychze umdw, z Regulaminu ,Heyah Mix”, Regulaminu Ustugi Telekomunikacyjnej oraz z innych

majacych zastosowanie warunkdw i zatgcznikéw cenowych.

Ptatnosci z tytutu zaméwien ztozonych za posrednictwem Sklepu mozna dokonywac jedynie gotowka — ptatnosc

Kurierowi przy odbiorze zamodwienia.

Koszty przesytki do Klienta w ramach zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonenta Heyah Mix ponosi PTC.

Faktura do Umowy Sprzedazy bedzie przestana wraz z przesytka.
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§8
Realizacja zaméwien
Zamowienia sktadane za posrednictwem Sklepu moga byc¢ realizowane jedynie na terytorium Polski.
Warunkiem realizacji zamdwien skfadanych za posrednictwem Sklepu jest:

a) prawidtowo zlozone zamoéwienie, tj. z zachowaniem wszelkich wymogdw okreslonych w Regulaminie oraz
na stronach internetowych Sklepu, w szczegdlnosci podanie w formularzu zamdwienia prawdziwych
danych osobowych oraz wyrazenie zgody na ich weryfikacje. Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.
zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamoéwienia w sytuacji, gdy Klient sktadajac zamdwienie podat
nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczace jego zdolnosci do czynnosci prawnych (np. zawyzyt swdj
wiek lub podat btedny numer PESEL). Zamdwienie nie zostanie przyjete, jezeli weryfikacja zakonczyla sie

negatywnie. Klient zostanie poinformowany telefonicznie o przyczynach anulowania zamowienia;
b) potwierdzenie zamdwienia, zgodnie z § 4 ust. 6 i 7 Regulaminu.

Realizacja zamodwienia nastepuje niezwtocznie po przyjeciu przez PTC zamoéwienia do realizacji, w kolejnosci

wynikajacej z jego potwierdzenia.

Przesytki dostarczane sa za posrednictwem firmy kurierskiej, wybranej przez PTC lub za posrednictwem innej
osoby wskazanej przez PTC (,Kurier”). O sposobie oraz przewidywanym terminie dostarczenia przesytki Klient

jest informowany w ramach realizacji zamowienia.

Dokumentem potwierdzajacym odbiér zamdwienia (zamdwionych ustug lub/oraz Produktéw) jest podpisany
osobiscie przez Klienta list przewozowy przesyiki kurierskiej. PTC dopuszcza wytacznie osobisty odbidr przesytki

kurierskiej.

Produkty stanowig wytaczng wtasnos¢ PTC do momentu podpisania listu przewozowego przesytki kurierskiej,
zgodnie z punktem poprzedzajacym oraz zapfacenia catosci ceny.

Warunkiem wydania przesytki przez Kuriera jest:
a) okazanie przez Klienta dowodu osobistego;

b) w przypadku gdy jest to wymagane - przekazanie Kurierowi podpisanego osobiscie egzemplarza Umowy

oraz przekazanie kserokopii wszystkich Wymaganych Dokumentéw;
c) zaptata catosci ceny Produktu (Produktow) zgodnie z zaméwieniem;

d) osobiste podpisanie zataczonych do przesylki dokumentéw zwrotnych, w szczegdlnosci listu

przewozowego przesytki kurierskiej.

Kurier ma prawo odmoéwi¢ wydania przesytki, w sytuacji gdy Klient nie spetnit wymogdéw, o ktdrym mowa
w punkcie poprzedzajacym, w szczegdlnosci gdy nie przygotowat Wymaganych Dokumentéw zgodnie

z okres$lonymi przez PTC wymogami.

W przypadku niemozliwosci dostarczenia przesytki (np. nieobecnos$¢ Klienta, brak spetnienia wymogdw,

o ktorym mowa powyzej), Klient moze uzgodni¢ z Kurierem termin ponownego doreczenia przesyiki.

Firma Kurierska zobowigzana jest do maksymalnie trzykrotnej proby dostarczenia przesyiki, przy czym ustala
sie, ze pierwsza prdba dostarczenia odbedzie sie nastepnego dnia roboczego od daty pobrania Produktow
i dokumentéw z PTC, a druga i trzecia najpdzniej w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od ww. daty pobrania.
Zwyczajowo, jako godziny doreczenia Produktdw przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00 - 20:00 w dni

robocze, w zaleznosci od adresu doreczenia.

W obecnosci Kuriera, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia poprawnosci i kompletnosci przesytki, zgodnosci
z zamoéwieniem oraz czy nie nastgpito uszkodzenie mechaniczne Produktu podczas transportu. Jesli Klient

stwierdzi rozbiezno$¢ lub uszkodzenie, zobligowany jest do sporzadzenia protokotu rozbieznosci/szkody
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w obecnosci Kuriera. Ewentualne reklamacje dotyczace uszkodzenia lub rozbieznosci bedg mozliwe wytgcznie na

podstawie protokotu rozbieznosci/szkody.

Przy dostawie elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych (w tym
karty SIM) kurier ma obowigzek zweryfikowa¢ tozsamos¢ Klienta wedlug zamoéwienia na podstawie dowodu
osobistego oraz ma obowigzek odebra¢ i zweryfikowaé oryginaly oraz kserokopie innych Wymaganych

Dokumentéw.

Wszystkie kserokopie dokumentéw nalezy wykonywac wytacznie na jednej stronie kartki A4 oraz nalezy
przekresli¢ je po przekatnej kolorem innym niz czarny. Nie nalezy jednakze przekreslac¢ oryginatéw dokumentéw
(np. zaswiadczenia o zatrudnieniu). W przypadku, gdy w dokumentach potwierdzajacych tozsamos$¢ wystepujq
dane, ktore nie sa wymagane do podpisania Umowy, w szczegodlnosci takie jak nieaktualne adresy oraz

informacje dotyczace osob innych niz posiadacz dokumentu, Klient powinien je zastonic.
Zamodwienie ztozone za posrednictwem Sklepu nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a. nieprawidtowego zlozenia zaméwienia przez Klienta, w szczegdélnosci podania przez Klienta
nieprawidtowych lub nieaktualnych danych, w szczegélnosci danych teleadresowych, jak réwniez
w sytuacji podania nieprawdziwych danych, w tym dotyczacych zdolnosci do czynnosci prawnych

(np. w sytuacji zawyzenia wieku lub podania btednego numeru PESEL);
b. niedostarczenia do PTC Wymaganych Dokumentdw;
c. dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w zamdwieniu numerem telefonu;

d. braku mozliwosci odebrania przez Kuriera czytelnych oraz czytelnie podpisanych Wymaganych

Dokumentéw;

e. uznania przez PTC, ze w przypadku zamoéwienia ztozonego przez Klienta wystepuje podejrzenie
naduzycia, przez co nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne z powszechnie
obowigzujacym prawem lub naduzycie uprawnien z niego wynikajacych, a w szczegdlnosci

podszywanie sie pod inng osobe.
Poza sytuacjami okreslonymi w niniejszym Regulaminie, PTC zastrzega sobie prawo do niezrealizowania

zamowienia ztozonego za posrednictwem Sklepu oraz do odmowy zawarcia Umowy, rowniez w sytuacjach

okreslonych w Regulaminie ,Heyah Mix".

PTC zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamoéwienia z powodu wystgpienia brakéw w magazynie.
O niezrealizowaniu zamoéwienia Klient zostanie poinformowany na podany podczas sktadania zamoéwienia adres

e-mail lub na podany numer telefonu.

Niniejszy Regulamin Sklepu wraz z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych (w przypadku
zawierania stosownej umowy) oraz stosownym cennikiem bedzie dostarczony w wersji papierowej przy

dostawie.

8§9
Odpowiedzialno$¢, gwarancja, niezgodnos$¢ towaru z umowa

PTC - jako sprzedawca - ponosi wobec Klienta odpowiedzialnos¢ z tytutu zgodnosci z Umowa Sprzedazy

Produktéw zakupionych w ramach Sklepu, w zakresie okreslonym wiasciwymi przepisami prawa.

Producenci Produktow sprzedawanych w ramach Sklepu moga udziela¢ gwarancji na warunkach przez nich

okreslonych. PTC nie udziela w tym zakresie zadnych dodatkowych gwaranciji.

W celu skorzystania z uprawnien z tytutu gwarancji Klient powinien udac sie z zakupionym Produktem do

Autoryzowanego Punktu Serwisowego Gwaranta. Adresy Autoryzowanych Punktdw Serwisowych zamieszczone



sq w karcie gwarancyjnej zakupionego Produktu lub dostepne sg za posrednictwem infolinii. Numer infolinii

umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego Produktu.

PTC ani Klient nie ponoszg odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie swoich obowigzkéw
umownych w przypadku wystapienia Sity Wyzszej. Przez Site Wyzszg nalezy rozumie¢ wydarzenie pozostajace
poza kontrolg stron, uniemozliwiajace wykonanie Iub nalezyte wykonanie obowigzkdéw umownych,

nieprzewidywalne oraz takie, ktdremu nie mozna bylo zapobiec.
PTC nie ponosi rdwniez odpowiedzialnosci za:

a) podanie przez Klienta, w trakcie sktadania zamdwienia, danych niezgodnych ze stanem faktycznym,
niekompletnych lub nieaktualnych;

b) szkody powstate w nastepstwie zakidcen w dziataniu Sklepu lub jego niedostepnosci, spowodowanych
przyczynami niezaleznymi od PTC, lub ktdre nastgpity wskutek zdarzen, ktorym PTC nie byta w stanie

zapobiec;

c) jakiekolwiek inne szkody spowodowane nieprzestrzeganiem przez Klienta postanowien niniejszego

Regulaminu oraz zawartych za posrednictwem Sklepu umow.

§ 10
Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nastepuje z chwilg podpisania przez Klienta obu

egzemplarzy tej umowy, przestanych Klientowi zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Zawarcie Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych w ramach realizacji zaméwienia ztozonego za

posrednictwem Sklepu mozliwe jest wylgcznie osobiscie.

Do $wiadczenia przez PTC ustug w ramach zawartych za poérednictwem Sklepu Uméw o Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych zastosowanie znajduja:
a) niniejszy Regulamin;
b) wiasciwy dla Abonenta Heyah Mix Regulamin Heyah Mix;

c) odpowiednie cenniki.

g 11
Prawo odstagpienia od umowy

Klient, bedacy Konsumentem, po ztozeniu stosownego pisemnego oswiadczenia PTC, ma prawo odstgpi¢ od
umowy zawartej za posrednictwem Sklepu, w ciggu 10 dni od daty odbioru przesytki (decyduje data wskazana
w dokumentach przewozowych), zgodnie z art. 7 ust. 1 Ustawy o ochronie niektérych praw konsumentdw.
Zwrot powinien nastgpi¢ niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty ztozenia o$wiadczenia

0 odstgpieniu od umowy.

Uprawnienie do odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych nie przystuguje Klientowi od
momentu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug przez PTC, za zgoda Klienta. Ta sama zasada ma zastosowanie do

umow o swiadczenie przez PTC innych ustug zawieranych za posrednictwem Sklepu.

W razie skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Klient zobowigzany jest do zwrotu PTC tego,

co otrzymat od PTC, w stanie niezmienionym, w szczegdlnosci w stanie, ktory nie wskazuje $ladow uzytkowania.



Zwrotow nalezy dokonywac na adres Magazynu Centralnego PTC, 03-236 Warszawa, ul. Annopol 3, z dopiskiem
~Zespot zwrotdw”. Do zwracanej przesyiki nalezy dotaczy¢ oswiadczenie o zwrocie towaru, na formularzu zwrotu

dotaczonym do przesyiki.
Zwrot nastepuje na koszt Klienta, ktdére to koszty nie podlegajg zwrotowi przez PTC.

Warunkiem przyjecia przez PTC zwrotu elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych (w tym karty SIM), jest:
- poprawne wypetnienie formularza zwrotu/odstgpienia od umowy dostarczanego razem z przesytka;

- dostarczenie kompletnego przedmiotu umowy, w oryginalnym opakowaniu, w stanie niezmienionym,

na adres wskazany powyzej;

- opakowanie zwracanego przedmiotu umowy w odpowiedni sposdb, zapewniajacy brak uszkodzen

przesytki w trakcie transportu (samo oryginalne opakowanie towaru nie spetnia niniejszego wymogu);
- przestanie zwrotne oryginatdw wszystkich dostarczonych wraz z przesytka dokumentéw;
- fakt, ze karta SIM nie zostata zalogowana do oraz nie nosi sladéw uzytkowania;

- w przypadku zwrotu przez Klienta towaru o jednostkowej wartosci brutto przekraczajacej kwote 500 zt,

towar musi by¢ zwrdcony za posrednictwem firmy kurierskiej gwarantujacej bezpieczenstwo przesyiki.

Jesli zwrot bedzie przyjety, wowczas w ciggu 45 dni roboczych od daty wptyniecia przesytki do Operatora Klient

otrzyma zwrot ceny zaptaconej za zamdwiony produkt w formie podanej przez Klienta w formularzu zwrotu.

W przypadku odmowy przyjecia zwrotu przez PTC, przesyika zostaje ponownie wystana do Klienta. Klientowi,

ktory odmowi jej przyjecia (rezygnacja Klienta z zakupu) nie zostang zwrdocone koszty przesyiki.

§12
Reklamacje i kontakt z PTC

Klientowi przystuguje prawo do sktadania reklamacji co do Produktow oferowanych w ramach Sklepu oraz co do

funkcjonowania Sklepu.

Reklamacje dotyczace Produktéw oferowanych w ramach Sklepu oraz dotyczace funkcjonowania Sklepu
sktadane i rozpatrywane sa zgodnie z procedurg okreslong ponizej. Reklamacje dotyczace wykonania Umowy
o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych skfadane i rozpatrywane sa zgodnie z procedura okreslong

w Regulaminie Heyah Mix.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogq elektroniczng: kontakt@heyah.pl; w formie pisemnej (listem poleconym)
z dopiskiem ,Reklamacje Heyah Mix” na adres: Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0., Al. Jerozolimskie 181, 02-
222 Warszawa; telefonicznie: +48 888002222; faksem: 22 413 5529.

Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: imie, nazwisko, doktadny adres zamieszkania, przedmiot

reklamacji oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacije.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajgq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, PTC
zwraca sie do sktadajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania dodatkowych wyjasnien przez Klienta
przedtuza okres rozpatrywania reklamacji. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu

powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

PTC rozpatruje reklamacje w terminie 1 miesigca od dnia jej otrzymania z zastrzezeniem, ze reklamacja jest

kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie do tresci niniejszego Regulaminu nie beda rozpatrywane

pozytywnie przez PTC.



10.

10.

11.

Szczego6ty dotyczace postepowania reklamacyjnego znajduja sie na stronie internetowej www.heyah.pl pod

adresem www.heyah.pl/fag/sklep/reklamacje

Wszelkie uwagi i pytania dotyczace funkcjonowania Sklepu mozna kierowaé poczta elektroniczng na adres

kontakt@heyah.pl lub kontaktujac sie telefonicznie z Biurem Obstugi Klienta lub Infolinig PTC.

Telefoniczna Obstuga Klientéw jest realizowana 7 dni w tygodniu w przez caftg dobe pod numerem telefonu
*2222 (dla potaczen z telefonéow Heyah), 888002222, lub 0 801 222 111. Optata za potaczenie jest zgodna

z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane jest potaczenie przez Klienta.

§ 13
Postanowienia koncowe

PTC zastrzega sobie prawo do wprowadzania w dowolnym czasie zmian lub odwotywania prezentacji na stronach
Sklepu, jak réwniez do wprowadzania zmiany cen Produktow i ustug dostepnych w ramach Sklepu. Zmiany te
nie naruszajg praw nabytych Klientéw.

PTC prowadzi biezacy nadzér nad funkcjonowaniem Sklepu, zapewniajacy poprawnos¢ jego dziatania. Jednakze

PTC nie gwarantuje statej dostepnosci stron internetowych Sklepu ani ich bezbtednego funkcjonowania.

PTC przystuguje wylaczne prawo ustalania zawartosci Sklepu, w tym prawo do czasowego zawieszenia
funkcjonowania Sklepu ze wzgledu np. na czynnosci konserwacyjne lub zwigzane z jego modyfikacjq.

PTC zastrzega sobie réwniez prawo do zmiany niniejszego Regulaminu oraz innych powigzanych warunkdw
w dowolnym czasie. Zmiany Regulaminu oraz innych powigzanych warunkéw obowigzujg Klientéw od momentu
umieszczenia ich na stronie internetowej www.heyah.pl/sklep. Zmiana Regulaminu oraz innych powigzanych

warunkdw nie naruszajg praw nabytych Klientdw.

PTC przystuguje prawo przeniesienia catosci lub czesci praw przystugujacych mu do Sklepu, jak réwniez praw

i obowigzkow wynikajacych z zawartych za posrednictwem Sklepu uméw na inny podmiot.

Poprawne korzystanie ze Sklepu mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez Klienta minimalnych wymagan

technicznych, tj.:

a. przegladarki: Internet Explorer wersja 5.5+ lub Firefox 1.5+;
b. wiaczona obstuga Java Script;
c. plug-in flash wersja 8.0+.

Klient przyjmuje do wiadomosci, iz w przypadku blokady w ramach wilasnego systemu informatycznego
przekierowan (redirect) lub blokady wyswietlania pop-up’éw niektére dokumenty oraz strony internetowe

Sklepu mogg nie wyswietlac sie poprawnie lub moga nie wyswietla¢ sie w ogdle.

System informatyczny obstugujacy Sklep wykorzystuje pliki cookies (tzw. "ciasteczka"), ktdére utatwiajq
korzystanie z jego zasobdw, pozwalajg na personalizacje ogladanej zawartosci oraz na dobranie zawartosci do
indywidualnych preferencji i potrzeb Klienta. Cookies zawierajg uzyteczne informacje i sq przechowywane na
komputerze Klienta - system informatyczny obstugujacy Sklep moze je odczytaé przy ponownym potgczeniu sie
z systemem informatycznym Klienta. Klient przyjmuje do wiadomosci, ze wylgczenie opcji cookies moze

skutkowa¢ pozbawieniem go mozliwosci korzystania z okreslonych funkcji Sklepu.

PTC nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne badZz ograniczenia techniczne systemu

informatycznego, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg Klientowi korzystanie ze Sklepu.

Niniejszy Regulamin Sklepu jest udostepniony nieodptatnie na stronach internetowych pod adresem

www.heyah.pl/sklep w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

Postanowienia niniejszego Regulamin Sklepu podlegajg prawu polskiemu.


http://www.heyah.pl/
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12. Niniejszy Regulamin obowigzuje od: 24.03.2009.



