Heyah, Ustugi

Cennik ustug dla taryf:
Rowna Taryfa i Taryfa
Multipakiet

Cennik ustug telekomunikacyjnych
Ceny za ustugi podane w kwotach brutto, zawieraja 22% podatek VAT

Ustugi krajowe

Poczta gtosowa

Potaczenie krajowe z numerem Poczty bezptatne na terenie Polski
*1111 lub glosowej, w tym odstuchanie
888001111 wiadomosci

Poczta gtosowa dzwoni do Uzytkownika bezptatnie na terenie Polski
SMS powiadamiajacy o probie bezptatny
potaczenia

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta gtosowa przez okres 3 miesiecy ustuga zostaje wytgaczona, ponowna aktywacja
jest bezptatna.

Bezposrednie zostawienie wiadomosci w Poczcie glosowej (potaczenie z numerem 888000011) na terenie Polski - ptatne jak
za potaczenie w Heyah. Warunkowe przeniesienie potaczen do Poczty gtosowej na terenie Polski jest bezptatne.
W Roamingu potaczenie z Pocztg glosowaq jest ptatne jak za potaczenie do Polski zgodnie z cennikiem Roaming Heyah.

SMS na stacjonarny

Wystanie wiadomosci SMS na na numer krajowy sieci

) . . 1,00 PLN
stacjonarny stacjonarnej

Pojedyncza wiadomos$¢ tekstowa SMS sktada sie z maksymalnie 160 znakow. Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz
elementy graficzne i specjalne moga zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS
moze zawiera¢ mniej niz 160 znakdw. Do elementdow specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu
(np. 3, €, 1), znaki niewystepujace w alfabecie tacinskim, znaki narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajacej
elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a skitada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdw i moze by¢ dzielony na
odpowiednig liczbe SMS-dw, z ktorych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres odbiorcy
wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-6w (+48 602 951 111) zostaly wpisane poprawnie. Jesli Odbiorca nie
odbierze wiadomosci SMS lub MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktdéry nadawca okreslit jako termin jej waznosci -
maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana. Szczegdétowe warunki korzystania z ustug
MMS dostepne sq na www.heyah.pl

Ustugi miedzynarodowe

Rowna Taryfa Taryfa Multipakiet
Potgczenia do STREFY 1la

. 0,44 PLN
Potgczenia do STREFY 1 Potaczenia do STREFY 1b 1,70 PLN

1,70 PLN
Potaczenia do STREFY 2 2,18 PLN 2,18 PLN
Potaczenia do STREFY 3 4,14 PLN 4,14 PLN
Potaczenia do sieci satelitarnych 10,74 PLN 10,74 PLN
SMS miedzynarodowy 0,61 PLN 0,61 PLN
kEI:/;MS miedzynarodowy (za kazde 100 2,44 PLN 2,44 PLN

Potaczenia gtosowe - wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,00”. SMS-y - wybrany numer nalezy poprzedzic¢
prefiksem ,,+".



LISTA KRAJOW i STREF

Potgczenia do STREFY
1a dla Rownej Taryfy

STREFA 1 b dla
Réwnej Taryfy

STREFA 1 dla Taryfy
Multipakiet

Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy

Albania, Andora, Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogdra, Macedonia, Motdawia,
Monako, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Ukraina, Wyspy Owcze

Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogodra, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania, Holandia,
Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta, Motdawia, Monako,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia, Stowacja, Stowenia,
Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Owcze

STREFA 2

STREFA 3
Lista sieci
satelitarnych

Pozostate kraje

Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya

Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael, Kanada, Kazachstan, Kirgizja,
Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, USA, Uzbekistan

Optaty za pofaczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute. Potaczenia miedzynarodowe oraz mozliwosc
wysytania wiadomosci SMS i MMS do niektdérych krajéow mogg by¢ ograniczone.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS miedzynarodowy wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a MMS-a
miedzynarodowego o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana opfata stanowigca odpowiednig wielokrotnos$¢ optaty

cennikowej.

ROAMING Heyah

Heyah Eurotaryfa i Strefy

Strefa roamingowa 1A
Strefa roamingowa 1B
Strefa roamingowa 2

Strefa roamingowa 3

Potaczenia SMS-y MMS-y
wystanie
lub
odebranie
wystanie wysfanie SMS-a wysfanie SMS-a odebranie | wiadomosci
wychodzace | przychodzace SMS-a specjalnego gtosowego SMS-a MMS w
Roamingu
(za kazde
100 kB)
1,81 PLN 0,86 PLN 0,99 PLN | optata za wystanie | opfata za wystanie
6.00 PLN SMS-a w SMS-a w
' Roamingu zgodna | Roamingu zgodna bezptatnie | 4.00 PLN
12,00 PLN 1,95 PLN | ztaryfg + optata z taryfa + optata P !
za SMS specjalny za SMS gtosowy
18,00 PLN zgodna z taryfa zgodna z taryfa

Opfaty za potaczenia roamingowe naliczane sg za kazdq rozpoczeta minute.

Strefy roamingowe w ustudze Heyah Eurotaryfa i Strefy:

Strefa roamingowa 1A: Kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria, Cypr,
Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion,

Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: Pozostate Kraje Europejskie z wykluczeniem krajéw ze Strefy roamingowej 3: Albania, Andora,
Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino, Serbia,
Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze




Strefa roamingowa 2: Operatorzy satelitarni i reszta Swiata z wykluczeniem krajow: Strefy roamingowej 1A, Strefy
roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Podane optaty za potaczenia dotyczg takze transmisji danych (z wytaczeniem pakietowej transmisji danych). W ustudze
Roaming optaty za potaczenia z Pocztq gtosowa +48888001111 naliczane sg jak za pofaczenie do Polski zgodnie z niniejszym
cennikiem. Optata za warunkowe przeniesienie potaczen do Poczty gtosowej sktada sie z dwdch elementdw: optaty za
roamingowe potaczenie wykonywane do Polski oraz potaczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktéorym przebywa
Uzytkownik Heyah. Poza granicami Polski moga by¢ niedostepne lokalizacja oraz potgczenia z Numerami premium.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS w roamingu wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a MMS-a
w roamingu o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ opfaty cennikowej.

Pakietowa transmisja danych za granica

(APN: heyah.pl oraz APN zdatny do potaczen z Internetem ogolnego uzytku oferowany przez Operatora)

Strefa 0,80 PLN
roamingowa 1A
Pakietowa Strefa
transmisja Optata za |roamingowa 1B
danych za granicg | 100 kB Strefa
roamingowa 2
Strefa
roamingowa 3

4,00 PLN

Optaty naliczane sg za kazde rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego
(IP); 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu pofaczenia lub o godz. 24.00 (czasu polskiego) dane sg zaokraglane w goére, do petnej
jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granica wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowa transmisja danych
w Polsce oraz aktywnej ustugi Roaming. Szczegdtowe informacje dotyczace listy sieci, w ktédrych mozna korzystaé z ustugi
Pakietowa transmisja danych za granica sa dostepne na stronie www.heyah.pl.

Mozliwo$é wykonywania pofaczen i korzystania z innych ustug w Roamingu moze by¢ ograniczona. Szczegdétowe informacje
sq dostepne na www.heyah.pl oraz pod numerami: Biura Obstugi Uzytkownika *2222 (pofaczenie z telefonu Heyah na terenie
Polski, koszt potaczenia 1 PLN za minute), +48 888 00 2222 (koszt pofaczenia na terenie kraju zgodny z cennikiem
operatora sieci, z ktérej wykonywane jest potaczenie) lub pod numerem Infolinii 0801222111 (na terenie Polski koszt
potaczenia zgodny z cennikiem operatora sieci, z ktérej wykonywane jest potgczenie).

Potaczenia i ustugi w czesci krajéw moga by¢ ograniczone.

go-Card
Optata za otrzymanie informacji ‘ 0,61 PLN

Wystanie wizytdwki w ramach przyznanego limitu przez bezptatnie

Operatora

Jesli optata jest inna niz 0,61 PLN to cena jest widoczna na wyswietlaczu telefonu. Na terenie Polski optaty naliczane sg za
otrzymanie informacji zwrotnej. Za wysfanie zapytania o informacje - optaty nie sg naliczane. W Roamingu za korzystanie
z poszczegdlnych zaktadek go-Card do optat doliczana jest opfata za wystanie zapytania o informacje, jak za wystanie SMS,
zgodna z cennikiem Roaming Heyah.

Szafa gra

Pobranie dzwieku z katalogu | cena komunikowana przed pobraniem
Nagranie dzwieku | 2,50 PLN

Optata miesieczna | 2,00 PLN

Szczegbtowe warunki aktywacji i korzystania z ustugi Szafa gra dostepne sg na www.heyah.pl
Na terenie kraju za aktywacje oraz zmiane ustawien przez wystanie SMS-a na numer 333 pobierana jest optata 0,03 PLN.
W przypadku nagrania lub pobrania dzwieku dodatkowo pobierana jest opfata zgodna z cennikiem.

Aby aktywowac ustuge, konto Uzytkownika musi by¢é wazne na pofaczenia wychodzace oraz stan konta musi by¢ réwny co
najmniej sumie Opfaty miesiecznej i opfaty za pobranie lub nagranie pierwszego dzwieku.

Optata miesieczna jest naliczana w dniu wskazanym przez Operatora za korzystanie z ustugi. Optata jest ptatna z géry
i naliczana za pefen Cykl rozliczeniowy w Heyah, réwniez wtedy, gdy ustuga zostata zawieszona przez Uzytkownika. Optata
nie zostanie pobrana z gory, jesli w dniu jej naliczania ustuga byfa zablokowana przez Operatora, zgodnie z warunkami
Regulaminu ustugi.

Jezeli aktywacja lub odblokowanie ustugi nastgpito w trakcie Cyklu rozliczeniowego optata miesieczna zostanie naliczona
z gory, proporcjonalnie do liczby dni liczac od dnia aktywacji lub odblokowania do konca cyklu. Wytgczenie lub zablokowanie



ustugi przed koncem cyklu nie powoduje zwrotu Opfaty miesiecznej za okres od dnia wytaczenia lub zablokowania do dnia
konca tego cyklu.

Cykl rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Operatora. Przyjmuje sie, iz cykl trwa 30 dni. Pobranie opfaty
miesiecznej za kolejny Cyklu rozliczeniowy nastepuje automatycznie, o ile konto Uzytkownika jest wazne na pofaczenia
wychodzace i stan konta bedzie wystarczajacy na pobranie Optaty miesiecznej.

Pozostate ustugi

Biuro Obstugi Uzytkownika
*2222 lub 888 00 2222
Numery alarmowe | bezptatne

1,00 PLN za minute potgczenia krajowego

Opfaty naliczane sq za kazdq rozpoczetg minute.
Aktualny spis numerow alarmowych udostepnianych w Heyah jest dostepny na stronie internetowej www.heyah.pl

Ekspresowe kody Heyah

Uzupelnienie konta
wystanie Ekspresowego kodu Heyah
*¥109*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy#

Sprawdzenie stanu i wystanie bezptatne
waznosci konta Ekspresowego kodu
Heyah *108#
. wystanie
Aftywac;a Poczty Ekspresowego kodu
91OSOWE] Heyah *110*1#

Na terenie Polski i podczas pobytu za granica Uzytkownik ustugi Heyah moze uzupetni¢ swoje konto, sprawdzi¢ jego stan
kwotowy i waznos¢ - korzystajac z ustugi Ekspresowe kody Heyah. Na terenie Polski i za granicg wystanie kodu w ustudze
Ekspresowe kody Heyah jest bezptatne.

Minimalna wartos¢ dotadowania przediuzajgcego waznosé konta: 20 PLN z VAT. Jesli w dniu uzupetnienia konto jest wazne na
potaczenia wychodzace, to nowa data jego waznosci liczona jest od dnia aktualnej daty waznosci konta na potaczenia
wychodzace. Jesli w dniu uzupetnienia konto nie jest wazne na potaczenia wychodzace, to nowa data jego waznosci liczona
jest od dnia dotadowania. Przedtuzenia waznosci konta na potgczenia wychodzace mozna dokona¢ maksymalnie na okres do
12 miesiecy.

Potaczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Heyah mogg by¢ zablokowane.

Jesli nie podano inaczej, ceny za pofaczenia dotyczg optat za minute pofaczenia. Optaty z tytutu korzystania z ustug mogg by¢
naliczane z opdznieniem.

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 22%, naliczany zgodnie z art. 19 ust. 18 ustawy z dnia 11 marca 2004
roku o podatku od towaréw i ustug, w chwili dokonania sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta Uzytkownika
Ustugi Heyah. Stan konta oraz kwota za potaczenia, SMS-y i pozostate ustugi sg rozliczane wedlug cen netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota w wartosci brutto (z VAT), zaokraglona do najblizszego grosza.

Uzytkownik nie ma prawa za pomocq kart SIM Heyah kierowac do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych
potaczen pochodzacych z sieci innych operatoréw. Takie dziatanie stanowi wykorzystanie przez Uzytkownika ustug
telekomunikacyjnych do celdw niezgodnych z prawem i jest podstawg do zaprzestania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym.

Dotychczasowe numery skrécone: 1111 i 2222 od dnia 1.10.2008 r. nalezy poprzedzac wybierajac na klawiaturze symbol ,,x~
tj. odpowiednio *1111 i %2222. Po dniu 31.10.2008 r. numery skrocone, wymienione w zdaniu powyzej, niepoprzedzone
gwiazdka beda dziataly na dotychczasowych warunkach do odwotania jednakze nie dtuzej niz do dnia 31.12.2009 r.

Minimalna optata za potgczenie ptatne bez wzgledu na dtugosc¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto.
Operator — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o. o.

Cennik wazny od 28.10.2008 r.



