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Postanowienia ogdlne, definicje.

§1

Niniejszy  regulamin  okresla ogdlne  warunki
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Uzytkownikébw Heyah przez T-Mobile Polska S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa.

§2

Uzyte w dalszej czesci niniejszego regulaminu terminy
oznaczaja:

,Biuro Obstugi Uzytkownika” - jednostka
organizacyjna majgca za zadanie udzielanie
Uzytkownikowi informacji na temat warunkéw
wykonywania Umowy, oraz informowanie

Uzytkownika o Ustugach  Telekomunikacyjnych
Swiadczonych przez Operatora;

,cennik” — wykaz Ustug Telekomunikacyjnych wraz z
zestawieniem rodzaju i wysokosci optat oraz zasadami
ich naliczania;

,D0ane Transmisyjne” — zwigzane z korzystaniem z
Ustug Telekomunikacyjnych dane przetwarzane przez
Operatora dla celéw przekazywania komunikatow w
sieciach telekomunikacyjnych, naliczania optat za
Ustugi Telekomunikacyjne lub naliczania optat z tytutu
rozliczen operatorskich w tym dane lokalizacyjne, ktére
oznaczajg wszelkie dane przetwarzane w sieci
telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie
geograficzne telefonu lub innego telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego Uzytkownika;

.Hasto” — kod cyfrowy sktadajacy sie z 8 znakow, ktory
moze stuzy¢ do identyfikacji Uzytkownika Ilub
zamawiania przez niego dodatkowych ustug,
wzglednie rezygnacji z niektérych ustug;

.,Heyahkod” — kod cyfrowy, stuzacy do identyfikacji
Uzytkownika, przy pomocy ktérego moze on zamawiaé
dodatkowe ustugi lub rezygnowa¢ z niektdérych ustug
za posrednictwem systemu Samoobstuga;

.Karta Rejestracyjna” — formularz dostepny w Punkcie
Sprzedazy oraz na stronie internetowej www.heyah.pl,
wykorzystywany w procesie udostepniania danych
Uzytkownika Operatorowi w celu korzystania z
uprawnien Uzytkownika wskazanych w § 8 ust. 6, 7, 8 i
9 oraz w § 13 ust. 3 pkt 3.2. ponizej;

,Karta SIM” — karta mikroprocesorowa, takze karta
USIM lub inna taka karta, z ktdrg zwigzany jest Kod
PIN i Kod PUK, umozliwiajgca korzystanie z Ustug
Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy,
wydawana przez Operatora, bedaca jego wlasnoscig
do chwili rozwigzania Iub wygasniecia Umowy;
najpézniej od momentu pierwszego wigczenia
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urzadzenia (np. telefonu) z Kartg SIM w zasiegu Sieci,
jest ona zwigzana takze z Numerem Telefonu;

.Kod PIN” — zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy,
ustawiony fabrycznie lub zdefiniowany przez
Uzytkownika, umozliwiajgcy dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych poprzez Karte SIM;

,Kod PUK” — zwigzany z Kartg SIM kod cyfrowy
znoszacy blokade Kodu PIN, zapewniajgcy
Uzytkownikowi  mozliwos¢  identyfikowania  przy
dostepie do Ustug Telekomunikacyjnych

poprzez Karte SIM;

.Konsument” — osoba fizyczna bedaca strong Umowy
lub  wnioskujgca o jej zawarcie, w celach
niezwigzanych bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowag;

.Numer Telefonu” — numer telefonu Uzytkownika,
identyfikujgcy Karte SIM w Sieci, ktéry moze stuzyé¢ do
identyfikacji Uzytkownika w serwisach umozliwiajgcych
zmiany w ustugach i dostep do informacji o koncie
przypisanym w systemach informatycznych Operatora
do Karty SIM; Numer Telefonu jest udostepniany
Uzytkownikowi wraz z Kartg SIM (mozna go odczytac
Z powierzchni tej karty), a w przypadku, gdy go na tej
karcie nie ma, komunikatem SMS po pierwszym
wigczeniu urzadzenia (np. telefonu) z Kartg SIM

w zasiegu Sieci;

~Operator” — T-Mobile Polska S.A.;

,0soba” — osoba fizyczna badz osoba prawna lub inna
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolnos¢ do
zawierania umow;

.Punkt Sprzedazy — autoryzowana przez Operatora
placéwka handlowo-ustugowa, zajmujgca sie obstugg
Uzytkownikdéw, znajdujgca sie na liscie punktow
obstugujacych Uzytkownikéw na www.heyah.pl;
.Regulamin” — zbiér dokumentéw sktadajacych sie na
regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych;
na Regulamin sktada sie zawsze RSUT, a w
przypadku zwigzania sie nimi, takze Warunki Oferty
Promocyjnej/Specjalnej  lub  Regulamin  Ustugi
Dodatkowej/Telekomunikacyjnej lub inne dokumenty,
w tresci ktérych wyraznie zaznaczono, ze sg trescig

Regulaminu;
»,RSUT” — niniejszy regulamin;
.~>amoobstuga” — automatyczny telefoniczny i

internetowy system informacji i obstugi Uzytkownika,
przy pomocy ktérego moze on uzyska¢ niektore
informacje, zamawiaé dodatkowe Ustugi
Telekomunikacyjne lub rezygnowaé z niektérych Ustug
Telekomunikacyjnych;

,oie¢” lub ,Sie¢ Operatora” - publiczna siec
telekomunikacyjna Operatora stuzgca do $wiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych;
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,zJmowa” — umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych, na podstawie ktérej Operator
Swiadczy na rzecz Uzytkownika Ustugi
Telekomunikacyjne, a Uzytkownik zobowigzuje

sie do zaptaty na rzecz Operatora opfat z tego tytutu
oraz do przestrzegania wszelkich postanowien
Umowy; na Umowe sktada sie RSUT, Cennik, a w
przypadku zwigzania sie nimi takze Warunki Oferty
Promocyjnej/Specjalnej lub  Regulamin  Ustugi
Dodatkowej/Telekomunikacyjnej

,Ustugi Telekomunikacyjne” — zwigzane ze znakiem
towarowym Heyah, $wiadczone przez Operatora na
podstawie Umowy publicznie dostepne ustugi
telekomunikacyjne w rozumieniu przepiséw prawa
telekomunikacyjnego oraz inne ustugi z nimi zwigzane;
~Uzytkownik” — podmiot, ktéry jest strong Umowy
zawartej z Operatorem;

~Warunki Oferty Promocyjnej” lub ,Warunki Oferty
Specjalnej” —  warunki  oferty  promocyjnego
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w
szczegolnosci zwigzane z przyznaniem Uzytkownikowi
ulgi, ktére Operator moze zaoferowac¢ Uzytkownikowi;
w  przypadku wprowadzenia przez Operatora
Warunkéw Oferty Promocyjnej/Specjalnej stanowig
one integralng czes¢ Umowy; wtasciwe Warunki Oferty
Promocyjnej/ Specjalnej precyzuja w szczegdolnosci
zasady waznosci jednostek rozliczeniowych

Waznos¢ Konta” — status aktywnej Karty SIM,
stanowigcy jeden z  niezbednych  warunkow
korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych objetych
Umowa; Karta SIM w statusie Waznosci Konta
umozliwia korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
do kwoty lub liczby innych jednostek rozliczeniowych
zgromadzonych na koncie; termin Waznosci Konta
decyduje o} terminie waznosci jednostek
rozliczeniowych w sytuacji, gdy termin waznosci tych
jednostek jest pozniejszy niz termin Waznosci Konta;
.Zestaw Startowy” — pakiet sktadajgcy sie z Karty SIM
(na ktérej koncie moze by¢ zgromadzona okre$lona
przez Operatora kwota Iub liczba jednostek
rozliczeniowych) oraz materiatébw z informacjami o
zasadach korzystania z Karty SIM.

Zakres oraz rodzaj swiadczonych ustug
telekomunikacyjnych ze wskazaniem elementéw
sktadajgcych sie na oplate za swiadczenie ustug.
Warunki Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

§3

1. Operator umozliwia Uzytkownikom korzystanie z
nastepujgcych Ustug Telekomunikacyjnych:

1.1. wprzytaczenie do Sieci Operatora;

1.2. dostep do Sieci;

1.3. wykonywanie i odbieranie potgczen gtosowych;

1.4. mobilny Internet

1.5. przesytanie wiadomosci tekstowych oraz inne
ustugi transmisji danych;

1.6. przesytanie wiadomosci multimedialnych;

1.7. roaming;

1.8 inne Swiadczenia towarzyszace lub ustugi
dodatkowe wymienione ponizej w RSUT, a w
przypadku zwigzania sie nimi - takze w
Warunkach Oferty Promocyjnej, Regulaminie

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

Ustugi Dodatkowej Ilub innych dokumentach
skfadajgcych sie na Regulamin.

2. Z zastrzezeniem pozostatych postanowien RSUT,
zaptata za srodki znajdujgce sie na koncie Karty
SIM wchodzacej w skfad Zestawu Startowego a
pozniej dotadowanie konta zapewnia gotowosc¢
Operatora do Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych (dostep do Sieci Operatora),
prezentacje numeru wywotujgcego w potgczeniach
przychodzgcych do Uzytkownika, prezentacje
Numeru Telefonu  Uzytkownika, mozliwos¢
ograniczenia  prezentacji Numeru Telefonu
Uzytkownika, mozliwos¢ przeniesienia potgczenia.

3. Uzytkownik na podstawie Umowy moze korzystac
z Ustug Telekomunikacyjnych, o ktérych mowa w
ust. 1 i ust. 2 powyzej. Ustugi te sg szczegdtowo
opisane w pozostatych dokumentach sktadajgcych
sie na Regulamin i w Cenniku.

4. Operator $wiadczy  Uzytkownikowi Ustugi
Telekomunikacyjne wraz z dostepnymi opcjami
ustugowymi wybranymi przez Uzytkownika.

5. Operator moze wprowadzac¢ do oferty nowe ustugi,
w szczegolnosci w miare powstawania nowych
mozliwosci technicznych. W przypadkach, gdy
specyfika danej ustugi wymaga odrebnego
uregulowania, Operator upowazniony jest do
stosowania Regulaminu Ustugi
Dodatkowej/Telekomunikacyjnej, dostepnego dla
Uzytkownika poprzez Biuro Obstugi Uzytkownika,
w Punkcie Sprzedazy oraz na stronie internetowej
www.heyah.pl.

1. Operator z wykorzystaniem Sieci, w ramach ustugi
roamingu, umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z
sieci niektorych operatoréw zagranicznych. Z
wykazem dostepnych operatoréw zagranicznych i
krajow mozna zapozna¢ sie w Biurze Obstugi
Uzytkownika, na stronie internetowe;j
www.heyah.pl oraz w Punkcie Sprzedazy. W
uzasadnionych przypadkach mozliwos¢
wykonywania potgczen i korzystania z innych
ustug w sieciach  niektérych  operatoréw
zagranicznych lub mozliwos¢ kierowania potgczen
do tych sieci moze byé okresowo ograniczona, w
szczegolnosci ze wzgledéw technicznych lub ze
wzgledu na okolicznos$ci, na ktére Operator nie ma
wplywu.

2. W przypadku korzystania z sieci operatorow
zagranicznych zasady dotyczgce przetwarzania
danych Uzytkownika, a takze zasady rozliczen
mogg by¢ inne niz stosowane przez Operatora.
Zasady naliczania optat za korzystanie z sieci
innych operatorow sg wskazane w Cenniku oraz
na stronie internetowej www.heyah.pl.

Dane o jakosci ustug telekomunikacyjnych.

§5

1. Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne 24

godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

2. Operator $Swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne
zgodnie z wymogami dotyczgcymi jakosci,
okreslonymi w dokumentach (w szczegdlnosci —
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4.1

4.2

decyzjach  administracyjnych)  uprawniajgcych
Operatora do wykorzystywania poszczegdlnych
czestotliwo$ci, a takze zgodnie ze standardami
ETSI (Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych), w tym przewodnikami ETSI
(EG), raportami technicznymi ETSI (TR), raportami
specjalnymi ETSI (SR), europejskimi standardami
(EN), standardami ETSI (ES), specyfikacjami
technicznymi ETSI (TS).

Operator w zakresie $wiadczenia publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych korzysta z
dokumentéw  publikowanych  przez  ITU-T
(Miedzynarodowy Zwigzek Telekomunikacyjny —
Sektor  Normalizacji ~ Telekomunikaciji ITU,
zajmujgcy sie tworzeniem wysokiej jakosci
standardéw, obejmujgcych wszystkie dziedziny
telekomunikacji).

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w
zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych. W
szczegolnosci oznacza to, ze:

Operator $wiadczy ustugi, zgodnie z standardami
poszczegolnych  technologii. Informacje o
technologiach stosowanych przez Operatora sg
publikowane na stronie internetowej
www.heyah.pl;

zasieg w Sieci oraz predkos¢ transmisji danych
uzaleznione sg od wielu czynnikow.
Najistotniejszymi sg uwarunkowania geograficzne,
urbanistyczne oraz techniczne. Z uwagi na
zmienno$¢ naturalnych warunkéw propagacji fal
radiowych, zalezno$¢ od typu zabudowy,
rozbudowe Sieci oraz okolicznos¢, iz Sie¢ jest
wspétdzielona przez uzytkownikéw, zasieg oraz
predkos¢ transmisji danych moga ulegac
zmianom.

Operator $wiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w
zasiegu Sieci oraz z wykorzystaniem sieci
telekomunikacyjnych innych operatorow, z ktorymi
taczg Operatora stosowne porozumienia.
Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi
potgczen gtosowych w telefonii mobilnej wyrazony
wskaznikiem MOS (ang. Mean Opinion Score,
wskaznik jakosci transmisji gtosu), mierzonym
metodg PESQ (ang. Perceptual Evaluation of
Speech Quality, metoda badania jakosci ustug
gtosowych) wynosi 3.0 dla 95% prébek zgodnych
ze wzorcem.

Minimalny oferowany poziom jakosci ustugi
transmisji danych w ustudze mobilnego Internetu
wynosi 8 kbps w kierunku do abonenta oraz 8
kbps w kierunku od abonenta (oba parametry
przez minimum 95% czasu trwania transmisji

danych).

Wstepne przytgczenie do Sieci jest zbiezne w
czasie z momentem zawarcia Umowy i
rozpoczecia Swiadczenia Ustug

Telekomunikacyjnych, co nastepuje zgodnie z
postanowieniami § 8 ust. 1 i ust. 3 ponizej.
Operator zastrzega sobie jednakze mozliwosc
aktywaciji niektorych Ustug Telekomunikacyjnych w
terminie 72 godzin od momentu zawarcia Umowy.
Aktualne informacje o jakos$ci publicznie
dostepnych ustug telekomunikacyjnych

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

publikowane sg na stronie internetowej
www.heyah.pl.

Odpowiedzialnos¢ Operatora.

Zasady obliczania  wysokosci i  wyplaty

odszkodowania.

§6

1 Operator odpowiada za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie Ustug
Telekomunikacyjnych, chyba ze niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug
Telekomunikacyjnych ~ wynikato z  przyczyn

lezacych po stronie Uzytkownika, w szczegdlnosci
nieprzestrzegania przez Uzytkownika postanowien
Umowy, dziatania Uzytkownika niezgodnego z
prawem albo nastgpito wskutek wystgpienia
zdarzenia o charakterze sity wyzszej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
niedostepnos¢ lub brak mozliwosci skorzystania z
Ustug  Telekomunikacyjnych, wynikajgcg =z
nieosiggniecia przez telefon lub inne
telekomunikacyjne urzgdzenie koncowe uzywane
przez Uzytkownika parametréw technicznych
zgodnych ze standardami ETSI lub wymaganych
do skorzystania z tych Ustug, a takze w przypadku
uzywania przez Uzytkownika telefonu lub innego
telekomunikacyjnego  urzadzenia  kohcowego
nieposiadajgcego wymaganego na terytorium
Polski swiadectwa homologacji lub certyfikatu
zgodnos$ci z zasadniczymi wymaganiami.

Operator nie gwarantuje przepustowosci transmisji
danych oraz ich bezpieczenstwa w przypadku,
kiedy dane te opuszczajg Sie¢ Operatora.

Z tytulu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez Operatora Ustug
Telekomunikacyjnych Uzytkownikowi przystuguje
odszkodowanie. Za kazdy dzien przerwy w

Swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych,
Uzytkownikowi przystuguje odszkodowanie w
wysokoséci 1/15 $redniej miesiecznej kwoty

dofadowania konta z ostatnich trzech miesiecy,
liczgc od dnia ztozenia reklamacji, jednakze za
okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. Jezeli pomiedzy
dniem zawarcia Umowy a dniem ziozenia
reklamaciji uptynat okres dluzszy niz dwa miesigce,
ale krétszy niz trzy miesigce, to wskazang srednig
miesieczng kwote dotadowania oblicza sie z
pierwszych dwéch miesiecy obowigzywania
Umowy. Jezeli do dnia ztozenia reklamacji Umowa
obowigzywata krdécej niz dwa miesigce, to za
Srednig miesieczng kwote doftadowania konta
przyjmuje sie kwote Srodkéw stanowigcych
wartos¢ poczgtkowg konta Uzytkownika (w ramach
Zestawu Startowego), a w przypadku braku takiej
wartoéci poczatkowej — minimalng kwote
dotadowania przedtuzajgcego Waznos¢ Konta.
Przy obliczaniu sredniej miesiecznej kwoty
dotadowania nie uwzglednia sie przyznanych
przez Operatora kwot promocyjnych lub bonifikat,
przy czym nie odnosi sie to do poczatkowego
stanu konta w sytuacji wskazanej w zdaniu
poprzednim.
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W przypadku niedotrzymania przez Operatora
terminu przeniesienia Numeru Telefonu do sieci
innego dostawcy ustug, Uzytkownikowi moze
przystugiwa¢  od Operatora  jednorazowe
odszkodowanie. Przestanki odszkodowania oraz
sposob wyliczenia kwoty odszkodowania i termin
jego zaptaty wskazane sg w regulaminie
Operatora przeniesienia numeru Uzytkownika przy
zmianie dostawcy ustug.

W przypadku Konsumenta, zasady okreslone
powyzej w ust. 1-4 nie ograniczajg jego
uprawnienia do dochodzenia odszkodowania do
wysokosci rzeczywistej szkody.

Ochrona danych osobowych.
Tajemnica telekomunikacyjna.

§7
1

Operator jest administratorem danych osobowych
Uzytkownikdéw w rozumieniu przepisow o ochronie
danych osobowych. Operator samodzielnie, lub
poprzez podmioty przez niego upowaznione
przetwarza dane osobowe Uzytkownika, zwigzane
ze swiadczonymi Ustugami Telekomunikacyjnymi.
Dane te przetwarzane sg w celach zwigzanych ze
sprzedazg produktéw i Swiadczeniem Ustug
Telekomunikacyjnych oraz w celach zwigzanych z
windykacjg naleznosci, jak rowniez, w przypadku
gdy przetwarzanie to nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktérej dane dotyczg, w celu marketingu

wiasnych produktéw i ustug. W zakresie
okreslonym w przepisach prawa dane osobowe
mogg by¢ przekazywane i udostepniane

uprawnionym osobom, organom lub sgdom.
Uzytkownikowi przystuguje prawo dostepu do
tresci dotyczgcych go danych osobowych i ich
poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczgca
przetwarzania danych osobowych powinna by¢
kierowana na adres Operatora.

Operator, swiadczgc Ustugi Telekomunikacyjne,
przestrzega tajemnicy telekomunikacyjnej w
zakresie informacji przekazywanych w Sieci, w
szczegoblnosci danych osobowych dotyczacych
Uzytkownika oraz Danych Transmisyjnych. Nie
dotyczy to przypadkéw, gdy ujawnienie informaciji
objetych tajemnica telekomunikacyjng nastgpi za
zgodg Uzytkownika, ktérego dane dotyczg lub jest
wymagane na podstawie przepiséw prawa.

Dane Transmisyjne oraz inne dane dotyczgce
Uzytkownika przetwarzane sg przez Operatora lub
podmioty upowaznione zgodnie z przepisami
prawa przez Operatora w celach zwigzanych ze
Swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych,
zapewnienia realizacji przez uprawnione organy
zadan i obowigzkéw na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa oraz bezpieczenhstwa i
porzadku publicznego, dochodzenia roszczen
wynikajgcych z Umowy oraz realizacji obowigzkow
wynikajgcych z prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez Operatora. Operator
przetwarza wskazane dane przez okres niezbedny
do S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych,
naliczania optat, dochodzenia roszczeh oraz
zadoscCuczynienia obowigzkom wynikajagcym z

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

Umowa o
Telekomunikacyjnych.

przepiséw prawa lub przez okres uzgodniony z
Uzytkownikiem. Zakres przetwarzania Danych
Transmisyjnych i innych danych dotyczacych
Uzytkownika uzalezniony jest od rodzaju Ustug
Telekomunikacyjnych Swiadczonych przez
Operatora na rzecz Uzytkownika oraz od
aktywnosci  telekomunikacyjnej  Uzytkownika.
Uzytkownik ma mozliwos¢ wptywu na zakres
przetwarzania Danych Transmisyjnych i innych
danych jego dotyczacych poprzez okreslenie
rodzaju Ustug Telekomunikacyjnych, ktére majg
by¢ $Swiadczone na jego rzecz oraz poprzez
udzielenie (wycofanie) zgody na przetwarzanie
tych danych, w przypadku, gdy dane sg
przetwarzane na podstawie zgody Uzytkownika.

W celu naliczania opftat naleznych Operatorowi
oraz optat z tytutu rozliczeh operatorskich Operator
przetwarza Dane Transmisyjne odzwierciedlajgce
Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone
Uzytkownikowi. Z uwzglednieniem warunkéw
okreslonych w przepisach prawa Operator moze
réwniez przetwarzac te dane dla celéw marketingu
oraz swiadczenia ustug o wartosci wzbogacone;.
Spisy abonentéw stuzgce $wiadczeniu ustugi
informacji numerach telefonéw, w przypadku
Uzytkownika bedacego osobg fizyczng, zawierajg
nastepujgce dane: (a)nazwisko, (b) imiona (c)
Numer Telefonu oraz (d) nazwe miejscowosci i
ulicy w miejscu zamieszkania Uzytkownika. Spisy
te, w przypadku Uzytkownikdw niebedacych
osobami fizycznymi, zawierajg dane o: (a) firmie,
(b) adresie i (c) Numerze Telefonu.

Spisy, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej, stuzg
wylgcznie Swiadczeniu ustugi informacji o
numerach telefonicznych przez  Operatora,
Telekomunikacje Polskg S.A. oraz innych
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych. Jedynym
celem ustug informacji o numerach telefonicznych
jest umozliwienie osobie poszukujgcej znalezienia
numeru abonenta. Wskazane spisy nie obejmujg
Numeréw Telefonéw (i zwigzanych 2z nimi
pozostatych danych), jesli Umowa nie przewiduje
w stosunku do nich ustug potgczen gtosowych.
Warunkiem zamieszczenia danych w spisach
abonentéw, ktérych mowa w ust. 5 powyzej, jest
zarejestrowanie danych Uzytkownika u Operatora,
zgodnie z § 8 ust. 5 ust. 6, oraz uprzednia zgoda
Uzytkownika bedacego osobg fizyczng, a w
przypadku Uzytkownika nie bedacego osobg
fizyczna, niewyrazenie sprzeciwu wobec
umieszczenia jego danych w spisie. Rozszerzenie
zakresu przetwarzanych w tym celu danych
wymaga zgody Uzytkownika.

Ustuga informacji o numerach telefonicznych moze
by¢ realizowana jako ustuga gtosowa lub w postaci
spisu abonentéw w formie ksigzkowej Iub
elektronicznej. Operator $wiadczy ustuge w
postaci gtosowej. W przypadku spisu abonentéw w
formie elektronicznej, mozliwe jest korzystanie
przez jego uzytkownikow z wyszukiwarek, ktére do
tego spisu zostaty dotgczone.

Swiadczenie Ustug
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Warunki zawarcia i wykonywania umowy.

§8
1

Umowa zostaje zawarta poprzez uzycie przez
Uzytkownika Karty SIM zgodnie z instrukcjg
zawartg w Zestawie Startowym.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Okres, w jakim Operator zapewnia Uzytkownikowi
dostep do Sieci obejmuje tgcznie okres Waznosci
Konta, oraz nastepujgcy po nim okres, w ktorym
Karta SIM umozliwia korzystanie jedynie z
niektérych  Ustug  Telekomunikacyjnych, w
szczegoblnosci poprzez przyjmowanie niektorych
potaczenh i wykonywanie potgczen na numery
alarmowe.

Operator zobowigzuje sie rozpocza¢ $wiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych od chwili pierwszego
uzycia Karty SIM zgodnie z instrukcjg, o ktoérej
mowa w ust. 1 powyzej, o ile strony nie okreslity
innego terminu rozpoczecia swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

RSUT, Cennik, Warunki Oferty
Promocyjnej/Specjalnej oraz Regulamin Ustugi
Dodatkowej/Telekomunikacyjnej dostepne sg w
Punkcie Sprzedazy, Biurze Obstugi Uzytkownika a
takze na stronie internetowej www.heyah.pl.
Uzytkownik moze zarejestrowa¢ swoje dane u
Operatora w celu korzystania z uprawnien, o
ktérych mowa w ust. 6, 7, 8, 9 i w § 13 ust. 3 pkt
3.2. ponizej, przez doreczenie Karty Rejestracyjnej
do Punktu Sprzedazy Ilub w inny sposob
dopuszczony przez Operatora, z zastrzezeniem
ust. 6 ponizej. Po takim zarejestrowaniu danych
Uzytkownik zobowigzany jest do informowania
Operatora o wszelkich zmianach tych danych, a
takze  przeniesieniu praw i obowigzkdw,
wynikajagcych z Umowy, na inng Osobe.
Uzytkownik moze zazada¢ wyrejestrowania swoich
danych, a tym samym zrezygnowaé ze
wskazanych uprawnien, w kazdym czasie, przez
doreczenie Operatorowi na piSmie Zadania
wyrejestrowania danych.

Operator moze uzalezni¢ zarejestrowanie danych
Uzytkownika od potwierdzenia przez niego, ze
dane te sg prawdziwe, w tym dotyczg
Uzytkownika, a osoba sktadajgca podpis pod Kartg
Rejestracyjng reprezentuje tego Uzytkownika.
Bedaca nastepstwem zarejestrowania danych
mozliwos¢ korzystania z uprawnien Uzytkownika
wskazanych w ust. 7, 8 i 9 oraz w § 13 ust. 3 pkt
3.2. ponizej, jak réwniez umieszczenia jego
danych w spisie, o ktérym mowa w § 7 ust. 5
ponizej, uzalezniona jest od potwierdzenia, o
ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Dokumenty
wymagane dla wskazanego potwierdzenia
okreslone sg w szczegdlnosci na www.heyah.pl
oraz w Karcie Rejestracyjnej. Rejestracja
dokonywana jest w systemie informatycznym
Operatora.

Na Zadanie Uzytkownika, ktory zarejestrowat
swoje dane w sposob wskazany w ust. 5 i 6
powyzej, Operator dostarcza podstawowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktéry
pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .
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(ustuga podstawowego wykazu ustug).
Podstawowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych ~ zawiera informacje o

zrealizowanych ptatnych potgczeniach z

podaniem, dla kazdego typu potgczen, liczby
jednostek rozliczeniowych, odpowiadajgce;j
wartoéci  zrealizowanych przez Uzytkownika
potgczen.

Na Zadanie Uzytkownika, ktory zarejestrowat
swoje dane w sposéb wskazany w ust. 5 i 6
powyzej, Operator dostarcza szczegétowy wykaz
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych, za ktory
pobiera optate w wysokosci okreslonej w Cenniku
(ustuga rachunku szczegétowego). Szczegdtowy
wykaz wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
zawiera informacje o zrealizowanych ptatnych
potgczeniach z podaniem, dla kazdego potgczenia:
numeru wywotywanego, daty oraz godziny
rozpoczecia potgczenia, czasu jego trwania oraz
WysoKkosci optaty za potaczenie z
wyszczegolnieniem ceny brutto i netto.

W  przypadku zadania Uzytkownika, ktory
zarejestrowat swoje dane w sposob wskazany w
ust. 5 i 6 powyzej, dostarczenia szczegdtowego
wykazu wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
wykonanych w miesigcach billingowych
poprzedzajgcych miesigc billingowy, w ktérym
Uzytkownik zglosit zgdanie, Operator dostarcza
szczegotowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych ~ zgodnie z  Zgdaniem
Uzytkownika, jednak za okres nie diuzszy niz 12
miesiecy billingowych poprzedzajgcych termin
ztozenia zadania. Wskazany Uzytkownik jest
uprawniony do zadania szczegétowego wykazu
wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych
wytgcznie za okres, w ktorym byty zarejestrowane
jego dane w sposob okreslony w ust. 5 i 6
powyzej.

Wykazy Ustug Telekomunikacyjnych wysytane sg
listem zwyklym, na adres wskazany w Karcie

Rejestracyjnej albo tres¢ tych dokumentéw
udostepniana jest Uzytkownikowi w inny,
zaakceptowany przez niego sposob.

Operator uniemozliwia uzywanie w  Sieci
skradzionego telefonu lub innego
telekomunikacyjnego  urzadzenia  koncowego

Uzytkownika, ktéry udostepnit swoje dane zgodnie
z § 8 ust. 5 i ust. 6, oraz przekazuje informacje
identyfikujgce  skradzione urzadzenie innym
operatorom, po przedstawieniu przez takiego
Uzytkownika urzedowego poswiadczenia
zgtoszenia kradziezy urzadzenia oraz dowodu
nabycia urzadzenia wraz z podaniem jego numeru
identyfikacyjnego.

Oplaty, rozliczenia za ustugi telekomunikacyjne
i sposoby ptatnosci.

§9
1

Uzytkownik uiszcza optaty za Ustugi
Telekomunikacyjne przez zaptate za Srodki
znajdujgce sie na koncie Karty SIM wchodzacej w
sklad Zestawu Startowego a pdzniej poprzez
dofadowanie konta. Ptatnos¢ za srodki znajdujgce
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sie na koncie Karty SIM wchodzacej w skiad
Zestawu Startowego uiszczana jest gotowkg lub w
inny sposob akceptowany przez sprzedawce tego
zestawu, w szczegolnosci kartg ptatniczg lub
kredytowg. Dotadowanie konta moze nastgpic
kanatem wifasciwym dla ustug przedptaconych
Operatora przez dotadowanie kodem
uzupetniajagcym lub dotadowanie elektroniczne.
Operator pobiera optaty w zakresie i w wysokosci
okreslonej w Cenniku, obowigzujgcym w dniu
wykonania Ustugi Telekomunikacyjnej.

Optaty za potgczenia sg naliczane od chwili
zgtoszenia sie wywotanego numeru do chwili
zakonczenia potgczenia. Sposob naliczania optat
za pofgczenia jest podany w Cenniku a takze na
stronie internetowej www.heyah.pl

W  przypadku, gdy Operator udostepni
Uzytkownikowi korzystanie z sieci operatoréw
zagranicznych, dane niezbedne do naliczenia
optat za sSwiadczone Ustugi Telekomunikacyjne
Operator otrzymuje od operatora zagranicznego.
Zgodnie z Cennikiem, od optat zwolnione sg
potaczenia z numerami alarmowymi. Potgczenia te
kierowane sg do wiasciwych terytorialnie jednostek
stuzb, ktérym przydzielono numer alarmowy.
Zwolnienia od optat, o ktérych mowa w ust. 5 nie
obejmujg potaczen do stuzb powotanych do
niesienia pomocy oraz zwalczania zarazliwych
choréb ludzi, zwierzat i roslin, kierowanych na
numery inne niz numery alarmowe.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany
Cennika, w szczegdlnosci do zmiany cen Ustug
Telekomunikacyjnych, w trakcie trwania Umowy.
Operator poinformuje Uzytkownika o zmianie
Cennika zgodnie z postanowieniami§ 13 ust. 3.
Rozliczenie z tytutu Ustug Telekomunikacyjnych
dokonywane jest przez potrgcenie Srodkow
zgromadzonych na koncie Uzytkownika zgodnie z
zasadami taryfikacji przewidzianymi Umowa, w
trakcie lub po bezposrednio po zakonczeniu
Swiadczenia danej ustugi. Ze wzgledu na
uwarunkowania techniczne, opfaty za niektére
wykonane ustugi mogg byé naliczane =z
opoznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku
skorzystania przez Uzytkownika z ustug za kwote
przewyzszajgcg stan srodkéw zgromadzonych na
koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze
srodkéw pochodzgcych z uzupetnienia konta
dokonanego przez Uzytkownika w terminie
pozniejszym.

W przypadku uznania reklamacji, przyznana
Uzytkownikowi kwota zostanie niezwiocznie
przekazana Uzytkownikowi przez Operatora,
zgodnie z wnioskiem Uzytkownika - poprzez
uzupetnienie konta o te kwote, albo w inny
uzgodniony sposéb. W przypadku, gdy taki sposéb
wskazany zostanie przez Uzytkownika w jego
wniosku, nalezna kwota zostanie Uzytkownikowi
przekazana na adres lub rachunek wskazany
przez Uzytkownika w terminie 14 dni od dnia
rozpatrzenia reklamaciji.

W przypadkach uiszczania przez Uzytkownika
opfat innych niz wskazane w ust. 1 powyzej, w
szczegoblnosci w przypadku zapfaty Operatorowi

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

kary umownej, ktérej mowa w § 15 ust. 3 ponizej
Uzytkownik moze dokonywac ptatnosci:

11.1  przelewem na konto podane przez Operatora
jako wiasciwe dla wptat danego rodzaju,

11.2  gotdowka w Punkcie Sprzedazy.

Zasady korzystania z karty SIM. Waznos¢ konta.

§10

1 Warunkiem koniecznym Kkorzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych jest posiadanie Karty SIM i
uzycie jej zgodnie z instrukcjg zawartg w Zestawie
Startowym.

2 Karta SIM powinna zosta¢ uzyta po raz pierwszy
nie poézniej niz do daty podanej w Zestawie
Startowym. Po uptywie tego terminu nieuzywana
Karta SIM ulega automatycznej dezaktywacji i nie
podlega wymianie.

3 Mozliwo$¢ dotadowania konta po zawarciu Umowy
powstaje po wykonaniu, z wykorzystaniem Karty
SIM, pierwszego pofgczenia na numer krajowy z
terenu zasiegu Sieci Operatora. Dofadowanie
moze zosta¢ dokonane kodem uzupetniajgcym lub
w sposob elektroniczny.

4 Po wyczerpaniu przez Uzytkownika kwoty i liczby
jednostek rozliczeniowych zgromadzonych na
koncie, dalsze korzystanie z ptatnych Ustug
Telekomunikacyjnych ~ (w  tym  rozliczanych
jednostkami rozliczeniowymi) w okresie Waznosci
Konta uzaleznione jest od dotadowania konta.
Uzytkownik zamawiajgcy ustuge podstawowego
wykazu ustug i ustuge rachunku szczegétowego, w
przypadku braku dostatecznej ilosci $rodkéw na
koncie, otrzyma sms-a informujgcego go o
niemoznosci $wiadczenia tych ustug.

5 W przypadku utraty Waznosci Konta, dalsze
korzystanie z ptatnych Ustug Telekomunikacyjnych
uzaleznione jest od stosownego dotadowania
konta, ktore przywréci Waznos¢ Konta. W
przypadku utraty Waznosci Konta niewykorzystana
kwota lub jednostki rozliczeniowe zostajg
anulowane po uptywie 14 dni, liczac od ostatniego
dnia Waznosci Konta, chyba ze Warunki Oferty
Specjalnej w  odniesieniu do  jednostek
rozliczeniowych beda stanowic¢ inacze;.

6 Minimalna warto$¢ jednorazowego dotadowania
przedtuzajgcego lub przywracajgcego Waznosc
Konta, wartosci innych jednorazowych dotadowan
istotnych dla tej waznosci, informacje o kanatach
wiasciwych do dotadowania konta oraz inne reguly
dotyczagce Waznosci Konta okreslone sg w
Cenniku. Okres, w ktérym Karta SIM umozliwia
korzystanie  jedynie z  niektéorych  Ustug
Telekomunikacyjnych wynosi 30 dni, o ile strony
nie ustality inaczej. Wskazane informacje dostepne
sg rowniez w Biurze Obstugi Uzytkownika, Punkcie
Sprzedazy oraz na stronie internetowej
www.heyah.pl

7 Operator zastrzega sobie prawo do dezaktywacji
Karty SIM po uptywie okresu, w ktérym Operator
zapewnia Uzytkownikowi dostep do Sieci.

Obowiazki Uzytkownika.
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§11
1

Uzytkownik zobowigzany jest chroni¢ karte SIM
przed zniszczeniem, uszkodzeniem, zagubieniem
lub kradzieza.

W przypadku zniszczenia, uszkodzenia,
zagubienia lub kradziezy Karty SIM Uzytkownik,
ktéry udostepnit swoje dane moze zwrdcic sie do
Operatora z wnioskiem wydanie nowej Karty SIM
w miejsce dotychczasowej. W przypadku wydania
Uzytkownikowi nowej Karty SIM, Operator
dezaktywuje dotychczasowg karte. Za wydanie
nowej Karty SIM Operator moze pobraé optate
zgodnie z Cennikiem.

Uzytkownik, ktéry udostepnit swoje dane moze
powiadomié Operatora o] zniszczeniu,
uszkodzeniu, zagubieniu lub kradziezy karty SIM.
W przypadku powiadomienia dokonanego w
formie ustnej, Uzytkownik jest zobowigzany
potwierdzi¢ Operatorowi ten fakt na pismie lub
faksem w terminie 3 dni od daty powiadomienia
ustnego. W dniu otrzymania powiadomienia
Operator zawiesza Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na okres 10 dni. Operator
wznawia $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
po uptywie tego okresu albo wczesniej ha wniosek
Uzytkownika lub po wydaniu Uzytkownikowi nowej
Karty SIM w miejsce dotychczasowe;j.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki
wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie
przekazanej, zagubionej lub skradzionej karty SIM
do momentu zawieszenia $wiadczenia ustug
zgodnie z ust. 3 powyzej.

W przypadku zabezpieczenia przez Uzytkownika
Karty SIM Kodem PIN, Uzytkownik powinien
chroni¢ ten kod przed mozliwoscig zapoznania sie
z nim przez osoby trzecie.

Za skutki wynikajgce z uzywania karty SIM lub
skutki skorzystania z uprawnienn okre$lonych w
Umowie, w szczegdlnosci RSUT, a powstate w
zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu
PIN, Kodu PUK, Hasta lub Heyah kodu lub innych
danych identyfikujgcych Uzytkownika, wytgczng
odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik.

Uzytkownik powinien uzywaé w Sieci wytgcznie
telefonéw  lub  innych  telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych spetniajgcych wymagania
Sieci, w szczegodlnosci posiadajgcych swiadectwo
homologacji  lub  certyfikat zgodnosci z
zasadniczymi  wymaganiami  wydany przez
uprawniony organ.

Zakres ustug serwisowych oraz sposoby
kontaktowania sie z jednostkami, ktore je
swiadczg. Sposob informowania o aktualnym
cenniku oraz o kosztach ustug serwisowych.

§12
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1.2
1.3

Operator realizuje  obstuge serwisowg, w
szczegolnosci w zakresie:

udzielania Uzytkownikom informacji dotyczgcych
Umowy, w tym Regulaminu oraz Cennika;
przyjmowania reklamacj;

realizacji zlecen;

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

1.4 udzielania Uzytkownikom informacji odnosnie
Ustug Telekomunikacyjnych, obstugi telefonéw lub
innych telekomunikacyjnych urzadzen kohncowych
w  zwigzku z  korzystaniem z  Ustug
Telekomunikacyjnych, a takze zasad
postepowania w przypadku ich awarii;

1.5 udzielania Uzytkownikom informacji o aktualnych
promocjach i innych ofertach.

2 Jesli wykonanie ustug serwisowych wigze sie z
kosztami, kazdorazowo sg one okreslone w
Cenniku.

3 Obstuga Uzytkownika realizowana jest przez
Operatora za posrednictwem:

3.1 Biura Obstugi Uzytkownika — catodobowo pod
numerem telefonu tego biura,

3.2 systemu Samoobstuga poprzez umozliwienie
dokonywania bezposrednio przez Uzytkownika
zZmian na jego koncie - catodobowo przez
www.heyah.pl lub telefonicznie pod tym samym
numerem co Biuro Obstugi Uzytkownika,

3.3 Punktu Sprzedazy (w dniach i godzinach, w
ktérych ten punkt jest dostepny dla Uzytkownika)
oraz 0s6b upowaznionych przez Operatora
(adresy Punktéw Sprzedazy podane sg na
www.heyah.pl).

Tryb i warunki dokonywania zmian umowy
oraz warunki jej przedtuzania.

§13

1 Okres, w ktérym Operator zapewnia
Uzytkownikowi dostep do Sieci moze byé
wydtuzany  poprzez stosowne dotadowanie
powodujgce  wydtuzenie lub  przywrdcenie
Waznosci Konta.

2 Uzytkownik moze ztozy¢ Operatorowi
o$wiadczenie dotyczgce zmiany Umowy (w tym
zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz na
dodatkowe opcje ustugi) osobiscie w Punkcie
Sprzedazy, telefonicznie, pisemnie, w formie
elektronicznej oraz poprzez automatyczny system
obstugi Uzytkownika. Oswiadczenie Uzytkownika
moze zostaé dokonane przy spetnieniu
nastepujgcych  warunkéw: (a) identyfikacja
Uzytkownika; (b) zgoda Operatora na dokonanie
zmiany Umowy, wskazanej przez Uzytkownika.
Szczegotowe informacje dotyczgce zakresu zmian,
ktére mogg zosta¢ dokonane oraz trybu ich
dokonywania sg dostepne w Punkcie Sprzedazy,
w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz na stronie
internetowej www.heyabh.pl.

3 Operator uprawniony jest do zmiany Umowy, w
tym zaprzestania lub ograniczenia swiadczenia
danej Ustugi Telekomunikacyjnej lub jej opcji. W
razie wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w
tym okreslonych w Regulaminie, jak tez w
przypadku zmiany Cennika, Operator poinformuje
Uzytkownika o proponowanych zmianach z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przez wprowadzeniem zmiany w zycie poprzez:

3.1 podanie tresci kazdej proponowanej zmiany do
publicznej wiadomos$ci na stronie internetowej
www.heyah.pl oraz
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3.2

3.3

3.4

doreczenie Uzytkownikowi, ktory zarejestrowat
swoje dane zgodnie z § 8 ust. 5 i 6 powyzej, tresci
kazdej proponowanej zmiany na pismie albo drogg
elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika w
tym celu adres poczty elektronicznej w przypadku,
gdy Uzytkownik zazgda dostarczania tresci
proponowanych zmian, wylgcznie w taki sposéb,
lub w inny sposéb przewidziany w przepisach
prawa.

Okres wyprzedzenia wskazany w niniejszym ust. 3
powyzej moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika koniecznos¢
wprowadzenia zmian, nastepuje z wyprzedzeniem
krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie
lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
Operator jest uprawniony do zmian Umowy w
trybie i na warunkach innych niz podane powyzej
w niniejszym ust. 3, jesli wynika to z przepisow

prawa lub mieszczgcego sie w ich ramach
porozumienia stron Umowy (Uzytkownika i
Operatora).

Postepowanie reklamacyjne.

§14
1.

3.
3.1.

3.2.

3.3.

4,
4.1.

Reklamacja moze dotyczy¢ niewykonania Ilub
nienalezytego wykonania Ustug
Telekomunikacyjnych, niedotrzymania z winy

Operatora okreslonego w Umowie terminu
rozpoczecia Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych lub nieprawidtowego

obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12
miesiecy od dnia, w ktorym zakonczyta sie
przerwa w Swiadczeniu Ustug
Telekomunikacyjnych, lub od dnia, w ktérym
ustugi te zostaty nienalezycie wykonane, lub miaty
by¢ wykonane. Reklamacje wniesiong po uptywie
tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o
czym  Operator niezwlocznie  powiadamia
Uzytkownika. Za dzien ztozenia reklamacji
przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora
informacji zawierajgcej reklamacje. Warunkiem
przyjecia i rozpatrzenia reklamacji przez
Operatora jest podanie przez osobe sktadajgca
reklamacje = wymaganych przez  Operatora
informacji potwierdzajgcych fakt, ze jest ona
Uzytkownikiem oraz informacji umozliwiajgcych
przekazywanie mu wezwan, potwierdzen i/lub
odpowiedzi Operatora, o ktérych mowa ponize;.
Reklamacja moze by¢ ztozona:

w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty
Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy, albo
przesytkg pocztowa,

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu

podczas wizyty Uzytkownika w  Punkcie
Sprzedazy,
w formie elektronicznej z wykorzystaniem

srodkow komunikacji elektronicznej wskazanych
do tego celu przez Operatora na www.heyah.pl.
Reklamacja powinna zawierac¢:

imie i nazwisko albo nazwe (firme) i adres
Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje;

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

okreslenie przedmiotu reklamaciji oraz
reklamowanego okresu;

przedstawienie  okolicznosci  uzasadniajgcych
reklamacje;

przydzielony Uzytkownikowi Numer Telefonu,
ktérego dotyczy reklamacja;

date zawarcia Umowy i okreslony w Umowie
termin rozpoczecia Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, w przypadku reklamacji

dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia
Swiadczenia tych ustug;

wysokos$¢ odszkodowania lub innej naleznosci,
wynikajgcych z Umowy lub z przepiséw prawa -
jezeli Uzytkownik zgda ich wyptaty;

numer konta bankowego lub adres witasciwy do
wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, albo
wniosek o ich zaliczenie na poczet przysziych
naleznosci - w przypadku, o ktérym mowa w ust.
4 pkt 4.6 powyzej;

podpis Uzytkownika - w przypadku reklamaciji
ztozonej w formie pisemne;.

W przypadku gdy reklamacja ztozona ustnie albo
w formie pisemnej osobiscie podczas wizyty w
Punkcie Sprzedazy nie spelnia warunkow
okreslonych w ust. 4 powyzej, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujgca
reklamacje, jest obowigzana, o ile uzna, ze jest to
konieczne do  prawidlowego  rozpatrzenia
reklamacji, do niezwlocznego poinformowania
Uzytkownika o koniecznosci jej uzupetnienia.
Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

W przypadku gdy reklamacja ztozona w sposéb
inny niz wskazany w ust. 5 powyzej nie spetnia
warunkéw okreslonych w ust. 4 powyzej,
Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do
prawidiowego rozpatrzenia reklamaciji,
niezwiocznie  wzywa Uzytkownika do jej
uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7
dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze
nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie
spowoduje  pozostawienie  reklamacji  bez
rozpoznania. Po  bezskutecznym  uptywie
wyznaczonego terminu reklamacje pozostawia sie
bez rozpatrzenia

Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o
ktérej mowa w ust. 4 pkt 4.6 powyzej, a prawo do
odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz
kwota tego odszkodowania lub zwrotu nie budzi
watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak,
jakby kwota ta byta okreslona.

W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez
Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy, ustnie, albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba przyjmujgca

reklamacje i reprezentujgca Operatora
niezwtocznie potwierdza jej przyjecie.
W przypadku zlozenia reklamacji w formie

pisemnej przesylkg pocztowg, telefonicznie albo
w formie elektronicznej z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji
potwierdza jej przyjecie. Postanowienia zdania
poprzedniego nie stosuje sie w przypadku
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udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie
14 dni od dnia jej ztozenia.

10. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje
dzien ztozenia reklamacji, oraz zawiera nazwe,
adres i numer telefonu jednostki Operatora
rozpatrujgcej reklamacje.

11. Operator zobowigzany jest do rozpatrzenia
reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.
Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie
wystanie do Uzytkownika przez Operatora
odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego
terminu.

12. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

12.1. nazwe jednostki Operatora rozpatrujgcej
reklamacje;

12.2. informacje o dniu ztozenia reklamacji i
rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania
reklamacji;

12.3. w przypadku przyznania odszkodowania lub
zwrotu innej naleznosci - okre$lenie wysokosci
kwoty i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej
naleznosci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem
Uzytkownika;

12.4. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania
reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w
przypadku gdy reklamujgcym jest Konsument, o
prawie dochodzenia roszczeh w postepowaniach,
o ktérych mowa w ust. 22 ponizej;

12.5. dane identyfikujgce upowaznionego
pracownika reprezentujgcego Operatora, =z
podaniem jego imienia, nazwiska i zajmowanego
przez niego stanowiska.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w
catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje
powinna:

13.1. dodatkowo zawieraé uzasadnienie faktyczne i
prawne;

13.2. zostaé doreczona Uzytkownikowi przesytkg
polecong — w przypadku, gdy odpowiedZz na
reklamacje jest udzielana na papierze.

14. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.

15. Za zgodag Uzytkownika wyrazong w reklamacji, w
umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub w odrebnym oswiadczeniu, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektroniczne;
na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez Uzytkownika srodka
komunikacji elektronicznej. Jezeli Uzytkownik nie
wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego
srodka komunikacji elektronicznej, Operator
potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje na adres poczty
elektronicznej, z ktérego reklamacja zostata
wystana, albo z wykorzystaniem $rodka
komunikacji  elektronicznej uzytego przez
Uzytkownika do ztozenia reklamacji.

16. Postuzenie sie przez Operatora innym S$rodkiem
komunikacji elektronicznej, o ktérym mowa w ust.

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

15 powyzej jest dopuszczalne, jesli potwierdzenie
przyjecia reklamacji i odpowiedZz na reklamacje
spetniajg wymogi okreslone postanowieniami
niniejszego paragrafu, a posta¢ i forma tego
potwierdzenia i odpowiedzi umozliwia
Uzytkownikowi ich zapisanie, przechowywanie i
odtwarzanie w zwykitym toku czynnosci.

17. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na
reklamacje nie zostata doreczona Uzytkownikowi,
Operator, na zadanie Uzytkownika wyrazone w
sposéb okreslony w ust. 3 pkt 3.2, niezwlocznie
przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat
lub kopie.

18. Uzytkownik, w porozumieniu z Operatorem,
okresla sposéb, forme i postaé, w jakiej ponowna
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopia, o
ktérych mowa w ust. 17 powyzej, ma zostaé
przekazana. Na zadanie Uzytkownika, w
przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci
lub czesci, Operator ponownie przekazuje
odpowiedz na reklamacje, jej duplikat lub kopie
przesytkg polecong, bez wzgledu na forme, w
jakiej pierwotnie zostata wystana odpowiedz na
reklamacije.

19. Operator nie jest obowigzany do ponownego
przekazania Uzytkownikowi odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z
okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika,
ze odpowiedz na reklamacje zostata doreczona
Uzytkownikowi.

20. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w
terminie 30 dni od jej zlozenia, uwaza sie, ze
reklamacja zostata uwzgledniona.

21. W przypadku uwzglednienia reklamacji, optata z
tytutu  ustugi rachunku szczegétowego jest
zwracana Uzytkownikowi, zgodnie z jego
wnioskiem poprzez uzupetnienie konta lub w inny
uzgodniony z nim sposob. Dla unikniecia
watpliwosci Operator precyzuje, ze zwrot dotyczy
wytgcznie opfat za taki zakres wskazanej ustugi,
ktéry byt niezbedny do ustalenia podlegajgcych
reklamacjom nieprawidtowosci w sSwiadczeniu
Ustug Telekomunikacyjnych.

22. Spory pomiedzy Uzytkownikiem a Operatorem w
zakresie okreslonym w ust. 1 beda rozstrzygane
przed witasciwymi sgdami powszechnymi. Sgdem
wiasciwym do rozstrzygania sporéw pomiedzy
Operatorem a Uzytkownikiem jest sad wiasciwy
dla siedziby Operatora. Postanowienie zdania
poprzedniego nie dotyczy sporéw, w ktorych
strong jest Konsument. Spory pomiedzy
Uzytkownikiem bedgcym  Konsumentem a
Operatorem w zakresie okre$lonym w ust. 1
moga, za zgodg stron, zosta¢ zakonczone
polubownie w drodze postepowania
mediacyjnego prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Komunikacji Elektronicznej lub
postepowania przed sgdem polubownym przy
Prezesie Urzedu Komunikacji Elektroniczne;.

Wygasniecie i rozwigzanie umowy.

§15
1 Umowa wygasa wskutek:
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1.1. przeniesienia Numeru Telefonu w przypadku
zmiany dostawcy ustug telekomunikacyjnych;

1.2. utraty przez Operatora uprawnien niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci telekomunikacyjnej, w
szczegolnosci rezerwacji czestotliwosci
radiowych;

1.3. Smierci Uzytkownika;

1.4 utraty bytu prawnego Uzytkownika nie bedacego
osobg fizycznag;

1.5 dezaktywacji Karty SIM na podstawie § 10 ust. 7.

2 Operator moze wedlug wlasnego wyboru
rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym
bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika lub
zawiesi¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
bez odszkodowania w przypadku, gdy Uzytkownik
razgco narusza przepisy prawa lub postanowienia
Umowy, w szczegodlnosci:

2.1 wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne
Swiadczone przez Operatora w  sposob
naruszajgcy prawo lub postanowienia Umowy;

2.2 uzywa kradzionej Karty SIM, kradzionego Numeru
Telefonu lub korzysta z nieprzyznanego mu
numeru telefonu, niehomologowanego Ilub
nieposiadajgcego  certyfikatu  zgodnosci  z
zasadniczymi wymaganiami telefonu lub innego
telekomunikacyjnego urzgdzenia koncowego bgdz
uzywa telefonu lub innego telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego, ktére wywotuje zaburzenia
elektromagnetyczne;

2.3 podejmuje dziatania powodujgce Ilub mogace
powodowaé zakidcenia pracy urzadzen
podtgczonych do Sieci lub sieci Internet;

2.4 kieruje do Sieci Ilub do innych sieci
telekomunikacyjnych, za pomocg Karty SIM,
potaczenia  pochodzace z  innych  sieci
telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci w celu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych innym
podmiotom;

2.5 wykorzystuje Karte SIM w urzadzeniach, ktore
mogg by¢ wykorzystywane do przekierowywania
potgczen  przychodzgcych z  sieci innych
operatorow, w szczegodlnosci w celu swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych innym podmiotom.

2.6 generuje sztuczny ruch w Sieci, to jest w
szczegolnosci ruch, ktéry nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, bgdz ktérego
celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu
potgczen.

3 W przypadku stwierdzenia podjecia przez
Uzytkownika dziatan, o ktérych mowa w ust. 2 pkt
24 i 25 Operator ma prawo zadania od
Uzytkownika zaptaty kary umownej w wysokosci
1500 zt co nie wytgcza zobowigzania Uzytkownika
do zapfaty odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych.

4 O rozwigzaniu Umowy w trybie opisanym w ust. 2,
Operator zawiadamia Uzytkownika poprzez
wystanie SMS lub wiadomosci elektronicznej na
znany Operatorowi adres e-mail Uzytkownika lub
pisma na adres korespondencyjny, wskazany
przez Uzytkownika w Karcie Rejestracyjnej.

5 W dniu, w ktérym Umowa zostata rozwigzana,
Operator  zaprzestaje Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych i uniemozliwia korzystanie

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

przez Uzytkownika z Karty SIM. Pozostate na
koncie $rodki nie podlegajg zwrotowi.

6 Z chwilg stwierdzenia jednej z wymienionych w
ust. 1 i 2 przyczyn, Operator ma prawo
zaprzestania Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

7 Uzytkownik jest uprawniony do przeniesienia praw
i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy przekazujgc
Karte SIM innej Osobie, ktéra w ten sposoéb
przejmuje status Uzytkownika oraz zwigzane z nim
uprawnienia i obowigzki. Uzytkownik, ktory
udostepnit Operatorowi swoje dane, zobowigzany
jest do poinformowania Operatora na piSmie o
przeniesieniu praw i obowigzkéw z Umowy, w celu
wyrejestrowania jego danych przez Operatora.

Dane dotyczace funkcjonalnosci urzadzen i ustug
telekomunikacyjnych.

§16

1 Operator zapewnia potgczenia z numerami
alarmowymi w zakresie wymaganym przepisami
prawa, o ile Umowa przewiduje $wiadczenie ustugi
potaczen gtosowych. Potaczenia te kierowane sg
do wtasciwych terytorialnie jednostek stuzb, ktérym
przydzielono  numer alarmowy. Wystepujg
nastepujgce ograniczenia w kierowaniu potgczen
do numeréw alarmowych:

1.1 W przypadku, gdy zestawienie potgczenia na
numery alarmowe typu 9XX (gdzie XX oznacza
pozostate cyfry zdefiniowane w planie numeracji
krajowej dla poszczegdlnych numerow
alarmowych) jest niemozliwe, Operator moze
skierowac potgczenie na numer alarmowy 112.

1.2 W przypadku, gdy potaczenie na numer alarmowy
wykonywane z danego obszaru administracyjnego
(powiat, gmina) jest realizowane za
posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na
sgsiednim obszarze administracyjnym (moze to
nastgpi¢, gdy dany obszar administracyjny nie
pokrywa sie z zasiegiem stacji bazowej z tego
obszaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane
do jednostki znajdujgcej sie na terenie tego
sgsiedniego obszaru administracyjnego.

2 Przy realizowaniu potgczen na numery alarmowe,
Operator gromadzi dane o lokalizacji telefonu lub
innego telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego. W pozostatych przypadkach dane o
lokalizacji sg gromadzone wytgcznie za uprzednig
zgodg Uzytkownika, o ile jest to niezbedne do
Swiadczenia przez Operatora szczegdlnej kategorii
Ustug Telekomunikacyjnych.

3 Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikacji oraz ograniczenia w korzystaniu z
udostepnionych przez Operatora
telekomunikacyjnych urzadzeh kohAcowych
(wynikajgce z dziatan Operatora lub bedace
rezultatem jego zlecenia) mogg wynikac¢ z:

3.1 rodzaju wykorzystywanego telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego i jego oprogramowania; w
szczegolnosci ograniczenia w korzystaniu z ustug i
aplikacji moga by¢ spowodowane:

3.1.1 zmiang konfiguracji telekomunikacyjnego

urzgdzenia koricowego przez Uzytkownika,
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3.1.2 instalacjg przez Uzytkownika oprogramowania,
ktére nie jest zalecane przez producenta
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
lub przez Operatora,

3.1.3 brakiem przeznaczenia telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego do korzystania z danej,
dostepnej technologii,

3.1.4 brakiem technicznych mozliwosci instalowania
nowego lub usuwania istniejacego
oprogramowania nha telekomunikacyjnym
urzgdzeniu koncowym,

3.1.5 parametrami technicznymi
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego,

3.2 warunkéw transmisji w Sieci Operatora w miejscu
korzystania z ustug lub aplikacji przez Uzytkownika
oraz uwarunkowan, o ktérych mowa w § 16 ust.1 i
ust. 8 RSUT,

3.3 decyzji dostawcow ustug i aplikacji w sieciach
innych operatoréw, z ktérych Uzytkownik korzysta,
dotyczacych warunkéw dostepu lub korzystania z
ustug i aplikacji,

3.4 $rodkéw technicznych podejmowanych przez
Operatora w celu zapewnienia bezpieczehstwa i
integralnosci Sieci oraz ustug,

3.5 warunkéw dostepu lub korzystania z ustug i
aplikacji okreslonych przez Operatora,

3.6 nieprzestrzegania przez Uzytkownika obowigzkow,
ktorych mowa w § 11 ust. 7 RSUT, lub utracenia
przez Karte SIM statusu Waznosci Konta.

4 Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug i
aplikacji oraz ograniczenia w korzystaniu z
udostepnionych przez Operatora
telekomunikacyjnych urzadzen koncowych
(wynikajgce z dziatan Operatora lub bedgce
rezultatem jego zlecenia) mogg wynika¢ takze z
uprawnien Operatora wskazanych w § 15 ust. 2
ponizej. Ograniczenia te mogg by¢ tez okreslone w
Warunkach Oferty Promocyjnej lub Regulaminie
Ustugi Dodatkowe;j.

5 Telefon lub inne telekomunikacyjne urzgdzenia
koncowe sprzedawane albo udostepniane w sieci
sprzedazy Operatora, przeznaczone do obstugi
ustug komunikacji bliskiego pola (NFC) nie
gwarantujg obstugi takich ustug $wiadczonych
przez innych niz Operator dostawcow ustug
telekomunikacyjnych.

6 Warunki Oferty Promocyjnej mogg przewidywac
oraz okreslac warunki udostepnienia
Uzytkownikowi przez Operatora
telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego na
podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia
urzgdzenia, w tym warunki jego zwrotu
Operatorowi w przypadku rozwigzania Umowy,
wraz ze wskazaniem na czyj koszt zwrot ma
nastgpi¢. Udostepnienie telekomunikacyjnego
urzgdzenia koncowego przez Operatora nie
zachodzi w przypadku nabycia przez Uzytkownika
wtasnosci urzadzenia na podstawie umowy
sprzedazy.

7 Operator $wiadczgc Ustugi Telekomunikacyjne
stosuje procedury stuzgce pomiarom i organizaciji
ruchu w Sieci, ktérych celem jest zapobieganie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza.

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .

Stosowanie tych procedur optymalizuje jakos¢
Ustug Telekomunikacyjnych.

8 W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Iub
integralnosci Sieci Operatora [ Ustug
Telekomunikacyjnych, Operator podejmuje
proporcjonalne i uzasadnione $rodki majgce na
celu zapobieganie i przeciwdziatanie wskazanym
naruszeniom, a w szczegolnosci:

8.1 eliminuje przekazywanie komunikatow, ktére
zagrazajg bezpieczenstwu Sieci Operatora lub
Ustug Telekomunikacyjnych, lub

8.2 przerywa Ilub ogranicza $wiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych w stosunku do Numeru
Telefonu, z ktérego wysytane sg komunikaty
zagrazajgce bezpieczenstwu lub integralnoéci
Sieci Operatora lub Ustug Telekomunikacyjnych.

Rodzaj dziatan, ktére Operator moze podjaé¢c w
zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci Sieci lub Ustug
Telekomunikacyjnych lub  zagrozeniami Iub
podatnoscia na takie zagrozenia.

§17

1 W zwigzku z  przypadkami  naruszenia
bezpieczenstwa lub integralnosci Sieci lub Ustug
Telekomunikacyjnych  lub  zagrozeniami  lub
podatnoscig na takie zagrozenia, Operator moze
podjg¢ dziatania o charakterze organizacyjnym (w
tym stosowanie procedur), technicznymi i
prawnym. W ramach wskazanych rodzajéw
dziatan Operator w szczegdlnosci moze
podejmowac lub podejmuje dziatania wskazane
ponizej w ust. 2, ust. 3 i ust. 4.

2 Operator swiadczgc Ustugi Telekomunikacyjne w
zwigzku ze zjawiskami wspomnianymi w ust. 1
powyzej:

2.1 stosuje procedury stuzgce pomiarom i organizaciji
ruchu w Sieci, ktérych celem jest zapobieganie
osiggnieciu lub przekroczeniu pojemnosci tgcza,

2.2 stosuje procedury zabezpieczajgce tajemnice
telekomunikacyjng, w szczegdélnosci poufnosc
danych Uzytkownika i tre$¢ przekazéw,

2.3 wspotpracuje z uprawnionymi organami, stuzbami i
innymi przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi.

3 W przypadku naruszenia bezpieczenstwa Ilub
integralnosci Sieci Operatora [ Ustug
Telekomunikacyjnych, Operator podejmuje srodki,
o ktérych mowa w § 16 ust. 8. W zwigzku ze
zjawiskami wspomnianymi powyzej w ust. 1
Operator moze stosowa¢ w szczegdlnosci
zawieszenie Swiadczenia cafosci lub czesci Ustug
Telekomunikacyjnych zgodnie z postanowieniami
Umowy.

4 W celu przeciwdziatania zjawiskom wspomnianym
powyzej w ust. 1 Operator wykonuje swe
obowigzki publicznoprawne wzgledem
uprawnionych organdéw i stuzb oraz umieszcza w
Umowie i innych umowach s$wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych postanowienia sprzyjajace
realizacji tego celu. W szczegolnosci celowi temu
stuzg postanowienia § 15 ust. 2 ust. 3 powyzej.



Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikow

Sposoby informowania Uzytkownika o
wyczerpaniu pakietu transmisji danych oraz o
mozliwosci biezacej kontroli stanu takiego pakietu.
Sposoéb przekazywania Uzytkownikowi informaciji o
zagrozeniach zwigzanych z Ustugami
Telekomunikacyjnymi. Rekomendowane sposoby
zabezpieczenia telekomunikacyjnego urzadzenia
koncowego.

§18

1 W przypadku Umowy, na podstawie ktérej
Operator swiadczy ustuge mobilnego Internetu z
pakietem transmisji danych, uzyskanie informaciji
przez  Uzytkownika  stopniu  wykorzystania
przyznanego mu w ramach Umowy pakietu
transmisji danych, w przyjetym w Umowie
biezacym okresie rozliczenia jego wykorzystania,
jest mozliwe przez internetowy system
Samoobstugi lub w Biurze Obstugi Uzytkownika,
zgodnie z Warunkami Oferty Promocyjne;.
Umowa, a w szczegolnosci Warunki Oferty
Promocyjnej lub Regulamin Ustugi Dodatkowej
mogg inaczej okreslaé sposdb  uzyskania
wskazanej informacji.

2 W przypadku Umowy, o ktérej mowa w ust. 1
powyzej, Operator niezwtocznie  informuje
Uzytkownika o wyczerpaniu przystugujgcego mu
pakietu przez wystanie komunikatu SMS na Numer
Telefonu oraz przez umieszczenie komunikatu w
internetowym systemie Samoobstugi.
Postanowienie niniejszego ustepu obowigzuje od
dnia 20 czerwca 2013r.

3 Informacje o zagrozeniach zwigzanych z Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym o publikowanych na
stronie BIP Urzedu Komunikacji Elektronicznej
sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych, sg zamieszczone na stronie
internetowej www.heyah.pl w zaktadce ,Ochrona
bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych.
Zagrozenia”.

4 Przy uwzglednieniu stopnia zaawansowania
technicznego telekomunikacyjnego urzgdzenia
koncowego, Operator rekomenduje nastepujgce
sposoby jego zabezpieczenia:

4.1 zabezpieczanie dostepu do urzgdzenia za pomocg

hasta,

4.2 stosowanie automatycznego ,wygaszacza”
urzadzenia/ ekranu,

4.3 instalowanie i uzywanie wylgcznie legalnego
oprogramowania pochodzgcego z pewnych zrédet,

4.4 Kkorzystanie z legalnych programéw

antywirusowych pochodzgcych z pewnych Zrodet,

5 zapoznanie sie z wszystkimi funkcjami urzgdzenia
i aplikacji oraz dostosowanie ich do preferowanych
przez uzytkownika rozwigzan, w tym poziomu
ochrony (z uwagi na fakt, ze wigczone urzadzenie
oraz aplikacie moga by¢ stale potgczone =z
Internetem i automatycznie synchronizowac sie z
ustugami opartymi na transmisji danych).

Przepis koncowy.

§19
Niniejszy regulamin obowigzuje od 24 marca 2015 r.

Obowiagzuje od dnia 24.03.2015 .



