Zatgcznik cenowy Heyah Mix na Dotadowania
w Systemie Heyah Mix

Cennik ustug telekomunikacyjnych Operatora
Cennik obowigzuje dla uméw i anekséw zawartych od dnia 25.12.2014 r.
Ceny za ustugi podane w kwotach brutto, zawierajg 23% podatek VAT

Ustugi krajowe
Potaczenia krajowe

Minuta potgczenia do abonentéw i uzytkownikéw krajowych sieci komorkowych
i stacjonarnych

0,29 zt

Za kazda sekunde potgczenia krajowego naliczana jest optata w wysokosci 1/60 stawki minutowe;.

SMS-y krajowe

Wystanie wiadomosci tekstowej SMS 0,18 zt

Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci tekstowej SMS na numer krajowy sieci komorkowej.

MMS-y krajowe
Wystanie MMS-a (za kazde 100 kB) 0,41 z

Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci MMS na numer krajowy sieci komérkowej lub adres e-mail.

Aby wystaé lub otrzyma¢ MMS-a, konieczne jest posiadanie poprawnie skonfigurowanego aparatu
obstugujacego MMS oraz wigczonej ustugi MMS. Maksymalna wielko$é pojedynczej wiadomosci MMS wynosi
300 kB. W przypadku wystania MMS-a w kraju o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca
odpowiednig wielokrotnos¢ optaty cennikowe;j.

SMS na stacjonarny

Wystanie wiadomoéci SMS na stacjonarny na numer krajowy sieci stacjonarnej 1,01z

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS skiada sie z maksymalnie 160 znakéw. Wykorzystywany aparat
telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne mogg zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w
jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawieraé mniej niz 160 znakéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie
litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. g, e, t), znaki niewystepujgce w alfabecie tacinskim, znaki
narodowe. W przypadku przesytania wiadomo$ci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a
sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-éw, z ktdrych
kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres
odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-6w (+48 602 951 111) zostaty wpisane poprawnie.
Jesli odbiorca nie odbierze wiadomosci SMS lub MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca
okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.
Szczegdétowe warunki korzystania z ustug MMS dostepne sg na www.heyah.pl.

Pakietowa transmisja danych na terenie kraju
(APN: heyah.pl lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogdélnego
uzytku)

Optata za 100 kB 0,02 zt

Optata jest pobierana za kazde rozpoczete 3000 kB pakietowej transmisji danych. Po zakonczeniu sesji
pakietowej transmisji danych réznica miedzy pobrang kwotg za kazde rozpoczete 3000 kB a kwotg nalezng za
pakietowg transmisje danych zostaje niezwitocznie zwrécona na konto klienta. Zwrot kwoty moze nastgpi¢ w
terminie maksymalnie 24h.

Optata za 100 kB, naliczana jest tagcznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP).
Po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokrgglane w gére, do petnej jednostki taryfikacyjne;j.
Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie stanu konta na kwote co najmniej 0,60 zt dla kazdego
potgczenia oraz posiadanie skonfigurowanego aparatu umozliwiajgcego Pakietowg transmisje danych oraz
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aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych. Szczegdtowe warunki korzystania z ustugi dostepne sg na
www.heyah.pl

Poczta glosowa

Potgczenie krajowe z numerem Poczty glosowej, w

tym odstuchanie wiadomosci bezptatne na terenie Polski

*1111 lub

888001111 Poczta gtosowa dzwoni do Abonenta Heyah Mix bezptatnie na terenie Polski

SMS powiadamiajgcy o prébie potgczenia bezptatny

W przypadku niekorzystania z ustugi Poczta glosowa przez okres 3 miesiecy ustuga zostaje wylgczona,
ponowna aktywacja jest bezptatna.

Bezposrednie zostawienie wiadomosci w Poczcie glosowej (potgczenie z numerem 888000011) na terenie

Polski - ptatne jak za potgczenie do Abonenta Heyah Mix. Warunkowe przeniesienie potgczen do Poczty
gtosowej na terenie Polski jest bezptatne.

Ustugi miedzynarodowe

. Potaczenia do STREFY 1a 0,59 zt
Polaczenia do STREFY 1 Potaczenia do STREFY 1b 1,71 zt
Potgczenia do STREFY 2 2,20 zt
Potgczenia do STREFY 3 4,17 zt
Potgczenia do sieci satelitarnych 10,82 zt
SMS miedzynarodowy 0,62 zt
MMS miedzynarodowy (za kazde 100 kB) 2,46 zt

Potaczenia glosowe - wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,00”. SMS-y i MMS-y - wybrany
numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+”.

Lista krajow i stref

Austria, Azory, Belgia, Buigaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja,
Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa, Hiszpania, Holandia, Irlandia,
STREFA la Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Madera, Malta, Martynika,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Albania, Andora, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Chorwacja, Czarnogoéra,

STREFA1lb Macedonia, Motdawia, Monako, Rosja, San Marino, Serbia, Szwajcaria, Ukraina,
Wyspy Owcze
Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, Izrael, Kanada, Kazachstan,

STREFA 2 Kirgizja, Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, USA, Uzbekistan,
Wietnam

STREFA 3 Pozostate kraje

Lista sieci satelitarnych | Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya

Optaty za potgczenia miedzynarodowe naliczane sg za kazdg rozpoczeta minute. Potaczenia miedzynarodowe
oraz mozliwos¢ wysytania wiadomosci SMS i MMS do niektérych krajéw mogg by¢ ograniczone.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS miedzynarodowy wynosi 300 kB. W przypadku wystania
MMS-a miedzynarodowego o wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana optata stanowigca odpowiednig
wielokrotno$¢ optaty cennikowej.

Pozostate ustugi

Kwoty dotadowania, Wazno$¢ Konta po dotadowaniu

Kwota dotadowania Waznos¢ Konta na wykonywanie i odbieranie potgczen
0Od 5,00 zt do 19,00 z 5dni
0Od 20,00 zt do 49,00 z 1 miesigc
0Od 50,00 zt do 99,00 3 miesigce
0Od 100,00 zt do 149,00 z 4 miesigce
150,00 zt i powyzej 6 miesiecy
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Operator umozliwia zasilenie konta kwotg dotadowania od 5,00 zt do 500,00 zt. Udostepnione przez Operatora
nominaty dotadowan kodami uzupetniajgcymi wskazane sg na www.heyah.pl. Dotadowanie moze by¢ dokonane
wytgcznie kwotami zaokraglonymi do petnego zlotego. Szczegdty techniczne dokonania dotadowania oraz formy
ptatnosci opisane sg na stronie www.heyah.pl.

Biuro Obstugi Klienta

Serwis Automatyczny - bezpfatny na

terenie Polski. Po wyborze opcji
Biuro Obstugi Klienta *2222 lub 888 00 2222 potgczenia z Konsultantem Biura Obstugi
Klienta naliczana jest optata jak za
potgczenie do Abonent Heyah Mix
Optaty naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde potgczenia - 1/60 stawki minutowej.

Numery alarmowe

Numery alarmowe bezptatne

Aktualny spis Numeréw alarmowych jest dostepny w autoryzowanych punktach sieci sprzedazy Operatora i na
stronie internetowej www.heyah.pl.

Skrécone Numery Ustugowe

Za potaczenia ze Skroconymi Numerami Ustugowymi naliczana jest opfata jak za potgczenie do uzytkownikow
krajowych sieci stacjonarnych. W przypadku niektérych Skroconych Numerdw Ustugowych stawka i sposéb
naliczania optaty mogg by¢ inne. W takim przypadku Abonent zostanie poinformowany o stawce i sposobie
naliczania optaty specjalng zapowiedzig stowng. Roztgczenie sie¢ Abonenta w trakcie odstuchiwania tej
zapowiedzi (tj. przed uzyskaniem pofgczenia z ustugg) spowoduje, ze zadna optata nie zostanie naliczona.

Przeniesienie potgczenia do Poczty gtosowej
Przeniesienie |(888000011)
potgczenia

bezptatne na terenie Polski

Przeniesienie potgczenia na inny numer krajowy zgodne z planem taryfowym

Optaty naliczane sg za kazdg rozpoczetg sekunde potgczenia - 1/60 stawki minutowej. Przeniesienie potgczenia
na Numery premium oraz na numery zagraniczne jest zablokowane. Przeniesienie potgczenia na numer krajowy
(z wylgczeniem Przeniesienia potgczenia do Poczty gtosowej) moze by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne
na potaczenia wychodzgce i stan konta jest dodatni.

Wymiana karty SIM

| Wymiana karty SIM 30,75z
Rachunek szczegétowy
Rachunek szczegétowy (za kazdy miesigc kalendarzowy) 10,09 z
Jednorazowy rachunek szczegdtowy* (za kazdy miesigc 10.09 7t
kalendarzowy) ’

*Jednorazowy rachunek szczegétowy mozna zamowié za maksymalnie 12 ostatnich petnych miesiecy
kalendarzowych, gdy stan konta jest rowny co najmniej optacie za ustuge.

Ekspresowe kody Heyah Mix
Uzupetnienie konta
wystanie Ekspresowego kodu Heyah Mix
*109*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy#
*111*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy# lub innego kodu wskazanego

przez Operatora bezptatne
Sprawdzenie stanu i wystanie Ekspresowego kodu Heyah
waznosci konta Mix *108#

wystanie Ekspresowego kodu Heyah
Aktywacja Poczty gtosowej M¥x *110*1#p 9 y

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Abonent Heyah Mix moze uzupetni¢ swoje konto, sprawdzi¢ jego
stan kwotowy i waznosc - korzystajgc z ustugi Ekspresowe kody Heyah Mix. Na terenie Polski i za granica
wystanie kodu w ustudze Ekspresowe kody Heyah Mix jest bezptatne.

Inne optaty

Optata za Pisemne wezwanie do dokonania zalegtego dotadowania: 6,15 zt (nie dotyczy Abonenta Heyah Mix
bedacego konsumentem)
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Szczegdtowe warunki korzystania z ustug dostepne sg w Biurze Obstugi Klienta oraz na stronie www.heyah.pl
Za tres$¢ serwisoOw i baz danych odpowiada wytgcznie dostawca ustugi dostepnej pod danym numerem.

Odestanie w kwestii ustug roamingowych
Ceny ustug roamingowych oraz dotyczace ich objasnienia znajdujg sie w ,Cenniku ustug roamingowych
dla Abonentéw Heyah Mix”.

Objasnienia

Minimalna warto$¢ dotadowania przedtuzajgcego waznos¢ konta
Minimalna wartos¢ jednorazowego dotadowania przediuzajgcego waznos¢ konta wynosi 5 zt z VAT.
Dotadowanie konta w wysokosci wskazanej kwoty przedtuza Wazno$¢ Konta o 5 dni.

Operator
Operator - T-Mobile Polska S.A.

Potaczenia

Jesli nie podano inaczej, ceny za potgczenia dotyczg optat za minute potgczenia. Opfaty z tytutu korzystania z
ustug moga by¢ naliczane z opdznieniem. Minimalna optata za potgczenie ptatne bez wzgledu na dtugos¢ jego
trwania wynosi 1 grosz netto.

Potgczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach informacyjnych Heyah Mix mogg byc¢
zablokowane.

Ze wzgledu na uwarunkowania techniczne optaty za wykonane ustugi moga by¢ naliczane z opdznieniem. W
takiej sytuacji, w przypadku skorzystania przez Abonenta Heyah Mix z ustug za kwote przewyzszajgca stan
srodkéw zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze s$rodkéw pochodzgcych z
uzupetnienia konta dokonanego przez Abonenta Heyah Mix w terminie pdzniejszym.

Skrécone Numery Ustugowe
Krajowe skrocone numery, zaczynajace sie od 19 (np. 19XXX - 5 cyfr) lub 118 (np. 118XXX - 6 cyfr)
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