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Warunki Oferty Promocyjnej
,Heyah Mix na Dotadowania — www”
(dalej ,,Warunki”)

heyahs

Informacje wstepne

1. W okresie od 28.05.2013 r. do wyczerpania zapaséw Pakietow Startowych lub Telefonéw zwigzanych z niniejszg
promocjg lub do wycofania niniejszej oferty, Operator zawiera Umowy na niniejszych Warunkach, na ktére sktadajg sie
Kontrakt Gtéwny, Cennik i ,Regulamin”. Kontrakt Gtéwny jest czescig Umowy, pod ktérg swoj podpis sktadajg Abonent
Heyah Mix i Operator. Umowy takie mogg zawrze¢ Konsumenci (z zastrzezeniem zdan nastepnych), o ile wylegitymuja sie
dokumentami, ktérych lista dostepna jest na www.heyah.pl oraz spetnig inne wymagania, o ktérych mowa w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Heyah Mix (,RSUT”). Z niniejszych warunkéw w zakresie
Zobowigzania DDK, ktére musi by¢ spetnione najdalej w czasie 36 albo 48 Cykli Rozliczeniowych, mogg skorzystaé
konsumenci, ktérzy rownoczesnie (a) przez co najmniej 62 dni poprzedzajgce zawarcie Umowy na niniejszych warunkach
byli strong zawartej na czas oznaczony innej umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem, (b) ta inna
umowa dawata im przez ten czas mozliwos¢ korzystania z mobilnych ustug telefonicznych (gtosowych) oraz mobilnych
ustug transmisji danych, oraz (c) byli oni strong tej innej umowy jako konsumenci. W przypadku Umowy, dla ktorej
Zobowigzanie DDK musi by¢ spetnione w czasie 36 albo 48 Cykli Rozliczeniowych, gdy konsument spetni wszystkie
powyzsze warunki, na pierwszej stronie Umowy w polu ,Ustugi dodatkowe, opcje ustug, inne” zostanie umieszczony tekst
,M&j numer w sieci XXXXXXXXX”, gdzie XXXXXXXXX to dziewieciocyfrowy Numer Telefonu zwigzany z opisang powyzej
inng umowa, ktorej strong byt konsument przynajmniej przez 62 dni.

Zawarcie Umowy (w tym takze nabycie Pakietu Startowego) w oparciu o Warunki oraz zakup Telefonu (w ramach umowy
sprzedazy) w promocyjnej cenie, zgodnie z ,Zatgcznikiem cenowym ,Promocyjne telefony dla taryfy Heyah Mix na
Dofadowania w Systemie Heyah Mix — www”, mozliwe sg po zlozeniu zamédwienia poprzez strone internetowg
www.heyah.pl. Regulamin sktadania zamdwienh poprzez strone internetowg dostepny jest na www.heyah.pl.

Definicje

2. Definicja Cyklu Rozliczeniowego znajduje sie w RSUT. Pozostate, niezdefiniowane w RSUT terminy pisane z duzej litery
majg nastepujgce znaczenie:

Kwota Minimalna — kwota w ztotych polskich podana w kodzie promocji jako pierwsza z zawartych w nim liczb lub w
przypadku gdy kod promocji zawiera dwa oddzielone ukosnikiem zestawienia liczb (M_N/O_P) jest to kwota w ztotych
polskich podana w kodzie promoc;ji jako pierwsza liczba (M i O) kazdego z oddzielonych ukosnikiem zestawien liczb. Kod
promocji znajduje sie na stronie 1 Umowy, a sposdb odczytania z niego Kwoty Minimalnej i liczby obowigzkowych
dotadowan opisany jest w pkt Il ppkt 1 Kontraktu Gtéwnego. Przez pierwszg strone Umowy rozumie sie pierwszg strone
Kontraktu Gtéwnego.

taczna Kwota Dotadowania — kwota w ztotych polskich bedgca iloczynem Kwoty Minimalnej (pierwsza liczba w kodzie
promocji) i maksymalnej liczby dotadowan istotnych dla Zobowigzania DDK (druga liczba w kodzie promocji) lub w
przypadku gdy kod promocji zawiera dwa oddzielone ukosnikiem zestawienia liczb (M_N/O_P) jest to kwota w zlotych
polskich bedgca sumg dwéch Kwot:

Kwoty 1 — stanowi jg iloczyn dwdch liczb z pierwszego zestawienia liczb: liczb M i N, tj. iloczyn Kwoty Minimalnej i
maksymalnej liczby dotadowan tg Kwotg Minimalng z pierwszego zestawienia liczb,

Kwoty 2 — stanowi jg iloczyn dwdch liczb z drugiego zestawienia liczb: liczb O i P, tj. iloczyn Kwoty Minimalnej i
maksymalnej liczby dotadowan tg Kwotg z drugiego zestawienia liczb.

Pakiet Startowy — pakiet jednostek rozliczeniowych stanowigcych poczatkowe dotadowanie konta Abonenta Heyah Mix
predefiniowane w systemach teleinformatycznych Operatora w stosunku do Karty SIM wydawanej temu abonentowi w
zwigzku z zawarciem Umowy.

Zobowiagzanie DDK - Zobowigzanie Do Dotadowania Konta; zobowigzanie Abonenta Heyah Mix do dotadowania konta
taczng Kwotg Dotadowania, kiére musi on spetni¢ najdalej w okresie pierwszych N Cykli Rozliczeniowych (gdzie N jest
drugg z liczb w kodzie promocji znajdujacym sie na stronie 1 Umowy) lub w przypadku gdy kod promocji zawiera dwa
oddzielone ukosnikiem zestawienia liczb (M_N/O_P) najdalej w okresie pierwszych N+P Cykli Rozliczeniowych (gdzie N i
P to drugie liczby kazdego z oddzielonych ukos$nikiem zestawien liczb, w kodzie promocji (M_N/O_P, znajdujgcym sie na 1
stronie Umowy), przy czym Abonent Heyah Mix zobowigzany jest dotadowaé konto Kwotg 1 w okresie pierwszych 12-stu
Cykli Rozliczeniowych (pierwszy okres dla spetnienia Zobowigzania DDK), a Kwotg 2 w okresie nastepnych 12-stu Cykli
Rozliczeniowych (drugi okres dla spetnienia Zobowigzania DDK), z uwzglednieniem ponizszego:
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a) Wptyw na spetnienie Zobowigzania DDK majg dotadowania w wysokosci Kwoty Minimalnej lub jej wielokrotnosci.

b) Kazde dofadowanie konta Kwotg Minimalng lub jej wielokrotnoscig zmniejsza wysoko$¢ Zobowigzania DDK
odpowiednio o wysokos¢ Kwoty Minimalnej lub jej wielokrotnosé.

c) Dotadowanie konta kwotg wyzszg od Kwoty Minimalnej niebedace jej wielokrotnoscia oznacza zmniejszenie
Zobowigzania DDK tylko o wysokos¢ Kwoty Minimalnej.

d) Dotadowanie konta kwotg wyzszg od wielokrotnosci Kwoty Minimalnej, a niebedace jej kolejng wielokrotnoscia,
zmniejsza Zobowigzanie DDK jedynie o kwote réwng wielokrotnosci Kwoty Minimalnej mieszczacej sie w takim
doftadowaniu.

e) W najkrétszym z wariantow Zobowigzanie DDK moze by¢ spetnione jednorazowo w pierwszym Cyklu Rozliczeniowym
poprzez dotadowanie w tym cyklu konta kwotg nie mniejszg niz taczna Kwota Dotadowania, przy uwzglednieniu wymogoéw
i zastrzezen zawartych w niniejszej definicji. W najdtuzszym z wariantéw Abonent Heyah Mix dotadowuje konto Kwotg
Minimalng raz w kazdym z pierwszych N Cykli Rozliczeniowych, gdzie N jest drugg z liczb wskazanych w kodzie promoc;ji
znajdujgcym sie na stronie 1 Umowy lub raz w kazdym z pierwszych N+P Cykli Rozliczeniowych (gdzie N i P to drugie
liczby kazdego z oddzielonych ukosnikiem zestawienh liczb, w kodzie promocji M_N/O_P, znajdujgcym sie na 1 stronie
Umowy). Abonent Heyah Mix moze realizowa¢ Zobowigzanie DDK takze poprzez warianty posrednie. Niezaleznie od
wybranego wariantu, Abonent Heyah Mix ma obowigzek dokonaé¢ jednorazowego zasilenia konta w wysokosci
przynajmniej Kwoty Minimalnej w kazdym Cyklu Rozliczeniowym do momentu spetnienia Zobowigzania DDK.

Postanowienia gtéwne Warunkéw

3. Abonent Heyah Mix nabywa Pakiet Startowy w cenie 29,00 zt z VAT, ktdrej catos¢ stanowi poczatkowag wartosé konta
Abonenta Heyah Mix.

W zwigzku z uiszczeniem ceny za Pakiet Startowy oraz zawarciem Umowy Operator wydaje Abonentowi Heyah Mix
aktywng Karte SIM, ktéra w momencie aktywacji umozliwia korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych do wskazanej
powyzej wysokosci.

4. Abonent Heyah Mix nabywa, podczas wizyty kuriera, na podstawie umowy sprzedazy Telefon w promocyjnej cenie,
stosownie do zadeklarowanego przy sktadaniu zamdwienia wyboru w ramach mozliwosci udostepnionych w dokumencie
wskazanym w zdaniu nastepnym. Lista Telefondw precyzujgca promocyjne ceny, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim,
znajduje sie w Zatgczniku cenowym ,Promocyjne telefony dla taryfy Heyah Mix na Dotadowania w Systemie Heyah Mix —
www”. Dokument ten jest zatgcznikiem do niniejszej oferty, ale nie staje sie cze$cig Umowy.

5. Umowa zawierana jest w ramach taryfy Heyah Mix na Dotadowania, ktérej warunki cenowe opisane sg w Cenniku.

6. Abonent Heyah Mix przyjmuje na siebie Zobowigzanie DDK, ktére ma obowigzek speic najdalej w czasie pierwszych N
Cykli Rozliczeniowych lub najdalej w czasie pierwszych N+P Cykli Rozliczeniowych, w przypadku gdy kod promoc;ji
zawiera dwa oddzielone ukosnikiem zestawienia liczb (M_N/O_P) w sposéb okreslony niniejszymi Warunkami, w
szczegolnosci w definicjach powyzej. Przez ,N” rozumie sie drugg z liczb zawartych w kodzie promociji znajdujgcym sie na
stronie 1 Umowy. W kodzie promocji, znajdujacym sie na 1 stronie Umowy, zawierajgcym dwa oddzielone uko$nikiem
zestawienia liczb (M_N/O_P) — ,N” i ,P” to drugie liczby kazdego z oddzielonych ukos$nikiem zestawien liczb.

7. Abonent Heyah Mix w trakcie Umowy moze aktywowacl ustugi dodatkowe opisane w ,Warunkach Oferty Specjalnej
.Przebieraj.Wybieraj.”.

8. Umowa moze by¢ zawarta w réznych konfiguracjach Kwoty Minimalnej i maksymalnej liczby Cykli Rozliczeniowych dla
spetnienia

Zobowigzania DDK. Odpowiadajgce tym konfiguracjom kody promocji wskazane sg w ponizszych tabelach.

. Maksymalna liczba Cykli Rozliczeniowych dla spetnienia Zobowigzania DDK:
Kwota Minimalna:

12 24 36 48

Kwota Minimalna 30 zt | MIG_HEYAH_30_12 | MIG_HEYAH_30_24 | MIG_HEYAH_30_36 | MIG_HEYAH_30_48

Kwota Minimalna 50 zt | MIG_HEYAH_50_12 | MIG_HEYAH_50_24 | MIG_HEYAH_50_36 | MIG_HEYAH_50 48

Oferta z tanszym telefonem
Kwota Minimalna: Maksymalna liczba Cykli Rozliczeniowych
dla spetnienia Zobowigzania DDK:
24

Kwota Minimalna 30 zt przez 12 dotadowan/ MIG_HEYAH_30_12/60_12 z tanszym telefonem

60 zt przez 12 dotadowan
Kwota Minimalna 50 zt przez 12 dotadowar/ MIG_HEYAH_50_12/100_12 z tanszym telefonem

100 zt przez 12 dotadowan

9. Waznos¢ Konta na potgczenia wychodzace wynosi 30 dni od momentu wykonania pierwszego potgczenia.




10. Abonent Heyah Mix ma obowigzek wykonania pierwszego potgczenia w terminie 30 dni od daty zawarcia Umowy, z
zastrzezeniem ostatniego zdania niniejszego ustepu. Bez wykonania wskazanego potgczenia nie ma mozliwosci zasilenia
konta. W okresie maksymalnie 2 dni od zawarcia Umowy Karta SIM umozliwia korzystanie jedynie z niektérych Ustug
Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci poprzez przyjmowanie niektérych potgczen i wykonywanie potgczeh na numery
alarmowe; w tym czasie nie jest mozliwe aktywowanie dodatkowych Ustug Telekomunikacyjnych.

11. W przypadku zawarcia przez Abonenta Heyah Mix Umowy w ramach opcji z kodem promocji
HEYAHDMIX _30_12/60_12 z tanszym telefonem (M_N/O_P) umowa zawarta jest na czas do spetnienia przez Abonenta
Heyah Mix Zobowigzania DDK, przy czym we wskazanym czasie Abonent Heyah Mix zobowigzany jest w kazdym Cyklu
Rozliczeniowym przynajmniej raz dotadowac jednorazowo konto Kwotg Minimalng. Abonent Heyah Mix zobowigzany jest
do dotadowania konta Kwotg 1 w okresie pierwszych 12-stu Cykli Rozliczeniowych (pierwszy okres dla spetnienia
Zobowigzania DDK), a Kwotg 2 w okresie nastepnych 12-stu Cykli Rozliczeniowych (drugi okres dla spetnienia
Zobowigzania DDK). Kwota Minimalna w pierwszym okresie dla speinienia Zobowigzania DDK wynosi 30 zt. Kwota
Minimalna w drugim okresie dla spetnienia Zobowigzania DDK wynosi 60 zi. Maksymalna liczba Cykli Rozliczeniowych dla
spetnienia Zobowigzania DDK wynosi 24 Cykle Rozliczeniowe (maksymalny okres obowigzywania Umowy).

12. W przypadku zawarcia przez Abonenta Heyah Mix Umowy w ramach opcji z kodem promocji
HEYAHDMIX_50_12/100_12 z tanszym telefonem umowa zawarta jest na czas do spetnienia przez Abonenta Heyah Mix
Zobowigzania DDK, przy czym we wskazanym czasie Abonent

Heyah Mix zobowigzany jest w kazdym Cyklu Rozliczeniowym przynajmniej raz dotadowaé¢ jednorazowo konto Kwotg
Minimalng. Abonent Heyah Mix zobowigzany jest do dotadowania konta Kwotg 1 w okresie pierwszych 12-stu Cykli
Rozliczeniowych (pierwszy okres dla spetnienia Zobowigzania DDK), a Kwotg 2 w okresie nastepnych 12-stu Cykli
Rozliczeniowych (drugi okres dla spetnienia Zobowigzania DDK). Kwota Minimalna w pierwszym okresie dla spetnienia
Zobowigzania DDK wynosi 50 zt. z VAT. Kwota Minimalna w drugim okresie dla spetnienia Zobowigzania DDK wynosi 100
zt. Maksymalna liczba Cykli Rozliczeniowych dla spetnienia Zobowigzania DDK wynosi 24 Cykle Rozliczeniowe
(maksymalny okres obowigzywania Umowy).

13. W przypadku zawarcia Umowy w ramach opcji, o ktérych mowa w ust. 11 i 12 powyzej, Abonent Heyah Mix ma
mozliwosé ztozenia dyspozycji zmiany warunkéw Umowy, w sposob wskazany w ust. 19 ponizej. Zmiana ta umozliwia
Abonentowi Heyah Mix dotadowanie konta Kwotg Il, do konca wydtuzonego, na skutek zlozenia dyspozycji zmiany
warunkéw Umowy, okresu obowigzywania Umowy, zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 14 i 15 ponizej. Zmiana ta
wigzata sie bedzie z obnizeniem wysokosci Kwoty Minimalnej ustalonej dla drugiego okresu dla spetnienia Zobowigzania
DDK, zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 14 i 15 ponizej.

14. W przypadku ztozenia dyspozycji zmiany warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej, przed uptywem 13-ego
Cyklu Rozliczeniowego, poczatkowy maksymalny okres obowigzywania Umowy, wskazany odpowiednio w ust. 11 i 12
ulegnie przedtuzeniu o 12 Cykli Rozliczeniowych. Abonent Heyah Mix bedzie mogt dotadowaé konto Kwotg 2 w okresie od
13-ego do 36-ego Cyklu Rozliczeniowego. Tym samym maksymalna liczba Cykli Rozliczeniowych dla spetnienia
Zobowigzania DDK wynosita bedzie 36 Cykli Rozliczeniowych, a Kwota Minimalna dotadowan od 13-ego do 36-ego
wyniosta bedzie:

- 30 zt z VAT — w przypadku wyboru opcji okreslonej w ust. 11 powyzej,

- 50 zt z VAT — w przypadku wyboru opcji okreslonej w ust. 12 powyzej.

15. Abonent Heyah Mix ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zmiany warunkéw Umowy, o ktérej mowa w ust. 13 powyzej po
13-stym Cyklu Rozliczeniowym, a przed uptywem 24-ego Cyklu Rozliczeniowego. Zmiana ta bedzie dotyczyta catej
niezrealizowanej przez Abonenta Heyah Mix czesci Zobowigzania DDK, wedtug stanu na dzien ztozenia przez niego
dyspozycji zmiany warunkéw Umowy. W tym przypadku poczgtkowy maksymalny okres obowigzywania Umowy, wskazany
w ust. 11 i 12, ulega przedtuzeniu o liczbe Cykli Rozliczeniowych, odpowiadajaca liczbie Cykli Rozliczeniowych, w ktorych,
na dzien ztozenia dyspozycji zmiany warunkow Umowy. Abonent Heyah Mix nadal zobowigzany byt dotadowa¢ konto
Kwotg Minimalng, stosownie do obowigzku wskazanego w zdaniach pierwszych ww ust. 11 i 12. Tym samym Kwota
Minimalna wszystkich dotadowan, po ztozeniu dyspozyciji zmiany, wynosita bedzie w tym przypadku, odpowiednio:

- 30 zt. z VAT — w przypadku wyboru opcji okreslonej w ust. 11 powyzej,

- 50 zt. z VAT — w przypadku wyboru opcji okreslonej w ust. 12 powyzej.

16. W przypadku ztozenia dyspozycji zmiany, o ktérej mowa w ust. 13-15 powyzej Abonent Heyah Mix zobowigzany
bedzie spetni¢ Zobowigzanie DDK najdalej do konca przedtuzonego, na skutek ziozenia tej dyspozycji, czasu
obowigzywania Umowy, wskazanego w ust. 14 i 15 powyze;j.

17. Abonent Heyah Mix ma mozliwos¢ ztozenia dyspozycji zmiany, o ktérej mowa w ust. 13-15 powyzej, jednokrotnie,
najwczesniej po uptywie 62 dni od dnia zawarcia Umowy, jednak nie wczes$niej niz 1 sierpnia 2013 r. Dyspozycja zmiany
zostanie zrealizowana na koncie Abonenta Heyah Mix maksymalnie w ciggu 72 godzin od momentu ztozenia przez niego
dyspozyciji.

18. Fakt zrealizowania zmiany, o ktérej mowa w ust. 13-15 Warunkéw zostanie potwierdzony przez Operatora SMS-em
oraz w formie pisemnej. Abonent Heyah Mix moze dokonywac¢ zasilen konta Kwotg Minimalng w wysokos$ci obnizonej, na
skutek zlozenia tej dyspozycji, po otrzymaniu SMS-a potwierdzajgcego zrealizowanie zmiany, warunkéw Umowy, z
zastrzezeniem, ze w przypadku gdy nie uptyngt jeszcze okres do dotadowania konta Kwotg 1, Abonent Heyah Mix
zobowigzany jest w pierwszej kolejnosci spetni¢ Zobowigzanie DDK w zakresie Kwoty 1.



19. Abonent Heyah Mix moze ztozy¢ dyspozycje zmiany, o ktérej mowa w ust. 13-15 powyzej, w nastepujgcy sposob:

19.1. wysytajgc bezptatny SMS o tresci T pod numer 80828,

19.2. wpisujgc w telefonie kod *100*828#,

19.3. dzwonigc do BOU pod numer *2222 (koszt potgczenia wg cennika).

20. W przypadku zawarcia Umowy na niniejszych Warunkach, zgodnym zamiarem stron jest, aby swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych na jej podstawie odbywato sie do czasu spetnienia przez Abonenta Heyah Mix Zobowigzania DDK,
co musi nastgpi¢: i) najdalej w okresie pierwszych N Cykli Rozliczeniowych ii) najdalej w okresie N+P Cykli
Rozliczeniowych, w przypadku gdy Abonent Heyah Mix zawrze Umowe w opcji z kodem promocji zawierajgcym dwa
oddzielone uko$nikiem zestawienia liczb M_N/O_P lub iii) najdalej w okresie, o ktéry zostat przedtuzony czas
obowigzywania umowy, na skutek zlozenia dyspozycji zmiany, o ktérej mowa w ust. 13 — 19 powyze;.

20.1. Czas obowigzywania Umowy moze ulec skréceniu w sposéb opisany w nastepnych zdaniach niniejszego punktu.
Kazda istotna dla Zobowigzania DDK kwota dokonanego dotadowania, bedgca kwotg wykraczajgcg ponad dotadowania
obowigzkowe Kwotg Minimalng skraca czas oznaczony Umowy, przy zatozeniu, ze Abonent Heyah Mix nie miat zalegto$ci
pfatniczych. Dotadowanie konta tgczng Kwotg Dotadowania w sposéb przewidziany w niniejszych Warunkach powoduje
wykonanie przez Abonenta Heyah Mix Zobowiazania DDK i zakohczenie czasu oznaczonego obowigzywania Umowy.

21. Przez zawarcie Umowy Abonent Heyah Mix przyjmuje na siebie:

21.1. niepieniezne zobowigzanie do utrzymania aktywnej Karty SIM do czasu spetnienia Zobowigzania DDK, przez co
rozumie sie podjecie zobowigzania do utrzymania Karty SIM aktywnej na potgczenia wychodzgce we wskazanym czasie,
doprecyzowanym w ust. 20 powyzej oraz

21.2. pieniezne Zobowigzanie DDK.

22.1. W przypadku naruszenia przez Abonenta Heyah Mix zobowigzania, wskazanego w ust. 21.1 powyzej, Abonent
Heyah Mix bedzie zobowigzany na pisemne zgdanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate na jego rzecz kary
umownej. Maksymalna wysokos$¢ kary umownej okreslona jest w Umowie na jej stronie 1. Obowigzek naprawienia szkody
wynika ze zgodnego zamiaru Stron, o ktorym mowa w ust. 20 i faktu przyznania Abonentowi Heyah Mix ulgi zwigzanej z
zawarciem Umowy (wskazanej na 1 stronie Umowy).

22.2. Maksymalna kara umowna dochodzona przez Operatora nie przekroczy kwoty 1500 zt oraz wartosci ulgi przyznanej
Abonentowi Heyah Mix, pomniejszonej o proporcjonalng wartosc¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania (nie wytgcza to uprawnienia

Operatora do dochodzenie roszczeh okreslonych w pkt Il ppkt 4 Kontraktu Gtéwnego). Sposéb obliczenia kary Umownej
wskazany jest w pkt IV Kontraktu Gtéwnego.

22.3. W przypadku gdy Abonent Heyah Mix zmieni poczatkowy maksymalny okres obowigzywania Umowy, wskazany w
ust. 11 i 12, na skutek ztozenia dyspozycji zmiany, o ktérej mowa w ust. 13 — 19 Warunkow, ulge zwigzang ze zmiang
warunkow Umowy stanowi niewykorzystana na dzien ztozenia tej dyspozycji czesc¢ ulgi przyznana przy zawarciu Umowy -
na poczatkowy maksymalny okres obowigzywania Umowy, pomniejszona proporcjonalnie za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia ztozenia dyspozycji zmiany, przy uwzglednieniu zasad obliczania kary umownej wskazanych w pkt IV.
Kontraktu Gtdwnego. Przy obliczaniu kary umownej przyjmuje sig, ze czas oznaczony obowigzywania zmienionej umowy
réwny jest maksymalnej liczbie Cykli Rozliczeniowych dla spetnienia Zobowigzania DDK od dnia ztozenia przez Abonenta
Heyah Mix dyspozycji zmiany, o ktérej mowa w ust. 13.- 19. Aktualne jest przy tym zastrzezenie, Ze wykonanie przez
Abonenta Heyah Mix dodatkowego dotadowania konta Kwotg Minimalng w jednym Cyklu Rozliczeniowym (ponad
obowigzkowe dotadowanie) lub wykonanie w jednym Cyklu Rozliczeniowym dotadowania konta kwotg stanowigca
wielokrotnosé Kwoty Minimalnej, skraca proporcjonalnie czas obowigzywania umowy i jednocze$nie skutkuje uznaniem, ze
Abonent Heyah Mix wykonat Umowe przez liczbe Cykli Rozliczeniowych réwng liczbie dodatkowych zasilen Kwotg
Minimalng, o ktérych mowa w tym zdaniu. Maksymalna kara umowna dochodzona przez Operatora nie przekroczy w tym
wypadku ulgi zwigzanej ze zmiang warunkow Umowy, okreslonej w zdaniu 1 ust. 22.3 powyzej, pomniejszonej o
proporcjonalng wartosc¢ tej ulgi za okres od dnia ztozenia dyspozycji zmiany, o ktérej mowa w ust. 13 -19 powyzej do dnia
jej rozwigzania. Przy obliczaniu proporcjonalnego pomniejszenia kary umownej uwzglednia sie status wykonania Umowy,
wynikajgcy z zasady podanej w ust. 22.3 zdanie 3 powyzej. Przy obliczaniu proporcjonalnego pomniejszenia przyjmuje sie
stawke dzienng pomniejszenia, ktorg stanowi iloraz ulgi zwigzanej ze zmiang Umowy i liczby dni, na ktére umowa zostata
zawarta. Dla unikniecia watpliwo$ci precyzuje sie, ze w przypadku, gdy wynik obliczeh bedzie wyzszy niz podana (na 1
stronie Umowy) maksymalna warto$¢ kary umownej lub jej réwny, to kara umowna jest réwna tej maksymalnej wartosci.
Jesli zas wynik obliczen bedzie nizszy niz maksymalna warto$¢ kary umownej, to kara ta jest rowna temu wynikowi.

23. Roszczenie wynikajgce z obowigzku Abonenta Heyah Mix, o ktérym mowa w ust. 22.1-22.3 powyzej, przystuguje
Operatorowi w szczegdélnosci w przypadku niewykonania przez Abonenta Heyah Mix zobowigzania niepienieznego
wskazanego w ust. 21.1 powyzej, wskutek:

23.1. rozwigzania przez Abonenta Heyah Mix Umowy przed koncem czasu oznaczonego, na ktory zostata ona zawarta.
23.2. rozwigzania przez Operatora Umowy przed koncem czasu oznaczonego, na ktéry zostata ona zawarta, z winy
Abonenta Heyah Mix, na podstawie pkt V ppkt 3 lub ppkt 4 Kontraktu Gtéwnego, w tym w przypadku niewykonania przez
Abonenta Heyah Mix okreslonych w RSUT zobowigzan zwigzanych z faktem zniszczenia, uszkodzenia, zagubienia lub
kradziezy Karty SIM, polegajacych na:

23.2.1. chronieniu przed wymienionymi zdarzeniami Karty SIM,



23.2.2. niezwtocznym powiadomieniu o tym fakcie Operatora oraz
23.2.3. wystagpieniu do Operatora o wydanie nowej Karty SIM w miejsce utraconej, w terminie 7 dni od wskazanego
powiadomienia.

Pozostate warunki

24. Dotadowania promocyjne przyznane przez Operatora nie podlegajg zaliczeniu na poczet Zobowigzania DDK.

25. Podstawg nabycia Telefonéw objetych niniejszg promocjg jest umowa sprzedazy zawarta pomiedzy Abonentem Heyah
Mix a Operatorem. Sprzedawca wystawia fakture za Telefon.

26. Niniejszych Warunkéw nie mozna tgczy¢ z warunkami innych ofert promocyjnych Operatora, chyba ze mozliwo$é taka
bedzie wynika¢ z tych ofert.

27. Niedokonanie obowigzkowego dotadowania Kwotg Minimalng w Cyklu Rozliczeniowym przypadajgcym na czas do
momentu spetnienia Zobowigzania DDK skutkuje natozeniem blokady potgczeh wychodzacych, ktéra moze by¢
zastosowana przez Operatora poczawszy od pierwszego dnia kolejnego Cyklu Rozliczeniowego.

28. W przypadku niewykonania Zobowigzania DDK poprzez niewykonanie czynnosci wskazanej w ust. 27 powyzej, do
dnia skorzystania przez Operatora z uprawnienia do rozwigzania Umowy, wskazanego w pkt V ppkt 3 i ppkt 4 Kontraktu
Gltéwnego, w szczegodlnosci w przypadkach wskazanych w ust. 23.2. Warunkéw powyzej, Abonent Heyah Mix moze, po
wprowadzeniu blokady mozliwosci nawigzywania potgczeh wychodzacych, dokona¢ stosownego zasilenia konta na poczet
Zobowigzania DDK. W takim przypadku wptacona Kwota Minimalna (lub jej wielokrotnos¢) bedzie zaliczona na poczet
wptaty Kwoty Minimalnej najdawniej wymagalnej (Kwot Minimalnych najdawniej wymagalnych). Zniesienie wskazanej
blokady nastgpi w czasie 24 godzin od wykonania wszystkich zalegtych dotadowan.

29. Srodki zgromadzone na koncie w wykonaniu Zobowigzania DDK w catoéci stuzg korzystaniu z Ustug
Telekomunikacyjnych w zakresie i na zasadach okreslonych w Umowie.

30. Ostatni dzieh Cyklu Rozliczeniowego zostanie zakomunikowany Abonentowi Heyah Mix w komunikacie SMS z chwilg
faktycznego rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na niniejszych Warunkach. Informacje na temat
poczatku i konca Cyklu Rozliczeniowego mozna uzyskaé w Biurze Obstugi Klienta oraz w systemie Samoobstuga.
Operator wysyta Abonentowi Heyah Mix na 5 dni przed wymaganym terminem dotadowania Kwotg Minimalng (koncem
Cyklu Rozliczeniowego) komunikat SMS z informacjg o koniecznosci dotadowania, przy czym nieodebranie tej informacji
nie zwalnia Abonenta Heyah Mix z obowigzku dotadowania.

31. Warunkiem korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych oraz aktywacji dodatkowych Ustug Telekomunikacyjnych jest
posiadanie aktywnej, wolnej od blokad Karty SIM w statusie Waznosci Konta. Warunkiem skorzystania z danej ustugi jest
posiadanie na koncie Abonenta Heyah Mix kwoty wystarczajagcej na pobranie optaty za te ustuge. W przypadku potgczen
wymagane jest posiadanie minimalnej kwoty na koncie w wysokosci rownej przynajmniej cenie za minute potaczenia.

32. Skorzystanie z niniejszej oferty wigza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta automatycznego
przeniesienia potaczen przychodzgcych do Poczty glosowej (888 00 00 11) w trzech przypadkach: 1) kiedy Abonent nie
odbierze potgczenia przez 20 sekund, 2) kiedy linia jest zajeta i 3) kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest
wytgczony. Przeniesienie potgczen uruchomione we wskazany sposéb pozostaje aktywne na terenie kraju (w zasiegu sieci
Operatora). Automatyczne przeniesienie potgczen bedzie nieaktywne w okresie, przez ktéry Abonent korzysta z
przeniesienia potaczen wtgczonego samodzielnie.

33. O ile nie wskazano inaczej, terminy pisane z duzej litery a niezdefiniowane w niniejszym dokumencie majg znaczenie
nadane im w RSUT.

34. W sprawach nieuregulowanych w Warunkach zastosowanie majg postanowienia RSUT, ktéry Abonent Heyah Mix
otrzymuje przed zawarciem Umowy.



