Warunki Oferty Promocyjne;
»~heyah non stop - www” (dalej ,Warunki”)

heyahe

Kod Promocji: w tabelce pkt.1.3 nonstop
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Opis oferty

okresie od 23.06.2013 r. do wycofania niniejszej oferty przez Operatora , ktdre nastgpi nie pdzniej niz do dnia 31.01.2014 r. Operator oferuje
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na czas nieoznaczony na ponizszych warunkach (dalej ,Umowa”)
Optata za przyfaczenie w niniejszej promociji wynosi 1 zt z VAT (0,81 zt netto). Opfata ta jest doliczana do pierwszej faktury miesiecznej,
wystawionej po aktywacji karty SIM. Karta SIM oferowana w niniejszej promocji dziata w kazdym telefonie operatora T-Mobile oraz w kazdym
innym telefonie nieposiadajacym blokady Karty SIM, z ktérego mozna korzysta¢ w heyah non stop.
Promocyjny zestaw:

Zestaw heyah non stop

Promocyjny abonament za Zestaw z aktywng opcja f@ktura 29,00 z

Potgczenia non stop do krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych 0z

Ustugi (pakiety) | Bezpieczny Internet heyah 500 MB
dodatkowe

500 MB za 9 7, za kazde kolejne
rozpoczete 500 MB + 9 zt
Promocyjny pakiet non stop SMS w Polsce 9 zt miesiecznie

Transmisja danych (kazde wystane i odebrane ) 100 kB (poza promocyjnym pakietem) 0,02 z

SMS do wszystkich krajowych sieci komdrkowych (poza pakietem) 0,09 zt

MMS do wszystkich krajowych sieci komorkowych lub na adres e-mail (za kazde 100 kB) 0,19 z#
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Umowa zawarta na niniejszych warunkach okreslana jest dalej, jako ,Umowa’. Skorzystanie z niniejszej Oferty oznacza aktywacje wybranego
Erzez Abonenta heyah non stop (dalej Abonenta) Zestawu. Kazdy Zestaw sktada sie ze wskazanej w pkt.1.3 taryfy oraz ,Potgczenia non stop do
rajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych”.
Optata abonamentowa za Zestaw podana w tabeli 1.3 uwzglednia aktywna opcje f@ktura z {@kturg na e-mail wiacznie. Wytaczenie opcji f@ktura
wiaze sie z wystawieniem papierowej wersji faktury. W przypadku rezygnaciji z opcji f{@ktura w ramach niniejszej oferty promocyjnej optata
abonamentowa bedzie wyzsza o 20 zt. Po ponownym aktywowaniu opcji f@ktura, optata abonamentowa bedzie naliczana zgodnie z optatami
wykazanymi w tabeli 1.3 tak dtugo jak ustuga bedzie aktywna.
Potaczenia non stop do krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych”, to nielimitowane potaczenia gtosowe do wszystkich sieci komorkowych i
stacjonarnych w Polsce, przyznawane sg co miesigc przez caty okres trwania Umowy, ,Potgczenia non stop do krajowych sieci komérkowych i
stacjonarnych” nie dotyczg potaczen z numerami 602 900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966,602 913, Numerami premium,
Numerami bezptatnymi, potaczenia typu faksy, przeniesienia, potaczen roamingowych, potaczen wideo, SMS-6w i MMS-6w specjalnych, SMS-6w
i MMS-6w bezptatnych, SMS-6w wysfanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra, oraz SMS i MMS miedzynarodowy i roamingowy
Abonent ma mozliwosc, wtgczenia dodatkowych ustug na promocyjnych warunkach, okreslonych powyzej w tabeli w pkt 1.3 w dowolnym
momencie trwania umowy.
,Promocyjny pakiet non stop SMS w Polsce” za ustuge bedzie pobierana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym promocyjna optata abonamentowa
okreslona powyzej w tabeli w pkt 1.3. Promocyjna Oé)’rata za ustuge obowigzywac bedzie przez caty czas Umowy. Ustuga ,Promocyjny pakiet
non stop SMS w Polsce” to pakiet nielimitowanych SMS-6w do wszystkich sieci komdrkowych w Polsce, nie obejmuje SMS-6w na numery: 602
900, 602 950 000, 602 963, 608 908, 608 955, 608 966, SMS-6wi, SMS-6w, SMS-6w wysytanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz
SMS-6w wykorzystywanych w procesach dotadowania telefonu na karte.
W przypadku nie wiaczenia ,Promocyjnego pakietu non stop SMS w Polsce” za kazda wystang wiadomo$é SMS bedzie pobierana optata 0,09 zt
%BaLnBaCT niniejﬁzej oferty za kazdg wystang wiadomo$¢ multimedialng MMS bedzie pobierana optata w wysokosci 0,19 zt (pojedynczy MMS do
wiacznie
Ustuga Bezp. Internet Heyah 500 MB bedzie aktywowana na warunkach promocyjnych zgodnie z tabelg w pkt. 1.3 na zyczenie abonenta w
ciggu 48 godzin od ztozenia zlecenia aktywagiji ustugi, a promocyjne miesieczne opfaty abonamentowe bedg obowigzywac przez caty okres
trwania Umowy, i naliczane wedtug zasad opisanych w ponizej.
Za transmisje do 500 MB naliczona zostanie opfata 9 zt za kazde kolejne rozpocz(e;te 500 MB naliczona zostanie optata 9 zt az do wykorzystania
5 GB. Operator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany predkosci po wykorzystaniu 5 GB o .
Ustuga Bezpieczny Internet Heyah 500 MB dziata zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszym regulaminie, a w sprawach, ktérych regulamin
niniejszej oferty nie obejmuije, obowiazujg zapisy Warunkéw Oferty Promocyjnej ,Internet Non-Stop w T-Mobile” dla ustugi blueconnect 14.
W przypadku nie wigczenia Ustuga Bezpieczny Internet Heyah 500 MB za kazde 100 kB (oddzielnie za dane wystane i odebrane) bedzie
obierana optata 0,02 zt
ramach niniejszej oferty promocyjnej koszt potaczenia wideo w Polsce wynosi 0,19 zt za minute potaczenia, optaty za potaczenia wideo,
migdzynarodowe oraz w romingu naliczane sg zgodnie z Cennikiem ustug Taryf Rodzinnych ) .
Abonent moze dokona¢ aktywacji lub dezaktywacji ustug o ktérych mowa w pkt. od 1.3.4.1.do 1.3.4.2 sktadajac zlecenie poprzez:
kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta wybierajac *2222, 888 00 22 22 oraz 602900 (optata za potgczenie z konsultantem 1,51 zt)
Szczegbétowe warunki naliczania optat i Swiadczenia ustug opisane sg w Cenniku Taryf Rodzinnych , oraz w Cenniku ustug Taryf Rodzinnych,
ktore stanowig zatacznik do Kontraktu Gtéwnego .
W niniejszej ofercie nie jest mozliwa zmiana taryfy na inna, niz ta oferowana na podstawie niniejszych Warunkoéw
Pozostate warunki:
Abonent heyah non stop nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na wtasne zyczenie w trakcie trwania Umowy.
Abonent ma prawo_dokona¢ przelewu (cesji) praw i obowigzkéw z Umowy na osobe trzecig na warunkach wskazanych w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw heyah non stop, ktéry Abonent heyah non stop otrzymuje przed jej zawarciem
(dalej ,RSUT”). W takim przypadku osoba trzecia wstepujaca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz Operatora opfate w
\r/]vysohos’m okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduje utraty promocyjnego abonamentu za wybrany Zestaw pod warunkiem utrzymania taryfy
eyah non stop.
Warunkoéw niniejszej oferty nie mozna taczy¢ z warunkami ofert specjalnych, uméw z Klientem Kluczowym, innych ofert Er_omocyjnych, innych
cennikow, warunkami Karty Statych Warunkdéw oraz innych warunkéw, na podstawie, ktdrych operator $wiadczy ustugi Klientom biznesowym
oraz z warunkami innych akcji promocyjnych, ktére Operator prowadzit, prowadzi i bedzie prowadzi¢ w przysztoSci. o
Z niniejszej oferty promocyjnej moze skorzysta¢é Konsument w rozumieniu odpowiednich przepiséw prawa ktéry ztozy zamodwienie za
Boérednictwem strony internetwej Heyah oraz przedstawi dokumenty potrzebne do zawarcia Umowy (wykaz dokumentow dosteEny jest w
unktach Sprzedazy Operatora, na stronie internetowej www.heyah.pl oraz u konsultanta obstugujacego telezamowienia. Oferta skierowana
tylko i wytgcznie do nowych klientéw lub przenoszacych numer od innego operatora.
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Operator w ramach niniejszej oferty zastrzega sobie prawo do uzaleznienia zawarcia Umowy lub dalszego $wiadczenia na jej podstawie Ustug
Telekomunikacyjnych od wptacenia Kaucji, spetnienia wymogu dokonania zaptaty okreslong kartg kredytowa, lub wymogu przedstawienia
okreslonej karty kredytowej. Kaucja nie ma charakteru zaliczki ani przedptaty na poczet jakichkolwiek nalezno$ci Operatora i jest zdeponowana
na wyodrgbnionym, nieoprocentowanym rachunku bankowym Operatora. Operator ma prawo zgda¢ kwoty Kaucji do wysoko$ci 4000 zt z
zastrzezeniem, ze w przypadku, gdy optaty nalezne Operatorowi sg wyzsze niz kwota 4000 z, Kaucja moze stanowi¢ kwote nie wyzsza niz
dwukrotno$¢ kwoty naleznych opfat. Kaucja nie podlega podatkowi VAT. Konsument ma prawo wystapi¢ o zwrot Kaucji po uptywie 6 miesiecy
od momentu podpisania Umowy. Po ztozeniu przez Konsumenta zgtoszenia o zwrot Kaucji operator zwraca Kaucje, pod warunkiem optacenia
wszystkich faktur, ktérych termin ptatnosci minat.
Roaming miedzynarodowy
Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie w{a}czona po 3 petnych Cyklach Rozliczeniowych od momentu aktywaoéi Karty SIM,
Ab}(cmentopwkheyz;h non stop spetniajgcym warunek braku zalegtosci w ptatnosciach (nowi Abonenci powinni posiada¢ minimum 3 terminowo
optacone faktury).
Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie wtgczona w ciggu 48 godzin od momentu aktywacji Karty SIM, Abonentom heyah
non stop spetiajacym ponizszy warunek wtgczenia ustugi:
Posiadanie innego teletonu w heyah non stop lub T-Mobile z uruchomiong ustugg Roamingu miedzynarodowego (pod warunkiem, ze ustuga dla
tego telefonu nie zostata wigczona na podstawie Kaucji) oraz brakiem zalegtosci w ptatnosciach.
Ustuga Roamin(};u migdzynarodowego jest wigczana automatycznie wytacznie Abonentom heyah non stop, ktérzy samodzielnie mogg
aktywowac te ustuge za posrednictwem Internetowego Systemu Obstugi.
Serwis ,Granie na Czekanie” oraz pakiet ,Niusownia
Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej réwniez ,Serwis”) oraz pakiet ,Niusownia” (dalej réwniez ,Pakiet”) zostang nieodptatnie aktywowane w
terminie 30 dni od momentu aktywacji Kar%Sl . . . .
Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposrod utwordw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie pobierze
opfaty (zmiana utworu przez Abonenta zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” / ,Szafa Gra” dostepnym
na stronie internetowej www.szafagra.heyah.pl). Operator nie pobierze takze optat abonamentowych za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu
promocyjnego trwajgcego od aktywacji Serwisu do konca Cyklu Rozliczeniowego, nastepugcego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastgpi
aktywacja Serwisu. Po zakoriczeniu okresu promocyjnego za dalsze korzystanie z Serwisu %_erator bedzie pobierat optate abonamentows,
okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” / ,Szafa Gra”, w wysoko$ci 2 zt z VAT w Cyklu Rozliczeniowym. L
Korzystanie z Pakietu jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni, liczac od dnia otrzymania SMS z potwierdzeniem aktywaciji Pakietu. Po
zakonczeniu okresu promocyjnego optata za poszczegolne wiadomosci bedzie naliczana w nastepujacej wysokosci:
Niusownia SMS ,Dowcip dnia” - 0,10 zt z VAT (0,08 zt netto) za jeden otrzymany SMS. Wiadomo$¢ wysytana raz dziennie.
,Niusownia MMS” - 0,30 zt z VAT (0,25 zt netto) za jeden otrzymany MMS. Wiadomo$¢ wysytana raz dziennie. . .
Niusownia MMS zostanie aktywowana tylko Uzytkownikom korzystajacym z aparatow telefonicznych obstugujacych wiadomosci MMS.
Niusownia SMS zostanie aktywowana Uzytkownikom korzystajacym z aparatow telefonicznych nieobstugujacych wiadomosci MMS.
Optata abonamentowa za Serwis ,Granie na Czekanie” bedzie uwzgledniona na fakturze i wyodrebniona w podstawowym wykazie ustug jako
"Abonament za ustugi dodatkowe - Granie na Czekanie”.
Po aktywaciji Serwisu ,Granie na Czekanie” Abonent Heyah otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacije ustugi oraz informujacym o
sposobie rezygnacji z Serwisu.
Po aktywacji Serwisu ,Granie na Czekanie” Abonent Heéah moze w dowolnym momencie zrezygnowac z korzystania z Serwisu poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny numer 80333.
Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt 4.2, Abonent Heyah otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z
Serwisu pobierana bedzie optata abonamentowa oraz o sposobie bezptatnej rezygnacii z Serwisu.
Eokaktywacji Pakietu Abonent Heyah otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajgcym aktywacje ustug oraz informujacym o sposobie rezygnacji z
akietu.
Po aktywacji Pakietu Abonent Heyah moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z poszczegdinych Niusowni poprzez wystanie na bezptatny
numer 8880 komunikatow:
Niusownia SMS ,Dowcip dnia” - SMS o tresci DP ANULU)J
,Niusownia MMS” - SMS o tresci PLK ANULUJ
Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt 4.3, Abonent Heyah otrzyma SMS informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z
Pakietu pobierane bedg optaty oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Pakietu.
Postanowienia ogolne
Promocyjna cena przytaczenia (Aktywacji) dotyczy tylko niniejszej oferty i obowiazzué)e pod warunkiem zawarcia z Operatorem Umowy. Cena
Brzyi czenia do Sieci w sytuacjach nieobjetych niniejszaAOferTa Promocyjng wynosi 200,63 zt z VAT (163,11 zt nettcg.
oradcy Biznesowi, Autoryzowani Doradcy Biznesowi, Autoryzowane Punkty Sprzedazy T-Mobile, Sprzedawcy w Salonach i Sklepach T-Mobile
oraz Kurierzy nie majg prawa do pobierania zadnych opfat z tytutu Ustug Telekomunikacyjnych w imieniu Operatora, ze szczegélnym
uwzglednieniem optaty za przytaczenie do sieci gAktywacji) lub Kaucji. Opfate za przytaczenie do sieci wraz z pierwszg Optatg Abonamentowa
nalezy uisci¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia taktury, ktorg operator przesle poczta.
Abonent bedacy Konsumentem w przypadku zamowienia opcji f@ktura z f@kturg na e-mail wiacznie, $wiadczonej zgodnie z ,Regulaminem
[?rzesy’fania.fa tur w formie elektronicznej” na czas korzystania z tej opcji rezygnuje z otrzymywania w formie papierowej faktur za Us’fuc?i
elekomunikacyjne, wykazéw wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkow szczegdtowych. Wskazargl onsument przyjmuje do
wiadomosci, ze zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” w kazdym czasie moze wydac¢ dyspozycje rezygnaciji z opciji
przesytania/udostgpniania mu wskazanych dokumentow drogg elektroniczng, w wyniku, czego otrzyma on na wskazany przez niego adres
wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikacyjne I pozostate wymienione powyzej dokumenty w postaci papierowej, na czas
korzystania z opcji @ktura kwestie dotyczace formy wskazanych dokumentéw i sposobu ich dostarczania/przesytania/udostepniania sg
regulowane wytgcznie postanowieniami ,Regulaminu przesytania faktur w formie elektronicznej. W Ramach ninie;ljsze{< oferty promocyjnej
rezygnacja z opcji f@ktura wigze sie z naliczeniem co miesiecznej optaty, ktéra wynosi 20 zt. Rezygnacja z opcji f@ktura na e-mail przy
zachowaniu aktywnej opcji f@ktura jest bezptatna.
Regulamin przesytania faktur w formie elektronicznej” jest zatgcznikiem do Kontraktu Gtownego.
Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podany jest w Kontrakcie Gtéwnym. .
Zgodnie z postanowieniami Umowy oraz Cennika taryf heyah non stop ustala sie wysokos¢ Limitu Kredytowego w czterech pierwszych Cyklach
Rozliczeniowych na 200 zt. W ﬁozosta’fych Cyklach Rozliczeniowych wysoko$¢ Limitu Kredytowegr wynosi 500 zt.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie majg postanowienia RSUT.
niniejszym dokumencie wielkg litera, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im w RSUT.
Dzien zawarcia Umowy i czas jej obowigzywania sprecyzowane sg w Kontrakcie Gtownym.
Abonent przyjmuje na siebie:
zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi $wiadczone
Erzez Operatora zgodnie z Warunkami niniejszej Oferty Promocyjnej oraz Cennikiem taryf Rodzinnych oraz w Cenniku ustug Taryf Rodzinnych,
tore stanowig zafgcznik do Kontraktu Gtéwnego. . ‘ o .
Wydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie z%odnej z Cennikiem taryf Rodzinnych
Podatne ceny sg cenami brutto i zawierajg 23% podatek VAT
Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych zawarty jest w Kontrakcie Gtéwnym
Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ taczng zgode na dziatania marketingowe. Zakres zgody wskazany {/e\z/st w pkt 15.1 Kontraktu
Gtownego. W przypadku jej niewyrazenia pole wtasciwe dla potwierdzenia jej wyrazenia pozostanie niezaznaczone. W przypadku wyrazenia

W szczegolnosci terminy pisane w
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zgody, Abonent otrzyma od Operatora benefit w postaci prawa do pobrania z Internetu tresci zamieszczonych pod adresem www.t-
mobile.pl/bonus. Informacje o tym beneficie dostepne sg przed udzieleniem wskazanej zgody na stronie www stuzacej zaméwieniu Umowy

obejmujacej niniejsze warunki. Eo zawarciu Umowy Operator moze wysta¢ do Abonenta komunikat SMS zawierajacy wskazany adres
internetowy lub przypomnienie o dostepnym beneficie
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