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Regulamin oferty ,,Pakiet Bezpieczenstwa”
dla Abonentéw Heyah Mix

heyahs

W okresie od dnia 04.04.2014 r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. operator ustugi
Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach (zwanych dalej

~Warunkami”) Ustuge , Pakiet Bezpieczenstwa” (zwang dalej ,Ustugg”).

SKROCONY OPIS OFERTY:
Abonent Heyah Mix, ktéry w okresie trwania promocji — po otrzymaniu SMS-a z ofertg zachecajgcg do
skorzystania z Ustugi — wysle SMS-a aktywujgcego Ustuge (,Oferta”) otrzyma ,, Pakiet Ztotowek do wszystkich

sieci” lub ,Pakiet Minut wymiennych na SMS-y do sieci Heyah i T-Mobile” od Operatora.

. WARUNKI OFERTY:

=

Z niniejszej Ustugi moze skorzysta¢ kazdy Abonent Heyah Mix (zwany dalej ,Abonentem”)

n

Z Ustugi moze skorzysta¢ Abonent, ktéry:

a. Posiada niezrealizowane zobowigzanie wynikajgce z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz w okresie trwania niniejszej promocji po otrzymaniu SMS-a z ofertg
aktywuje Ustuge w sposéb okreslony w pkt. 4.b. lub sam dokona aktywacji wybranego Pakietu w
ramach Ustugi o ktérym mowa w pkt. 11, w sposob okreslony w pkt. 15 zgodnie z zasadami
opisanymi w niniejszych Warunkach;

b. Zrealizowat swoje obowigzkowe zobowigzanie wynikajagce z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz w okresie trwania promocji po otrzymaniu SMS-a z Ofertg aktywuje
Ustuge w sposdb okreslony w pkt. 4.b., zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszych Warunkach.

3. Ustuga zaproponowana w SMS-ie z Ofertg ma waznos$¢ ustalong na 3 miesigce od jej wystania przez

Operatora. Po tym okresie Oferta ulega przedawnieniu i nie bedzie dostepna dla Abonenta, chyba, ze
Abonent otrzyma od Operatora nowg Oferte..
4. Ustuga dostepna bedzie po spetnieniu tgcznie ponizszych warunkéw w nastepujgcej kolejnosci:
a. Posiadanie mozliwosci wigczenia Ustugi
e  Wszyscy Abonenci, ktérzy majg niezrealizowane zobowigzanie wynikajgce z Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych
e  Abonenci, ktérzy otrzymali od Operatora SMS-a z Ofertg do skorzystania z Ustugi
b. Wystanie SMS-a aktywujgcego Ustuge o tresci , TAK” na numer 546 (bezptatny w sieci Operatora)
5.  Abonent posiadajgcy zrealizowane zobowigzanie wynikajgce z Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych moze skorzystac tylko z najnowszej Oferty, ktérg otrzymat od Operatora za

pomocag SMS.



a. W przypadku otrzymania od Operatora SMS-a z nowg Ofertg przed uptywem 3 miesiecy od
otrzymania poprzedniej Oferty, Abonent bedzie mogt skorzystaé tylko z nowej Oferty w ciggu 3
miesiecy od dnia jej wystania przez Operatora.

6. Skorzystanie z Oferty jest mozliwe tylko dla numeru telefonu, na ktéry zostat wystany SMS od
Operatora.

7. W Ofercie wystanej przez Operatora za pomocg SMS, zawarte bedg nastepujace informacje::

a. Proponowany Pakiet,

b Cena Pakietu w oferowanej Ustudze,

c Okres waznosci Pakietu,

d. Sposdb, w jaki Abonent moze aktywowac oferowang Ustuge

e Sposbb pobrania optaty za Pakiet aktywowany w ramach Ustugi.

8.  Abonent w ramach niniejszych Warunkéw moze aktywowaé Ustuge poprzez aktywowanie Pakietu
zakomunikowanego mu w SMS-ie z Ofertg lub dodatkowo w przypadku Abonentéw, ktérzy majg
niezrealizowane zobowigzanie wynikajagce z Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych,
poprzez aktywowanie dowolnie wybranego Pakietu w ramach Ustugi z dostepnych w ofercie ,Pakiet
bezpieczenstwa”.

9.  Aktywna Ustuga ,Pakiet Bezpieczenstwa” uprawnia Uzytkownika przy kazdym kolejnym obnizeniu stanu
konta do kwoty réwnej lub nizszej 2 PLN do automatycznego otrzymywania Pakietu, ktory aktywowat
uprzednio w ramach Ustugi, po jednoczesnym spetnieniu nastepujacych warunkow:

a. Abonent ma konto aktywne na potgczenia wychodzace

b. Abonent nie ma zalegtosci w Ustudze ,Pakiet Bezpieczenstwa”

C. Jest to pierwszy przyznawany Abonentowi Pakiet bgdZz wykorzystat on Pakiet poprzednio
przyznany. Przez wykorzystanie rozumiane jest zuzycie wszystkich jednostek lub sSrodkdow
dostepnych w Pakiecie lub przekroczenie terminu waznosci tych jednostek/Srodkéw w ramach
przyznanego Pakietu.

10. Aktywacja przez Abonenta Ustugi ,Pakiet bezpieczenstwa” przy stanie konta ponizej 2 PLN brutto
bedzie skutkowata automatycznym przyznaniem odpowiedniego Pakietu w momencie aktywacji Ustugi,
po spetnieniu warunkow opisanych pkt. 9.

11. W ramach Ustugi dostepne bedg nastepujgce Pakiety:

) ) Cena Pakietu Termin wazno$ci
Pakiet Kierunek )
(brutto) jednostek/srodkéw z Pakietu*
20 minut wymiennych na SMS-y | do sieci Heyah i T-Mobile 3 PLN 7 dni
60 minut wymiennych na SMS-y | do sieci Heyah i T-Mobile 8 PLN 7 dni
3z do wszystkich sieci 3,30 PLN 7 dni
8 zt do wszystkich sieci 8,80 PLN 7 dni

*Po uptywie terminu waznosci jednostki niewykorzystanie przepadajg i nie podlegajg zwrotowi.

12.  Pakiety minut/SMS dotyczg wytacznie krajowych potgczen gtosowych do Heyah i T-Mobile i w
szczegolnosci nie dotyczg potgczen/SMS wykonywanych w roamingu, potgczeh/SMS
miedzynarodowych, potgczeh/SMS wykonywanych na numery stacjonarne T-Mobile, SMS
wykonywanych na numery stacjonarne, potgczen/SMS na numery ustugowe, specjalne, premium oraz
potgczeh przekierowanych.

a. Minuty wymieniajg sie na SMS-y w stosunku 1:1
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b. Pakiety minut/SMS sg wykorzystywane przed zgromadzong na koncie kwotg w ztotych (PLN) lub
kwotg w ztotych (PLN) terminowych.

C. Pakiety minut/SMS sg wykorzystywane po ofertach, w ramach ktérych Abonent otrzymuje minuty
lub SMS-y. Wyjatek stanowi ustuga Godzinka za grosze, Rozmowy za grosze, ktére rozliczane
sg po wykorzystaniu jednostek/srodkéw z w/w Pakietach, chyba, ze warunki wybranych ofert
stanowig inaczej.

Pakiety ztotowek mozna wykorzysta¢ na krajowe potgczenia glosowe do wszystkich sieci, wykonywane

na numery sieci komérkowych i stacjonarnych, SMS-y oraz na pakietowg transmisje danych i w

szczegolnosci nie dotyczg potgczen/SMS wykonywanych w roamingu, potgczen/SMS

miedzynarodowych, SMS wykonywanych na numery stacjonarne, potaczen/SMS na numery ustugowe,
specjalne, premium oraz potgczen przekierowanych. Pakietow ztotdwek nie mozna wykorzystaé na
zakup pakietow: internetowych, minut, SMS.

a. Pakiety ztotowek sg rozliczane wedtug stawki taryfy obowigzujgcej Abonenta.

b. Pakiety ztotéwek przyznawane na podstawie niniejszych Warunkéw sg wykorzystywane przed
zgromadzong na koncie kwotg w ztotych (PLN) lub kwotg w ztotych (PLN) terminowych,
przyznana na podstawie innych ofert

C. Pakiety minut/SMS przyznawane na podstawie niniejszych Warunkéw sg wykorzystywane po
ofertach, w ramach ktérych Abonent otrzymuje minuty lub SMS-y, chyba, ze warunki wybranych
ofert stanowig inacze;.

Abonent moze aktywowac Ustuge w jeden z nastepujacych sposobdw:

a. po otrzymaniu Oferty za pomocg SMS wysytajgc SMS o tresci TAK na nr 546
b. w Biurze Obstugi Abonenta,

Dodatkowo, Abonent, ktéry nie zrealizowat swojego zobowigzania wynikajgcego z Umowy o

Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych moze aktywowaé Ustuge w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. Wysytajagc SMS o tresci PB1 na nr 546 w celu aktywacji Ustugi ,20 minut wymiennych na SMS-y”

b. Wysytajagc SMS o tresci PB2 na nr 546 w celu aktywacji Ustugi ,,60 minut wymiennych na SMS-y”

C. Wysytajagc SMS o tresci PB3 na nr 546 w celu aktywacji Ustugi ,,3 z”

d. Wysytajagc SMS o tresci PB4 na nr 546 w celu aktywacji Ustugi ,8 zV”

Abonent moze dokonac¢ dezaktywacji Ustugi w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. wysytajgc SMS o tresci NIE na nr 546

b. w Biurze Obstugi Abonenta

Abonent moze sprawdzi¢ status Ustugi w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *140*60#

b. w Biurze Obstugi Abonenta,

Aktywacja Ustugi nastgpi niezwtocznie po jego zleceniu przez Abonenta, jednak nie pozniej niz w ciggu

72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia aktywacji i zostanie potwierdzona

wiadomoscig SMS.

Ustuga ,Pakiet bezpieczenstwa” nie bedzie automatycznie dezaktywowana, dezaktywacja moze

nastgpic tylko na zlecenie Abonenta dokonane w sposéb okreslony w pkt. 16.

a. Dezaktywacja Ustugi dokonana na zlecenie Abonenta nastgpi w ciagu 72 godzin od momentu
zarejestrowania przez Operatora zlecenia dezaktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig
SMS.
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b. Dezaktywacja Ustugi nie zwalnia Abonenta od poniesienia optat za aktywowany wczesniej w
ramach Ustugi Pakiet.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi jest bezptatna.

Opfaty pobierane sg jedynie za przyznawane w ramach Ustugi Pakiety zgodnie z tabelg zawartg w

pkt.11.

Pierwsze dotadowanie Abonenta po aktywacji Ustugi bedzie skutkowato automatycznym pobraniem z

konta Abonenta optaty za aktywowany w ramach Ustugi Pakiet, w wysokos$ci okreslonej w pkt. 11. W

przypadku braku wystarczajgcych srodkdw na pobranie optaty w catosci za Pakiet przy pierwszym

dotadowaniu, optata bedzie pobrana z kolejnego dofadowania bedgcego w stanie pokry¢ koszt

przyznanego Pakietu.

Nie ma limitu na ilos¢ przyznawanych klientowi Pakietow pod warunkiem spetnienia warunkow

opisanych w pkt. 9 oraz zastrzezeniem pkt. 24

W jednym momencie Abonent moze mie¢ aktywny tylko jeden Pakiet.

Zmiana segmentu z Mix na prepaid lub postpaid powoduje dezaktywacje Ustugi.

POZOSTALE WARUNKI:

1.
a.
b.
c.
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Abonent potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac¢ ruchu z sieci innych
Operatorow do sieci T-Mobile/Heyah lub innych sieci telekomunikacyjnych

Wykorzystywa¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub
dziatajgcym na podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, Ze jest to dokonywane na
podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujgcej wyraznie takg mozliwosé
Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi
lub transmisji informacji, bgdz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potgczen.
Abonent potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktdregokolwiek z zakazéw, o ktdérych mowa
powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty w dowolnym terminie lub zmiany
niniejszych Warunkéw co nie bedzie mie¢ wptywu na prawa nabyte przez Abonenta. Informacja o
zmianach badZz o wycofaniu niniejszej Oferty zostanie podana do publicznej wiadomos$ci na stronie
internetowej Operatora: www.heyah.pl

Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Abonenta oznacza akceptacje przez Abonenta niniejszych
Warunkéw.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem, zastosowanie majg cenniki oraz
postanowienia odpowiedniego regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz regulaminéw
wiasciwych dla aktualnie posiadanej taryfy.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Abonenta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do

petnego grosza


http://www.heyah.pl/

. OBJASNIENIA:

1. Oferta to propozycja udostepnienia wybranej bazie Abonentéw za pomocg wiadomosci SMS,
mozliwosci korzystania z ,Pakietu Bezpieczenstwa”. Oferta jest wazna (dostepna dla Abonenta) przez
ograniczony czas od jej udostepnienia.

2. Ustuga to ,Pakiet Bezpieczenstwa” aktywowany przez Abonenta, ktéry otrzymat Oferte.

3. Pakiet to pierwsza lub kolejna paczka minut/SMS lub ztotéwek terminowych udostepnionych

Abonentowi, ktéry ma aktywng Ustuge.



