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WARUNKI OFERTY
~Dalsze korzystanie z numeru
telefonu po rozwiazaniu umowy”

Warunki oferty

Oferta ,Dalszego korzystania z numeru telefonu po rozwigzaniu umowy” (dalej ,Oferta”) dostepna
jest dla Klienta, ktéry rozwigzat z T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Operator”) umowe o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym lub systemie Mix albo z ktérym
Operator rozwigzat takg umowe i ktdry spetnia kryteria okreslone przez Operatora (dalej ,Klient”).
W ramach Oferty Operator umozliwia Klientowi, korzystanie z dotychczasowego mobilnego
numeru telefonu w ofercie Heyah na karte z taryfg Dniéwka. Oferta dotyczy numeru mobilnego
przyznanego Klientowi w zwigzku z zawarciem z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z wykorzystaniem oznaczen ,Heyah non stop”, ,Heyah Smart abonament”
lub ,Heyah Mix” (dalej ,Umowa”). Oferta w szczegdlnosci nie dotyczy numeru stacjonarnego oraz
numeru przeniesionego do innej sieci.

Oferta obowigzuje od dnia 09.12.2016 roku do jej wycofania przez Operatora.

Skorzystanie z Oferty nastepuje poprzez wykonanie przez Klienta pierwszego potgczenia w

Heyah na karte. Mozliwos¢ zalogowania karty SIM w sieci Operatora i wykonywania potgczenh

pojawi sie w ciggu 5 dni roboczych od daty rozwigzania Umowy z inicjatywy Klienta. W przypadku

rozwigzania Umowy przez Operatora mozliwo$¢ zalogowania karty SIM w sieci Operatora i

wykonywania potgczen pojawi sie po uptywie 6 dni nie pozniej jednak niz w dniu dwunastym od

daty pisma informujgcego Klienta o mozliwoéci dalszego korzystania z numeru po rozwigzaniu
umowy. Brak wykonania potgczenia w trakcie 62 dni, liczgc od dnia, w ktérym powstata
mozliwos¢ zalogowania karty SIM w sieci, oznaczaé bedzie brak woli po stronie Klienta do
skorzystania z Oferty. W takim przypadku Operator uprawniony jest do dezaktywowania

karty SIM.

Zalogowanie karty SIM w sieci Operatora spowoduje zawarcie z Operatorem umowy

0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych na warunkach okreslonych w Regulaminie

Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikéw (dalej

»-Regulamin”) oraz w Cenniku z zastrzezeniem punktu 4.

W przypadku skorzystania z Oferty przez Klienta, ktéry wczesniej korzystat z ustug Swiadczonych

przez Operatora z wykorzystaniem oznaczen ,Heyah Mix” :

a. Klient zachowuje stan konta wyrazony w ztotych (inne ustugi oraz jednostki rozliczeniowe
zgromadzone na koncie Mix, w szczegdélnosci minuty, SMS-y, MMS-y, pakiety danych nie
bedag zachowane);

b. data Waznosci Konta wynosi¢ bedzie 14 dni od dnia, w ktérym powstata mozliwosé
zalogowania karty SIM w sieci Operatora po rozwigzaniu Umowy

W przypadku skorzystania z Oferty przez Klienta, ktéry wczesniej korzystat z ustug

abonamentowych $wiadczonych przez Operatora z wykorzystaniem oznaczenh ,Heyah non stop”

lub ,Heyah Smart z rachunkiem”:

a. na koncie w Heyah na karte znajdowac sie bedzie 2,99 zt do wykorzystania na dowolne
ustugi telekomunikacyjne Operatora;

b. data Waznosci Konta wynosi¢ bedzie 14 dni od wykonania pierwszego potgczenia w Heyah
na karte;

c. Ustugii oferty Swiadczone na warunkach promocyjnych dostepne w dotychczasowych
ofertach nie sg przenoszone do niniejszej Oferty.

Za skorzystanie z niniejszej Oferty Operator nie pobiera opfaty. Skorzystanie z Oferty nie zwalnia

Klienta od obowigzku uregulowania wszystkich wynikajgcych z Umowy naleznosci, ktére

przystugujg Operatorowi.

Przez skorzystanie z Oferty Klient uzyskuje status zarejestrowanego Uzytkownika Heyah.

. Skorzystanie z niniejszej oferty wigza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Uzytkownika

bezptatnej ustugi Domys$ine przekierowania na Poczte Gtosowa. Ustuga stuzy do
automatycznego przekazywania potgczen przychodzgcych do Poczty Glosowej w trzech
przypadkach:



11.

12.

13.
14.

15.

a. kiedy Uzytkownik nie odbierze potgczenia przez 30 sekund,

b. kiedy linia jest zajeta,

c. kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest wytgczony.

Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu, przy
czym Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania Ustugi w roamingu.

Uzytkownik ma mozliwos$¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty
Gtosowej, czyli + 48888000011), na ktoéry bedg przekierowywane potgczenia przychodzgce
(optaty za potgczenia przekierowane zgodne z Cennikiem).

Préba skasowania przez Uzytkownika wlkasnego numeru przekierowan, bedzie powodowac
ponowne ustawienie przekierowan na Poczte Glosowg. Catkowite skasowanie przekierowan
potgczen dostepne jest w BOU lub poprzez internetowy system Samoobstuga.

Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Heyah na rzecz Uzytkownikéw,
postanowienia cennika taryfy Dnidwka, a takze warunkdw ofert promocyjnych wiasciwych dla
ustug aktywnych na koncie Klienta, ktére sg podane do publicznej wiadomosci na www.heyah.pl.
W przypadku braku zainteresowania Ofertg Klient moze zrezygnowac¢ z korzystania z
dotychczasowego numeru w Heyah na karte, ujawniajgc takg wole w rozmowie z konsultantem,
pocztg e-mail na adres kontakt@heyah.pl lub pisemnie na adres: T-Mobile Polska S.A., ul.
Marynarska 12, 02-674 Warszawa lub w inny sposéb uzgodniony z Operatorem. Deklaracja taka
powinna dotrze¢ do Operatora do 24 godzin przed datg rozwigzania Umowy.

Informacje na temat kryteriéw dostepnosci Oferty udzielane sg przez konsultantéw Operatora.
Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn.
W przypadku Uzytkownika, ktéry skorzystat z Oferty wycofanie Oferty lub uptyw okresu, przez
ktéry Oferta jest dostepna nie bedzie powodowac¢ zaprzestania Swiadczenia ustug na zasadach
okreslonych w niniejszych Warunkach.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.



