Regulamin Swiadczenia Ustugi ,Nawigacja T-Mobile”

§ 1 Postanowienia ogolne:

1

Niniejszy dokument okresla warunki korzystania z opisanej ponizej ustugi
Nawigacja T-Mobile (patrz do definicji terminu ,,Ustuga”) $wiadczonej drogg elektroniczna.
Ustuga ta jest udostepniona i dostarczona Uzytkownikowi przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg z Warszawie, ul.
Marynarska 12, 02-647 Warszawa; wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, numer rejestrowy BDO 000020490, o
kapitale zaktadowym 711 210 000 PLN, wptaconym w catosci; e-mail: boa@t-mobile.pl (,, T-Mobile”).
Z Ustugi moga korzystac:
3.1. abonenci bedacy strong umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile zawartej w
systemie abonamentowym (Abonent T-Mobile, Abonent Heyah),
3.2. abonenci bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile zawartej w
systemie Mix (Abonent Mix, Abonent Heyah Mix) oraz
3.3. abonenci bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z T-Mobile
zawartej w drodze czynnoéci faktycznych, w systemie ,na karte” (Uzytkownik T-Mobile na karte,

Uzytkownik Heyah na karte).

§ 2 Definicje:

1.

Aplikacja — oprogramowanie pod nazwg Nawigacja T-Mobile, udostepniane Uzytkownikowi Ustugi, instalowane w
pamieci Urzadzenia Mobilnego, stuzgce do korzystania z Ustugi i stanowigce jej element

Cykl 30-dniowy - okres rozliczeniowy, rozpoczynajacy sie w chwili aktywacji Ustugi i trwajgcy 30-dni, za ktéry
dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Uzytkownika z tytutu korzystania z Ustugi; Cykl 30-dniowy rozpoczyna sie w
momencie aktywacji Ustugi

Karta SIM/USIM - karta z mikroprocesorem, udostepniona Uzytkownikowi przez T-Mobile, umozliwiajgca mu dostep
do ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez T-Mobile

Lokalizator — urzadzenie o wysokiej precyzji, bedgce odbiornikiem sygnatu satelitarnego, wspomagajace
korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej, w szczegdlnosci odbiornik sygnatu GPS, lub Urzadzenie Mobilne
wyposazone w taki odbiornik; wysoka precyzja Lokalizatora jest konieczna do prawidtowego dziatania niektérych
funkcji Aplikacji

Mapy - dane kartograficzne i inne dane w postaci elektronicznej (w tym mapy pod nazwg ,Mapa Polski” i ,Mapa
Europy™), pobierane przez Uzytkownika za posrednictwem transmisji danych, w ramach korzystania z Ustugi i
tymczasowo przechowywane w pamieci Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika.

Numer MSISDN - numer telefonu Uzytkownika w sieci T-Mobile, przypisany do Karty SIM/USIM

Partner T-Mobile - Telematics Technologies Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie, przy

Alejach Jerozolimskich 181B, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000688279,
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$wiadczaca ustugi zwigzane z korzystaniem z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS) oraz prowadzaca

internetowy serwis po$wiecony tym ustugom, dostepny na stronie: http://naviexpert.pl/t-mobile

8. Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy zasady korzystania z Ustugi

9. Sklep - internetowy sklep, stuzacy w szczegolnosci do dystrybuciji tresci cyfrowych, takich jak utwory muzyczne i
filmowe, e-booki oraz oprogramowania, tj. sklep Google Play (dla systemu operacyjnego Android) lub sklep App
Store (dla systemu operacyjnego iOS)

10. Ustuga - ustuga, umozliwiajgca korzystanie przez Uzytkownikdw z systemu lokalizacji satelitarnej (np. systemu GPS)
za posrednictwem Urzadzen Mobilnych, przy wykorzystaniu Ustug Dodatkowych oraz Map i Aplikacji. Ustuga
wystepuje w 3 wariantach:

10.1. Ustuga Nawigacja T-Mobile z Mapami Polski (,Ustuga Mapy Polski”) z 30 -niowym cyklem ptatnosci — dla
abonentéw z § 1 ppkt 3.1 wyzej

10.2. Ustuga Nawigacja T-Mobile z Mapami Polski i Mapami Europy (,,Ustuga Mapy Polski i Europy”), z 30-dniowym
cyklem ptatnosci - dla abonentéw z § 1 ppkt 3.1 wyzej

10.3. Ustuga Mapy Polski dla abonentéw T-Mobile z § 1 ppkt 3.2 i ppkt 3.3 powyzej, tj. w systemie na karte oraz MIX
(,Ustuga Mapy Polski dla Klientow T-Mobile na karte i MIX™), z 30-dniowym cyklem ptatnosci

11. Ustugi Dodatkowe — ustugi dodatkowe w stosunku do Ustugi, Swiadczonej w oparciu o niniejszy Regulamin, w
szczegdlnosci opcjonalne gtosy lektordéw nawigacyjnych, Nawigacja Europa (rozszerzenie o Mapy Europy na 30 dni
do aktywnej Ustugi Mapy Polski), Komunikacja Miejska w Polsce. Wykaz Ustug Dodatkowych stanowi Zatgcznik nr 2
do Regulaminu.

12. Urzadzenie Mobilne — urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z ustug swiadczonych przez T-Mobile oraz ustugi
transmisji danych, w szczegélnosci telefon lub tablet

13. Uzytkownik Ustugi (,,Uzytkownik”) - petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowos$ci prawnej moggca we
wtasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania, bedaca upowaznionym dysponentem Urzadzenia
Mobilnego, na ktérym ma zostaé lub jest zainstalowana Aplikacja, oraz bedaca Abonentem T-Mobile, Abonentem
Mix, Abonentem Heyah, Abonentem Heyah Mix, czyli abonentem bedacym strong umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych z T-Mobile zawartej w systemie abonamentowym lub w systemie Mix, Uzytkownikiem T-
Mobile na karte oraz Uzytkownikiem Heyah na karte czyli abonentem bedacym strong umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych przedptaconych (w systemie ,na karte”)

§ 3 Zasady korzystania z Ustugi:
1. Zawarcie z T-Mobile umowy o $wiadczenie Ustugi nastepuje drogg elektroniczng, poprzez zarejestrowanie sie
Uzytkownika w Ustudze, za posrednictwem Aplikacji.
2. Ustuga jest dostarczana przy wykorzystaniu:
2.1. aplikacji zainstalowanej na Urzadzeniu Mobilnym oraz powigzanych z nig Map i Ustug Dodatkowych;
2.2. sygnatu radiowego przesytanego przez satelity oraz stacje kontrolne, tworzgce system lokalizacji
satelitarnej;
2.3. Lokalizatora Uzytkownika;
2.4. ustugi transmisji danych $wiadczonej przez T-Mobile;

2.5. serwerdw Partnera T-Mobile.
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10.

11.

12.
13.

14.

Podstawowe funkcjonalnosci Ustugi sa opisane w Zataczniku nr 1 do Regulaminu.

Dodatkowa funkcjonalno$¢ Ustugi o nazwie ,,Mdj Styl Jazdy”, sposéb jej uruchomienia oraz przetwarzane dane
opisane sg w Zatgczniku nr 3 do Regulaminu.

Uzytkownik korzysta z Ustugi, w tym z systemu lokalizacji satelitarnej, Aplikacji oraz Map, w sposéb nastepujacy:

5.1. za pomoca odebranego z satelitébw sygnatu radiowego, Lokalizator okresla aktualng pozycje
geograficzng Uzytkownika, z doktadnoscig zalezng od mozliwoéci technicznych

Lokalizatora,

5.2. nastepnie Lokalizator Uzytkownika przekazuje dane o aktualnej pozycji do Urzgdzenia Mobilnego, na
ktorym zainstalowana jest Aplikacja (do prawidtowego dziatania niektérych funkcji Aplikacji m.in.
nawigacji, konieczne jest korzystanie z systemu lokalizacji satelitarnej umozliwiajgcego ustalenie
aktualnej pozycji z wysoka precyzjg, gdzie btgd w zakresie ustalenia aktualnej pozycji wynosi ponizej 30
metréw, a czestotliwos¢ ustalenia aktualnej pozycji wynosi co najmniej 1 raz na sekunde),

5.3. w dalszej kolejnosci Aplikacja, zainstalowana na Urzadzeniu Mobilnym komunikuje sie z serwerem
Partnera T-Mobile, w celu pobierania (z uzyciem ustugi transmisji danych) z serwera pakietu
zaktualizowanych Map niezbednych do korzystania z Ustugi.

Uzytkownik korzysta z Aplikacji oraz Map takze bez wykorzystania systemu lokalizacji satelitarnej oraz
Lokalizatora, uruchamiajac zainstalowana Aplikacje, w tym Mapy na Urzadzeniu Mobilnym. Korzystajac z Aplikacji
oraz Map w ten sposéb, Uzytkownik moze skorzystaé¢ miedzy innymi z nastepujacych funkcji Aplikacji:
6.1. pobieranie oraz przegladanie Map, w tym lokalizowanie adresu lub interesujacego punktu
(Point of Interest - PO,

6.2. uktadanie trasy przejazdu,

6.3. korzystanie z bazy interesujacych punktéw (POI).
Korzystanie z Aplikacji wymaga potaczenia z Internetem.
Korzystanie z Aplikacji taczy sie z konsumpcjg danych w Internecie, za co Uzytkownik ponosi optaty.
W przypadku, gdy do aktywacji, dezaktywaciji lub korzystania z Ustugi niezbedne sg ustugi telekomunikacyjne,
Uzytkownik ponosi za nie optaty na podstawie umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Zainstalowanie
Aplikacji na Urzadzeniu Mobilnym, wymaga jej uprzedniego pobrania przez Uzytkownika ze Sklepu. Uzytkownik
moze zainstalowac¢ Aplikacje na Urzadzeniu Mobilnym kompatybilnym z Ustuga, postepujac zgodnie ze
wskazédwkami wyswietlanymi na ekranie Urzadzenia Mobilnego w trakcie instalaciji.
Aplikacja moze by¢ fabrycznie zainstalowana na Urzgdzeniu Mobilnym kompatybilnym z Aplikacjg i dostepnym w
ofercie sprzedazowej T-Mobile. W tym przypadku nie jest konieczne ponowne pobranie i zainstalowanie Aplikacji
na Urzadzeniu Mobilnym, jednak wskazane jest zaktualizowanie Aplikacji do najnowszej wersji.
Do korzystania przez Uzytkownika z niektérych funkcji Aplikacji niezbedne jest posiadanie Lokalizatora, ktéry moze
by¢ elementem wbudowanym w Urzgdzenie Mobilne lub urzgdzeniem zewnetrznym, ktére Uzytkownik nabywa
we wtasnym zakresie. Lokalizator niezbedny do korzystania z niektérych funkcji Ustugi nie jest czescig Aplikaciji.
Aplikacja wraz z opisem jest dostepna wytgcznie w jezyku polskim.
System lokalizacji satelitarnej umozliwiajgcy korzystanie z niektdérych funkcji Aplikacji nie jest ustugg Swiadczong
przez T-Mobile (w tym nie jest elementem Ustugi Nawigacja T-Mobile) i jest dostarczany przez podmioty trzecie,
inne niz T-Mobile i Partner T-Mobile.
T-Mobile doktada wszelkich staran, aby dane i informacje dostepne dla Uzytkownikéw w zwigzku z korzystaniem

z ustug w ramach Ustugi (w tym dostepne w ramach podstawowych funkcjonalnosci Ustugi opisanych w
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Zataczniku nr 1 do Regulaminu) byty w najwyzszym mozliwym stopniu doktadne i precyzyjne. W niektérych
przypadkach te dane i informacje mogg mie¢ charakter prognozowany, orientacyjny lub przyblizony, z uwagi na
charakterystyke wykorzystywanego systemu lokalizacji satelitarnej lub sposéb jego funkcjonowania, jak réwniez
z uwagi na charakterystyke lub sposéb funkcjonowania innych ustug dostarczanych przez podmioty trzecie inne
niz T-Mobile i wykorzystywanych w zwigzku z korzystaniem z Ustugi.
Uzytkownik ma obowigzek korzystania z Ustugi z wykorzystaniem Numeru MSISDN (Karty SIM/USIM), za
posrednictwem, ktérego aktywowano Ustuge. Nie jest dopuszczalne jednoczesne korzystanie przez Uzytkownika
z Ustugi lub Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu dwoch lub wiecej Urzadzen Mobilnych.
Uzytkownik moze dokona¢ przeniesienia uprawnien do korzystania z Ustugi i Ustug Dodatkowych, z ktérych
aktualnie korzysta, na nowe Urzgdzenie Mobilne, inne niz Urzgdzenie Mobilne, za pomoca ktérego aktywowano
Ustuge, pod warunkiem przeniesienia Karty SIM/USIM do innego Urzadzenia Mobilnego i przeprowadzenia
ponownej rejestracji Aplikacji.
T-Mobile ma prawo do dezaktywacji Ustugi Uzytkownikowi w nastepujacych przypadkach:
17.1. korzystania przez Uzytkownika z Ustugi w tym Map lub Aplikacji, w sposéb sprzeczny z prawem lub
Regulaminem,
17.2. wypowiedzenie Uzytkownikowi umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
17.3. dokonania przez Uzytkownika cesji umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych,
17.4. w przypadku migracji numeru miedzy poszczegdlnymi systemami $wiadczenia  ustug
telekomunikacyjnych T-Mobile (np. z T-Mobile na karte do T- Mobile).
Po aktywacji Ustugi Uzytkownik ma mozliwos¢ wykupienia dodatkowo ptatnych odpowiednich Ustug
Dodatkowych dostepnych na stronie internetowej t-mobile.pl/nawigacja lub w Aplikacji.
T-Mobile udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji. Licencja ma charakter niewytaczny. Licencja
udzielana jest bez dodatkowych optat co oznacza, ze optata z tytutu jej udzielenia zawarta jest w optacie za
Ustuge.
Licencja, o ktérej mowa w powyzszym punkcie, udzielana jest na korzystanie z Aplikacji za posrednictwem jednego
Urzadzenia Mobilnego.
Licencja upowaznia do korzystania z Aplikacji, bez prawa do udzielania sublicencji na nastepujacych polach
eksploataciji:
21.1. przechowywanie w pamieci jednego Urzagdzenia Mobilnego,
21.2. wyswietlanie w jednym Urzgdzeniu Mobilnym,
21.3. tymczasowe zwielokrotnienie w pamigci Urzadzenia Mobilnego, niezbedne do korzystania Ustugi.
Zabronione sg jakiekolwiek dziatania Uzytkownikdw zwigzane z:
22.1. badaniem i testowaniem funkcjonowania Ustugi lub Aplikacji w celu poznania ich idei i zasad
funkcjonowania,
22.2. samodzielng modyfikacjg programistyczng Aplikacji,
22.3. wyodrebnieniem ich czegsci sktadowych, a takze jakimkolwiek ich modyfikowaniem, dekompilacjg i
deasemblacjg oraz ich uzytkowaniem w oderwaniu od Ustugi,
22.4. uzyskiwaniem informacji, w sposéb inny niz od T-Mobile, o wewnetrznej strukturze lub zasadach
dziatania Ustugi,

22.5. pobieraniem Aplikacji z innego Zrédta anizeli wskazane w §3 ust.9,
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22.6. korzystaniem z Ustug Dodatkowych przy wykorzystaniu Aplikacji pobranej z innego zrodta anizeli serwer
T-Mobile lub serwer wskazany przez T-Mobile na stronie internetowej t-mobile.pl/nawigacja,

22.7. korzystaniem z Ustugi lub Ustug Dodatkowych bez uprzedniego uiszczenia wtasciwej optaty,

22.8. korzystaniem z Ustugi lub Ustug Dodatkowych niezgodnie z Regulaminem, w tym wskutek podjecia
dziatan zakazanych Regulaminem lub obowigzujagcym prawem.

23.  Naruszenie przez Uzytkownika zasad licencji uprawnia T-Mobile do dezaktywacji Ustugi lub Ustug Dodatkowych.

§ 4 Aktywacja i dezaktywacja Ustugi:

1. Aktywacji Ustugii Ustug Dodatkowych dla danego Numeru MSISDN mozna dokonaé za posrednictwem Aplikacji lub
aplikacji Méj T-Mobile.

2. Dezaktywacji Ustugi mozna dokona¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:

2.1. zaposrednictwem Aplikacji,
2.2. zaposrednictwem aplikacji Méj T-Mobile

3. Aktywacja jednego z trzech wariantéw Ustugi przez Uzytkownika, ktéry ma juz aktywny ktérys z wariantéw Ustugi,
powoduje wtgczenie aktywowanego wariantu oraz jednoczes$nie dezaktywacje poprzedniego.

4. Ustuga Mapy Polski oraz Ustuga Mapy Polski i Europy bedzie $swiadczona na rzecz Uzytkownika, ktory dokonat
Aktywacji Ustugi, do momentu jej dezaktywacji przez Uzytkownika. Zlecenie dezaktywacji skutkuje wytaczeniem
ustugi na koniec Cyklu 30-dniowego. Powyzsze oznacza, ze po uptywie kazdego Cyklu 30-dniowego Ustuga zostanie
automatycznie przedtuzona na kolejny Cykl-30 dniowy, a Uzytkownik zostanie obcigzony optatg okreslong w §5 ust.
3, przy czym w przypadku Uzytkownikéw bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
systemie ,na karte”, rozpoczecie kolejnego Cyklu 30-dniowego nastgpi dopiero po obciazeniu jego konta Optatg
Cykliczna.

5. Ustuga Mapy Polski dla Klientéw T-Mobile na karte i MIX bedzie $wiadczona na rzecz Uzytkownika, ktéry dokonat
Aktywaciji Ustugi, do momentu jej dezaktywacji przez Uzytkownika zgodnie z 84 ust. 2. Powyzsze oznacza, ze po
uptywie kazdego Cyklu 30-dniowego Ustuga zostanie automatycznie przedtuzona na kolejny Cykl 30-dniowy, a
Uzytkownik zostanie obcigzony optatg okreslong w 85 ust. 3, przy czym w przypadku Uzytkownika bedgcego strong
umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie ,na karte”, rozpoczecie kolejnego Cyklu 30-dniowego

nastapi dopiero po obcigzeniu jego konta Optatg Cykliczna.

§ 5 Optaty, zasady ograniczenia $wiadczenia Ustugi:

1. Uzytkownik, ktéry aktywowat Ustuge po raz pierwszy, moze nieodptatnie korzystaé z niej przez pierwszy Cykl 30-

dniowy dla ,,Ustugi Mapy Polski” oraz przez 7 dni dla ,,Ustugi Mapy polski i Europy”.

2. Po okresie darmowym Uzytkownika bedzie ponosit Optate Cykliczna.
3. Za korzystanie z Ustugi, z zastrzezeniem ust. 1 niniejszego paragrafu, T-Mobile nalicza Optate Cykliczng w
wysokosci:
3.1. 13,99 zt (zawiera VAT) za kazdy Cykl 30-dniowy dla Ustugi Mapy Polski,
3.2. 17 zt (zawiera VAT) za kazdy Cykl 30-dniowy dla Ustugi Mapy Polski i Europy
3.3. 13,99 zt (zawiera VAT) za kazdy Cykl-30 dniowy dla Ustugi Mapy Polski dla Klientéw T-Mobile na
karte i MIX.
4. W przypadku, gdy Uzytkownik dezaktywuje i ponownie aktywuje dany wariant Ustugi, Optata Cykliczna za

Ustuge zostanie pobrana w pewnym wymiarze za nowy Cykl-30 dniowy.

Obowigzuje od dnia 08.07.2025 .



5. Optata Cykliczna jest naliczana z gory:
5.1, w przypadku abonenta bedacego strong umowy o$wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych z T-Mobile zawartej w systemie abonamentowym Optata
Cykliczna jest uwzgledniona na fakturze,

5.2. w przypadku abonenta bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w
systemie ,na karte” i w systemie Mix, Optata Cykliczna jest pobierana automatycznie na poczatku
kazdego Cyklu 30-dniowego z konta Uzytkownika. W przypadku gdy na koncie Uzytkownika brak
jest srodkéw wystarczajgcych na pokrycie Optaty Cyklicznej, aktywacja Ustugi nie zostanie
dokonana albo Ustuga nie zostanie automatycznie przedtuzona na kolejny Cykl 30-dniowy.

6. Mozliwos$¢ korzystania z Ustugi jest zablokowana lub ograniczona w przypadkach gdy nastapi:

6.1. zablokowanie mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych dla

numeru telefonu Uzytkownika bedgcego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
zawartej w systemie abonamentowym z T-Mobile i wnoszgcego optaty z tytutu ustug
telekomunikacyjnych wytgcznie na podstawie faktury,

6.2. zawieszenie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru telefonu Uzytkownika bedacego
strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w systemie abonamentowym z
T-Mobile i wnoszacego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych wytgcznie na podstawie faktury,

6.3. brak na koncie Uzytkownika uiszczajgcego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych w systemie
»na karte” i w systemie Mix, Srodkéw wystarczajgcych na pokrycie optat za korzystanie z Ustugi lub
ujemny stan konta (po dotadowaniu konta i pobraniu $rodkéw na poczet optat zwigzanych z Ustuga
zostanie ona odblokowana).

6.4. utrata waznosci konta  Uzytkownika uiszczajacego optaty z tytutu

ustug telekomunikacyjnych w systemie ,na karte” i w systemie Mix.

§ 6 Wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Ustugi:
1. Wymagania techniczne niezbedne do wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie T-Mobile,
umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi przez Uzytkownika obejmuja:
1.1. aktualng (niewymagajaca aktualizacji) wersje aplikacji mobilnej Sklepu, za posrednictwem ktérego
Uzytkownik pobrat Aplikacje,
1.2. kompatybilne z Ustugg poprawnie skonfigurowane i znajdujgce sie w zasiegu sieci telekomunikacyjnej
Urzadzenie Mobilne, ktérego dysponentem jest Uzytkownik,
1.3. Aplikacje zainstalowang na kompatybilnym z Ustugg Urzadzeniu Mobilnym, ktérego dysponentem jest
Uzytkownik,
1.4. Lokalizator znajdujacy sie w zasiegu systemu lokalizacji satelitarnej oraz wykorzystywany zgodnie z
instrukcja Lokalizatora, niezbedny do korzystania z niektérych funkcji Ustugi .
2. Aplikacja dziata poprawnie na Urzgdzeniu Mobilnym dziatajgcym na systemie operacyjnym Android lub iOS z
zastrzezeniem, ze wraz z uptywem czasu i rozwojem ustug Sklepu, najnowsze aktualizacje Aplikacji moga nie by¢
dostepne dla Urzadzen Mobilnych ze starszymi wersjami systeméw operacyjnych, ze wzgledu na techniczne

ograniczenia.
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§ 7 Prawa i obowigzki T-Mobile i Uzytkownikdw:

1. T-Mobile $wiadczy Ustuge w sposdb staty i nieprzerwany, z zastrzezeniem postanowien ponizszych.

2. T-Mobile zastrzega sobie prawo dokonywania czynnosci konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacjag i rozwojem funkcjonalnosci Ustugi. W miare mozliwosci T-Mobile wykonywac bedzie te prace w
godzinach nocnych tj. pomiedzy godz. 24:00 a 6:00 rano. T-Mobile doktada wszelkich staran w celu
powiadamiania Uzytkownikdw o planowanych czynnosciach konserwacyjnych, naprawczych oraz zwigzanych z
modyfikacja i rozwojem funkcjonalnosci.

3. Autorskie prawa majgtkowe do elementdw graficznych Aplikacji oraz strony internetowej t-mobile.pl/nawigacja
w tym do logotypu, a takze uktadu i kompozycji tych elementéw w Aplikacji oraz strony internetowej t-
mobile.pl/nawigacja przystugujg T-Mobile i Partnerowi T-Mobile. Zabronione jest ich wykorzystywanie przez
Uzytkownikow, za wyjatkiem sytuacji wyraznie wskazanych w Regulaminie lub za zgoda T-Mobile i Partnera T-
Mobile.

4, Uzytkownik nie posiada praw do prezentowania lub innego wykorzystywania Ustugi w celach komercyjnych lub

wykraczajacy poza dozwolony uzytek.

§ 8 Odpowiedzialnos¢:
1. T-Mobile nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1.1. utrate przez Uzytkownika danych lub ewentualne szkody powstate w wyniku nieprawidtowego
korzystania z Urzadzenia Mobilnego, nieprawidtowego dziatania lub wad
Urzadzen Mobilnych (w tym Lokalizatora stanowigcego element wbudowany w Urzadzenie Mobilne lub modut
zewnetrzny), ktérymi postuguje sie Uzytkownik,
1.2. skutki niepoprawnego dziatania Aplikacji, btedéw na Mapach lub btedéw w odczycie Map, wynikajacych
w szczegblnosci z zainstalowania Aplikacji niezgodnie ze wskazéwkami T-Mobile lub bedacych
nastepstwem braku Ustugi lub Ustug Dodatkowych.

2. Korzystanie z Ustugi nie wytacza po stronie Uzytkownika obowigzku znajomosci przepiséw Prawa o ruchu
drogowym oraz posiadania odpowiednich uprawnien zezwalajgcych na prowadzenie pojazddw. T-Mobile nie jest
odpowiedzialny za szkody powstate w wyniku nieprzestrzegania przez Uzytkownika przepiséw ruchu drogowego.

3. Uzytkownik akceptuje fakt, ze doktadnos$¢ informacji generowanych przez Aplikacje podczas korzystania z
funkcjonalnosci Ustugi moze zaleze¢ od charakteru i rodzaju wprowadzonych przez Uzytkownika danych,

stuzgcych w szczegélnosci do ustalenia docelowej lokalizacji lub do wytyczenia trasy.

8 9 Tryb postepowania reklamacyjnego:

1. Reklamacja moze by¢ ztozona w ciggu 12 miesiecy od dnia, w ktérym doszto do aktywacji Ustugi lub od dnia
dostarczenia faktury zawierajgcej nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi. Reklamacje
wniesiong po uptywie tego terminu pozostawia sie bez rozpoznania, o czym T-Mobile powiadamia Uzytkownika.
Za dzien ztozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez T-Mobile informacji zawierajgcej reklamacje.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona:

2.1. w formie pisemnej — osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-Mobile, albo

przesytka pocztowa,
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2.2.

ustnie — telefonicznie albo osobiscie do protokotu podczas wizyty Uzytkownika w Punkcie Sprzedazy T-
Mobile,

2.3.  w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej wskazanych do tego celu
przez T-Mobile na www.t-mobile.pl.
3. Reklamacja powinna zawierac:
3.1. imieinazwisko albo nazwe (firme) i adres Uzytkownika zgtaszajgcego reklamacje;
3.2. okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
3.3. przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
3.4. podpis Uzytkownika - w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemne;.
4, T-Mobile rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia. Przez rozpatrzenie reklamacji rozumie sie

wystanie do Abonenta przez T-Mobile odpowiedzi na reklamacje przed uptywem tego terminu.

5. Jezeli reklamacja nie zostanie rozpatrzona w terminie 30 dni od jej ztozenia, uwaza sig, ze reklamacja zostata

uwzgledniona.

§ 10 Dane osobowe:

1. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepiséw o ochronie danych osobowych , tym Rozporzadzenia

Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w

zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE (dalej ,,Rozporzadzenie”), przetwarzanych w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi, jest T-Mobile
Polska S.A. z siedzibg w Warszawie 02-647, ul. Marynarska 12.

2. W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, T-Mobile umozliwia kontakt z

Inspektorem Ochrony Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl.

3. T-Mobile przetwarza dane osobowe dotyczgce Uzytkownikdéw w zakresie numer MSISDN, email, wysoko$¢ optat,

rodzaj taryfy, jawne dane o lokalizacji GPS uzytkownika, dane o zdarzeniach drogowych oraz dane przecigzen

urzadzenia mobilnego w celu:

3.1.

3.2.
3.3.

3.4.

Swiadczenia ustugi oraz wysytania innych informacii zwigzanych ze $wiadczong ustugg, w tym
informacji o optatach, regulaminie, rozpoczeciu i zakonczeniu $wiadczenia ustugi;

rozpatrzenia reklamaciji;

realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia, w
okresie trwania tych obowigzkdéw, w szczegélnosci w celu prowadzenia sprawozdawczos$ci podatkowej;
realizacji uzasadnionych intereséw T-Mobile, na podstawie art. 1 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, w tym w
szczegOlnosci w celach zwigzanych z zapewnieniem bezpieczefAstwa Ustugi oraz w celu dochodzenia i

ochrony roszczen oraz ochrony przed roszczeniami, w okresie do chwili przedawnienia tych roszczen.

Ponadto, dane Uzytkownika w funkcjonalnosci ,Méj Styl Jazdy” beda przetwarzane w celu:

a. prezentacji Uzytkownikowi oceny jego zachowan jako kierowcy, tj. stylu jazdy oraz

b. udostepnienia wskazéwek dotyczacych mozliwosci udoskonalenia swojego stylu jazdy oraz

¢. udostepnienia Uzytkownikowi historii pokonanych tras oraz

d. udostepnienia Uzytkownikowi analizy okolicznosci zdarzenia drogowego z uwzglednieniem danych

o0 zdarzeniach drogowych podanych przez Uzytkownika.
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4. T-Mobile moze pobiera¢ i zapamietywac w systemie personalizowane, jawne dane o Lokalizacji Uzytkownika, dane
o zdarzeniach drogowych oraz dane przecigzen Urzgdzenia Mobilnego Uzytkownika. W szczegélnosci zbieranie
powyzszych informacji odbywa sie w sposdb umozliwiajgcy ich skojarzenia z: numerem MSISDN karty SIM uzywane;j
przez Uzytkownika w Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym zainstalowana jest Aplikacja.

5. Dane, o ktérych mowa powyzej nie bedg nigdzie upubliczniane ani przekazywane podmiotom trzecim.

6. Dane osobowe wskazane w formularzu aktywacyjnym jako obowigzkowe sa niezbedne dla prawidtowego
Swiadczenia Ustugi.

7. Dane Uzytkownikdw beda powierzone do przetwarzania Partnerowi T-Mobile, tj. Telematics Technologies Sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie w celu $wiadczenia Ustugi.

8. W zwiagzku ze wspdtpracg z miedzynarodowymi partnerami, dane moga by¢ réwniez przekazywane poza EOG do
panstwa, ktére zapewnia adekwatny poziom ochrony danych osobowych do tego, ktéry obowigzuje w Unii
Europejskiej. Mozliwos$é taka dotyczy podmiotow wspierajgcych systemy T-Mobile lub Partnera T-Mobile, a transfer
danych bedzie sie odbywat w oparciu o standardowe klauzule umowne (T-Mobile gwarantuje, ze zweryfikowat
gwarancje bezpieczenstwa danych osobowych w panstwie do ktérego ma nastgpic¢ transfer) lub o wdrozony inny
mechanizm, ktéry zgodnie z przepisami prawa legalizuje transfer danych do panstwa trzeciego.

9. T-Mobile nie bedzie podejmowaé dziatan na danych osobowych w sposéb zautomatyzowany w tym w formie
profilowania prowadzgcych do podejmowania decyzji wywotujgcej skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na
wptywajgcej na osoby, ktérych dane sg przetwarzane.

10. T-Mobile zapewnia Uzytkownikom prawo wgladu i poprawiania danych osobowych a takze prawo do sprostowania
danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego
dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, zgodnie z art. 15-22 Rozporzadzenia.

11. Uzytkownikom przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych) w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.

12. Wyrazong uprzednio zgode na pobieranie i zapamietywanie przez T-Mobile w systemie personalizowanych, jawnych
danych o Lokalizacji Uzytkownika, danych o zdarzeniach drogowych oraz danych przecigzer Urzadzenia Mobilnego
Uzytkownika, Uzytkownik moze w kazdej chwili cofng¢, kontaktujgc sie z Biurem Obstugi Klienta Partnera T-Mobile

pod adresem e-mail: pomoc@naviexpert.pl
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§ 11 Postanowienia koncowe:

1. Podczas rejestracji w Ustudze Uzytkownik potwierdza zapoznanie sie z Regulaminem oraz akceptuje jego tresé.
2. T-Mobile moze dokona¢ zmiany Regulaminu z przyczyn zwigzanych z:

2.1. rozbudowg ustugi,

2.2. obnizka ceny,

2.3.  konieczno$cig wynikajaca z przepiséw prawa lub decyzji regulatora (np. UOKiK, UODO, UKE),

2.4. zmiang miedzynarodowych norm $wiadczenia ustug,

2.5. realizacjg zalecen pokontrolnych takiego regulatora,

2.6. usunieciem klauzul niedozwolonych lub

2.7. innych jednoznacznie korzystnych dla Uzytkownika.

3. Zmiany z poprzedniego punktu T-Mobile ogtasza na stronie internetowej T-Mobile lub w Aplikacji. Za wyjatkiem
przypadkéw zmian korzystnych dla Uzytkownika oraz zmian z powyzszego ppkt 2.3, T-Mobile informuje o zmianach
rowniez poczty elektroniczng. Wchodzg one w zycie w terminie 45 dni liczac od dnia tego ogtoszenia/poinformowania.
Jezeli Uzytkownik nie zaakceptuje zmian Regulaminu, ma mozliwos¢ dezaktywacji Ustugi. Wéwczas nie wejda one w
zycie.

4, Warunki dostepnosci Ustugi w ramach ofert promocyjnych T-Mobile okreslajg regulaminy tych ofert lub promocji.

S. Regulamin obowigzuje od 08.07.2025r. i jest udostepniony na stronie internetowej www.t-mobile.pl/c/nawigacja-t-

mobile oraz w Aplikac;ji.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustugi Nawigacja T-
Mobile

8 1 Podstawowe Funkcjonalnosci Ustugi:

1

o M e

0 © N o

11.
12.
13.

14.

Uktadanie trasy od miejsca, w ktdrym znajduje sie Uzytkownik (okreslonego automatycznie przez Lokalizator Uzytkownika)
do wybranego przez Uzytkownika punktu docelowego,

uktadanie trasy od miejsca wybranego przez Uzytkownika do wybranego przez Uzytkownika punktu docelowego,

uktadanie trasy z zaznaczeniem punktéw posrednich na trasie,

zarzadzanie planem podroézy - dodawanie/usuwanie punktéw na trasie, zmiana kolejnosci punktéw na trasie,

nawigacja graficzna na mapie - odwzorowanie graficzne potozenia Uzytkownika na trasie z zaznaczeniem na mapie
charakterystycznych punktéw potozonych w poblizu trasy (np.

skrzyzowania, stacje benzynowe, fotoradary),

nawigacja gtosowa,

definiowanie ulubionych punktéw przez Uzytkownika,

wybor trybu dziennego i nocnego - dostosowanie szaty graficznej aplikacji (w szczegdlnosci widoku mapy) do pory dnia,
baza interesujgcych punktéw (POl — Point Of Interest) - baza informacji o punktach ustugowych, handlowych, uzytecznosci
publicznej, wraz z ich lokalizacjg, danymi teleadresowymi,

wyswietlanie wybranych kategorii interesujacych punktéw (POI) na mapie,

$ledzenie potozenia na mapie bez wykorzystania nawigaciji,

automatyczne okreslanie nowej trasy po wykryciu opuszczenia trasy wyznaczonej,

ostrzezenia przed niektérymi zdarzeniami na drodze, m.in. fotoradary, kontrole drogowe, wypadki, znajdujgcymi sie w bazie
ostrzezen Systemu,

mozliwos$¢ zgtaszania przez Uzytkownika do Ustugi ostrzezen o nowych lub wygasajacych zdarzeniach na drodze (m. in.
fotoradaréw, kontroli drogowych, wypadkdw, inspekcji drogowych), 15. uzyskiwanie biezacych informacji o czasowo

zamknietych odcinkach trasy,

16. wizualizacja na mapie informacji o natezeniu ruchu drogowego w Polsce.

UWAGA: Czes¢ wskazanych powyzej podstawowych funkcjonalnosci Ustugi moze by¢ niedostepna na starszych modelach

Urzadzen Mobilnych.

Zatgcznik nr 2 do Regulaminu swiadczenia ustugi Nawigacja T-
Mobile

Wykaz Ustug Dodatkowych

Cena netto Cena brutto (z VAT)

Nawigacja Europa na 30 dni 9,76 z4 12 z¢

Ptatno$c¢ jednorazowa
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Komunikacja Miejska — Polska na

o o 9,76 zt 12zt
12 miesiecy - Ptatnos¢ jednorazowa
Gtos Dzoana — dodatkowy gtos w 4,06zt Szt
Nawigacji - Ptatnos¢ jednorazowa
Gtos Slaski Instruktor — dodatkowy gtos w 4,06 7t Szt
Nawigacji - Ptatnos¢ jednorazowa

Zatgcznik nr 3 do Regulaminu swiadczenia ustugi Nawigacja T-
Mobile

Dodatkowa funkcjonalno$¢ Ustugi o nazwie ,M6j Styl Jazdy”, spos6b jej uruchomienia oraz przetwarzane
dane.

81. Charakterystyka i korzystanie z funkcjonalnosci ,,Méj Styl Jazdy”.

1. Uzytkownik korzysta z funkcjonalnosci ,Méj Styl Jazdy” po uprzednim zaakceptowaniu ,Regulaminu $wiadczenia ustugi
Nawigacja T-mobile” i zgodnie z zasadami tam zawartymi.

2. W zwigzku z dziataniem funkcjonalnosci ,Mdj Styl Jazdy”, Aplikacja pobiera i zapamigtuje w systemie Partnera
T-Mobile spersonalizowane, jawne dane o Lokalizacji Uzytkownika, dane o zdarzeniach drogowych oraz dane przecigzen
Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika.

3. Uzytkownik akceptujac niniejszy Regulamin wyraza zgode na wtgczenie funkcjonalnosci ,Méj Styl Jazdy”.

4. Uzytkownik w kazdym momencie ma mozliwo$¢ wytgczenia zgody na funkcjonalnosé ,Méj Styl Jazdy” w opcjach Aplikacji,
znajdujacej sie w menu Moje zgody. Tym samym wycofuje swojg zgode na wysytanie danych o Lokalizacji, danych o

zdarzeniach drogowych, danych o przecigzeniach Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika do systemu.

82. Przetwarzanie i ochrona danych, w tym danych osobowych.

1. Dane osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg przez T-Mobile na zasadach okreslonych §10 niniejszego Regulaminu.

Obowigzuje od dnia 08.07.2025.



