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REGULAMIN USLUGI ,,PAKIETY DANYCH SWIAT: 1 GB - 30 DNI, 5 GB -7 DNI 110
GB - 14 DNI” DLA UZYTKOWNIKOW HEYAH NA KARTE
DOSTEPNEJ OD DNIA 01.06.2025

1.
1.1

ROZDZIAL| PAKIET DANYCH SWIAT: 1 GB SWIAT - 30 DNI, 5 GB SWIAT - 7 DNI | 10 GB SWIAT - 14 DNI

Podstawowe informacje . . . . . . o
Z niniejszych warunkdw mozesz skorzysta¢ od dnia 01.06.2025 r. do ich wycofania przez T-Mobile Polska S.A., jednak nie dtuzej niz
dodnia 31.12.2025.

1.2 Niniejsze warunki sg do dyspozycji Abonentdw systemu Heyah na karte z taryfaDniéwka.

1.3 Oferujemy Ci mozliwo$¢ korzystania z dodatkowego pakietu danYch w Strefie Roamingowej 1B oraz Strefie Roamingowej 2

1.4 Mozesz aktywowaé dowolng liczbe pakietéw wskazanych w tabeli:

Pakiet danych Termin waznosci Cena
1 GB Swiat - 30 dni 30 dni od pierwszego uzycia w Roamingu 49 7t
5 GB Swiat - 7 dni 7 dni od pierwszego uzycia w Roamingu 99 z#
10 GB Swiat - 14 dni 14 dni od pierwszego uzycia w Roamingu 149 7t

2, Sposdb dziatania ustugi _ o . .

2.1 Za kazdy wybrany wariant pakietu danych ponosisz jednorazows optate, zgodnie z tabelg powyzej.

2.2 Aktywacja pakietu nastapi najdalej w ciggu 24 godzin od jej zlecenia i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

2.3 Aby aktywowac pakiet, Twoj stan konta musi umozliwia¢ pobranie opfaty za wybrany wariant pakietu.

24 Mozesz zlecic¢ aktywacjg pakietu réwniez w przypadku, gdy mozesz jedynie przyjmowac pofaczenia i nie masz mozliwosci ich
Wﬁ/konywama. Gdy nie masz zadnej ze wskazanych dwoch mozliwosci, wtedy nie mozesz pakietu aktywowac. . _ .

2.5 Aktywacja skutkuje ustawieniem Waznosci Konta na 30 dni. Jezeli okres tej waznosci byt dotychczas dtuzszy, to zmiany nie bedzie.

2.6 Alétywacja kolejnego pakietu, podczas gdy na Twoim koncie jest juz aktywny inny pakiet, nie powoduje potaczenia sie pakietow w
eden.

2.7 przypadku, gdy okresy waznosci pakietéw naktadaja sig na siebie, konsumpcja danych dotyczy w pierwszej kolejnosci pakietu z
najkrotszg datqg waznosci. . . . . . .

2.8 Warunkiem korzystania z pakietu jest posiadanie aktywnej ustugi Roamingu oraz konta aktywnego na potaczenia wychodzace.

2.9  Okres waznosci pakietu zaczyna sie w momencie pierwszego skorzystania z niego w Roamingu. Liczba dni jego waznosci podana jest
w Tabeli 1. O fakcie rozpoczecia korzystania z pakietu zostaniesz poinformowany oddzielng wiadomoscig tekstowg SMS.

210 Mozesz zacza¢ korzystac z zakuEionego pakietu w ciagu 180 dni od momentu jego aktywacii.

211 W Elrzypadkul gdy nie zaczniesz korzystac z pakietu w tym okresie, pakiet przepada.

2.12  Pakiet umozliwia mobilny dostep do Internetu w Roammgu na nastepujgcych terytoriach:

2.13  Strefa Roamingowa 1B: Albania, Bosnia | Hercegowina, Czarnogdra, Kosowo, Macedonia Pdthocna, Motdawia, San Marino, Serbia,
Szwajcaria, Ukraina, Wielka Brytania, Wyspa Guernsey, WYspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze.

214  Strefa Roamingowa 2: Afganistan, Algieria, Andora, Anguilla, Antarktyda, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska,
Argentyna, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Bahrzli:j)m Barbados, Benin, Bermudy, Biatoru$, Boliwia, Brazylia, Brunei, Brytyjskie
Terytorium Oceanu Indyjskiego, Brytyjskie Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Chile, Chiny, Curacao, Czad, Cypr Pétnocny, Dominika,
Dominikana, Dzibuti, Eéypt, Ekwador, Erytrea, Eswatini, Falklandy, FidZi, FiIiEiny, Francuskie Indie Zachodnie, Gabon, Gambia, Ghana,
Grenada, Grenlandia, Gruzja, Guam, Gujana, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Izrael,
Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Kanada, Katar, Kazachstan, Kenia, |r?<|stan, Kolumbia, Komory,
Kongo Brazzaville, Korea Potudniowa, Korea Pétnocna, Kostaryka, Kuweit, Liberia, Libia, Madagaskar, Makao, Malawi, Malezja, Mali,
Mariany Pdtnocne, Maroko, Mauritius, Meksyk, Mjanma, Monako, Mongolia, Montserrat, Nauru, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Nowa
Kaledonia, Nowa Zelandia, Operatorzy satelitarni, Pakistan, Palestyna, Panama, Papua Nowa Gwinea, Paragwaj, Peru, Portoryko,
Republika Centralnej Afryki, Republika Potudniowej Afryki, Rosja, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i Grenadyny,
Saint-Pierre i Miquelon, Salwador, Samoa, , Seszele, Sierra Leone, Singapur, Somalia, Sri Lanka, Stany %Jedr]oczone, Sudan, Sudan
Potudniowy, Surinam, , Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Togo, Tokelau, Tonga, Trinidad -Tobago, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Turks i
Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Uzbekistan, Vanuatu, Wallis i Futuna, Wietnam, Wybrzeze Kosci Stoniowej, Wyspa Norfolk, Wyspa
Swietej Heleny, Wyspa Wniebowstgpienia, Wyspy Cooka, Wyspy Dziewicze Standw Zjednoczonych, Wyspy Marshalla, Wyspy
Zielonego Przyladka, Zambia. . S . o o .

215 W przypadku, gdy wykorzystasz wszystkie dane z pakietu i nie zlecisz aktywacji kolejnego dalsza transmisja danych w Roamingu
bedzie rozliczana zgodnie z cennikiem lub warunkami oferty, z ktérej aktualnie korzystasz.

3. Wazne informacje

3.1 Dane niewykorzystane w okresie waznosci pakietu sg automatycznie kasowane. .

32 Powykorzystaniu pakietu nie nastapi ponowna automatyczna aktywacija kolejnego pakietu. o

33  Wprzypadku posiadania pakietu roamingowego aktywowanego przed datg poczatkowg obowaz&wama niniejszych warunkow,
ktorego obszar obowigzywania pokrywa sie z zakresem z pkt. 2.13 lub 2.14 powyzej, w pierwszej kolejnosci bedzie wykorzystywany

akiet zakupiony przed ta data. . B _ . . _ .

34 ozemy udostepni¢ Ci inne sposoby aktywacii, dezakt{Jwacu lub sprawdzenia statusu pakietu, niz wskazane powyzej. Informacije na
ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w naszych Punktach Sprzedazy. .

35  Wprzypadku zmiany taryfy w obrebie systemu na karte, migraciji do systemu Mix lub migracji do systemu abonamentowego pakiet
zostanie dezaktywowany, niewykorzystane jednostki utracone, a optata pobrana za taki pakiet nie bedzie zwrdcona.

36 W kwestiach tutaj nieuregulowanych zastosowanie majg postanowienia pozostatych dokumentéw sktadajgcych sie na Umowe.




ROZDZIAL Il AKTYWACIA, INNE

1. Aktywacja . . o . .
1.1 Aktywacje wybranego pakietu mozesz zleci¢ w aplikacji Moj T-Mobile (zaktadka ,Ustugi dodatkowe”).

2, Status . o .
2.1 Status pakietu mozesz sprawdzié¢ w aplikacji Moj T-Mobile.

3. Dezaktywacja ' ' B . . .
3.1 Nie masz mozliwosci zlecenia dezaktywaciji zakupionego juz pakietu.

Inne

W ramach ustugi zostaniesz poinformowany SMS-em o:

Skutecznej lub nieskutecznej aktywacji pakietu po zleceniu zakupu,

Momencie pierwszego skorzystania zgakietu w Roamingu, od ktdrego jest liczona jego waznosé,
Wykorzystaniu danych z pakietu w 80% i 100%.

wiv=
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