Warunki Oferty Promocyjnej
~Nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y i
10GB za 12,50 Zt na 30 dni” dla
Uzytkownikéw Heyah

1. Ogolny opis oferty

1.1. W okresie od 01.07.2018 r. do 31.12.2018 r. lub do wycofania oferty T-Mobile Polska S.A. operator
ustugi Heyah (zwana dalej ,Operatorem”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie
(zwanym dalej ,Warunkami”) ustuge ,Nielimitowane rozmowy, SMS-y, MMS-y i 10 GB za 12,50 zV’
(zwane dalej ,Ofertg”) dla Uzytkownikow Heyah.
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2. Warunki oferty

2.1. Z niniejszej Oferty moze skorzysta¢ nowy oraz obecny Uzytkownik Heyah, korzystajacy z taryfy
Dnidwka (zwany dalej ,Uzytkownikiem”), ktéry przed momentem wprowadzenie oferty nie posiadat,
aktywowat na swoim koncie Oferty Promocyjnej ,, Nielimitowane, rozmowy, SMS-y i MMS-y i 10GB za
25z,

2.2. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszych Warunkach.

2.3. W ramach niniejszej Oferty Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych ustug:

2.3.1. wykonywania nielimitowanych potgczen gtosowych w Polsce i Strefie roamingowej 1A na
numery sieci komérkowych i stacjonarnych. Ustuga ta nie dotyczy wykonywania potgczen video,
potgczeh przekierowanych, potgczen w roamingu z wytgczeniem Strefy Roamingowej 1A,
potgczeh na numery miedzynarodowe, ustugowe, specjalne oraz premium.

2.3.2. wysytania nielimitowanej liczby wiadomosci tekstowych SMS w Polsce i Strefie roamingowej
1A.. Ustuga nie dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu z wytgczeniem Strefy roamingowej
1A, na numery miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, o podwyzszonej ptatnosci (premium).

2.3.3. wysytania nielimitowanej liczby wiadomosci MMS w Polsce i Strefie roamingowej 1A.. Ustuga nie
dotyczy wiadomosci wysytanych w roamingu z wytgczeniem strefy roamingowej 1A, na numery
miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, o podwyzszonej ptatnosci (premium).

2.3.4. korzystania z pakietu Internetu mobilnego, 10 GB Internetu” — pakiet danych o wielkosci 10 GB
do wykorzystania na pakietowg transmisje danych w Polsce i Strefie Roamingowej 1A, z
zastrzezeniem postanowien wigzgcego Uzytkownika Cennika roamingowego.

2.4. Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ korzystania z wyzej wskazanych ustug w obnizonej cenie optaty
cyklicznej (zwanej dalej ,,Optatg Cykliczng”) przez 30 dni, od momentu aktywacji Oferty.

2.5. Uzytkownik moze aktywowaé Oferte na danym Numerze Telefonu tylko jeden raz.

2.6. W ramach Oferty obnizona Optata Cykliczna za korzystanie z ustug wynosi 12,50 zt brutto.). Optata
Cykliczna jest naliczana z gory za cykl 30-dniowy (zwany dalej ,,Okresem Rozliczeniowym”) od
momentu jej aktywacji, a nastepnie co 30 dni liczgc od daty jej aktywacji z uwzglednieniem pkt. 2.7.
Wskazana Optata Cykliczna oraz pula danych objetych pakietem w Ofercie, nie sg rozliczane
proporcjonalnie do liczby dni w danym Okresie Rozliczeniowym. Niezaleznie od momentu
dezaktywacji pakietu w danym Okresie Rozliczeniowym, Uzytkownik do momentu dezaktywacji Oferty



bedzie moégt wykorzysta¢ wszystkie dane z wskazanej puli danych, a wysokos$¢ Optaty Cyklicznej nie
ulegnie zmianie.

2.7. Po zakonczeniu wskazanego w pkt 2.4. okresu promocyjnego naliczana Opfata Cykliczna bedzie
wynosita 25 zt brutto w Okresie Rozliczeniowym.

2.8. Warunkiem aktywacji Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz stanu
konta w wysokosci min. 12,50 zt, czyli umozliwiajgcego pobranie Opfaty.

2.9. Aktywacja Oferty nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz do 72 godzin od momentu zlecenia aktywac;ji i
zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS. W przypadku Uzytkownikéw przebywajgcych w roamingu,
czas ten moze zosta¢ wydtuzony do 14 dni. Aktywacja ustug zostanie potwierdzona wiadomoscig
SMS.

2.10. Aktywacja Oferty powoduje automatyczng dezaktywacje kazdej z nastepujgcych ofert
(zaréwno w wersji od razu pfatnej jak i ,na probe”): ,Pakiet Smart S”, ,Pakiet Smart M”, ,Pakiet Smart
L”, ,Pakiet Smart XL”, ,Nielimitowane Rozmowy, SMSy, MMSy do Heyah i T-Mobile”, "Tydzien
nielimitowanych rozméw do wszystkich sieci’, ,Nielimitowane SMSy do wszystkich sieci na Tydzien”,
»Internet 250 MB na Tydzien”, ,Tygodniéwka”, ,Rok SMSéw za darmo”, ,Rok Internetu za darmo”,
,Dnidwka Rozmoéw w Heyah i T-Mobile”, ,Dnidwka SMSéw do wszystkich”, ,Dniéwka Internetu”,
Jnternet 250 MB na dzien”, ,Internet 250 MB”, ,Internet 1 GB”, ,Internet 3GB”, ,Internet 6GB”, ,20
minut na krajowe potgczenia z numerami T-Mobile i Heyah na 30 dni”, ,600 minut na krajowe
potgczenia z numerami T-Mobile i Heyah na 30 dni”, ,30 minut na krajowe potgczenia z numerami
komérkowym i stacjonarnymi na 30 dni”, ,60 minut na krajowe potgczenia z numerami komorkowymi i
stacjonarnymi na 30 dni, ,120 minut na krajowe potgczenia z numerami komdorkowymi i stacjonarnymi
na 30 dni”, ,1000 SMS-6w do wszystkich na prébe”, ,1000 SMS-6w do wszystkich”, ,1000 SMS-6w w
Heyah i T-Mobile”, ,Nielimitowane Rozmowy, SMS-y, MMS-y do Heyah i T-Mobile”.

2.11. W okresie korzystania z Oferty aktywacja ofert wymienionych w pkt 2.10 nie jest mozliwa.

2.12. W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie kolejnej Optaty Cyklicznej za
Oferte, mozliwo$¢ korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 90 dni, co oznacza zaréwno brak
pobrania Optaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z Oferty. Jesli we wskazanym 90
dniowym okresie konto Uzytkownika zostanie dotadowane kwotg umozliwiajgcg pobranie Optaty
Cyklicznej, mozliwos¢ korzystania z Oferty zostanie przywrécona. Optata Cykliczna od tej pory bedzie
naliczana co 30 dni liczgc od dnia w ktérym nastgpito przywrécenie korzystania z Oferty. W przypadku
braku na koncie Uzytkownika srodkow wystarczajgcych na pobranie Opfaty Cyklicznej w okresie
diuzszym niz 90 dni od momentu jej zawieszenia, Oferta zostanie automatycznie dezaktywowana.

2.13. Dezaktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zlecenia dezaktywacji i zostanie
potwierdzona wiadomoscig SMS. W przypadku dezaktywacji niewykorzystane dane z pakietu danych
sg kasowane.

2.14. W przypadku dezaktywacji ustug pobrana Optata Cykliczna w danym Okresie Rozliczeniowym nie
podlega zwrotowi.

2.15. Transmisja danych w ramach ustugi 10GB mobilnego Internetu bedzie naliczana za kazde
rozpoczete 100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP)
1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w gore do petnej jednostki taryfikacyjnej
100 kB. Rozliczanie w Strefie roamingowej 1A zgodne bedzie z postanowieniami wigzgcego
Uzytkownika Cennika roamingowego. Korzystanie z transmisji danych w ramach ustugi mobilnego
internetu odbywa sie z predkoscig do 15Mb/s dla pobieranych i wysytanych danych. Dane
niewykorzystane w biezgcym Okresie Rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny Okres
Rozliczeniowy i sg automatycznie kasowane. Jezeli w trakcie transferu danych w okresie waznosci
ustugi nastagpi wykorzystanie srodkéw z pakietu internetowego 10GB oraz jednocze$nie Uzytkownik
nie bedzie posiadat Srodkéw z zadnej innej oferty, to dalsza cze$¢ transferu bedzie realizowana
bezptatnie z predkoscig do 16 kb/s do konca okresu waznosci ustug.

2.16. Ustugi w ramach Oferty sg rozliczane w pierwszej kolejnosci przed aktywnymi na koncie
Uzytkownika innymi ofertami, o ile warunki innych ofert nie stanowig inacze;.

2.17. Operator moze udostepnic inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu
Oferty niz wskazane w tabeli w pkt. 1.1. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze
Obstugi Uzytkownika oraz w Punktach Sprzedazy.

Postanowienia koncowe

3.1. Ustugi w ramach Oferty zostang dezaktywowane w przypadku zmiany taryfy na taryfe inng niz
Dnidwka.

3.2. Skorzystanie z Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje Warunkéw.

3.3. Podane kwoty zawierajg podatek VAT.

3.4. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, zastosowanie majg postanowienia cennika
wiasciwego dla aktualnie posiadanej taryfy oraz postanowienia wigzgcego Uzytkownika ,Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikow”.



3.5. Korzystanie z ustug w ramach Oferty mozliwe jest w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A zgodnie z
postanowieniami wigzgcego Uzytkownika Cennika roamingowego.

3.6. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co
nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.



