Regulamin serwisu Wideo kurier

Serwis "Wideo kurier" zwany dalej "Serwisem" dostepny jest dla Uzytkownikéw Heyah i Abonentéw
Heyah MIX, zwanych dalej ,Uzytkownikami”. Serwis $wiadczy Operator - Polska Telefonia Cyfrowa Sp.
z 0.0. (dalej "Operator") z siedziba: 02-222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy w XII Wydziale Gospodarczym Krajowego Rejestru Sadowego, pod
numerem rejestrowym KRS 29159, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 471 min PLN.
Serwis dostepny jest dla Uzytkownikow taryf, ktore posiadaja w swojej ofercie ustuge Potaczenia
wideo.
Serwis bedzie aktywowany przez Operatora automatycznie obecnym Uzytkownikom, ktérzy majq
nieaktywng ustuge Potaczenia wideo oraz wszystkim nowym Uzytkownikom, ktdérzy nie wybiorg
aktywacji ustugi Pofgczenia wideo. Z automatycznej aktywacji Serwisu wytaczeni sgq Uzytkownicy taryf
niespetniajacych kryteridw opisanych w punktach 2 i 4.
Serwis nie moze by¢ aktywowany na koncie Uzytkownika, ktéry posiada aktywna ustuge Potaczenia
wideo.
Aby samodzielnie aktywowac lub dezaktywowac serwis Wideo kurier nalezy:

a. zalogowac sie na www.heyah.pl w czesci Samoobstuga

b. wybraé Express Menu *100# (bezptatnie), a nastepnie odpowiednig opcje z dostepnego menu

c. zadzwoni¢ pod numer *2222, potaczenie ptatne zgodnie z cennikiem
Serwis polega na udostepnieniu Uzytkownikom majacym nieaktywng ustuge Pofgczenia wideo
mozliwos$ci odebrania potaczenia zainicjowanego, jako pofaczenie wideo w postaci:

a. Potaczenia gtosowego

b. Wiadomosci multimedialnej MMS
Osoba inicjujaca potaczenie wideo na numer Uzytkownika, ktory nie korzysta z ustugi Potgczenia
wideo, ale ma aktywny serwis Wideo kurier, zostanie przekierowana do ,Portalu wideo”, gdzie ustyszy
nastepujacy komunikat:

a. Przepraszamy, ale Twoje potaczenie nie moze byc¢ zrealizowane, jako potaczenie wideo.

b. Aby przeprowadzi¢ rozmowe telefoniczng wybierz 1,

c. Aby wysta¢ wiadomoé¢ wideo Wybierz 2

d. Aby uzyska¢ pomoc Wybierz 0

Wybranie opcji 1 umozliwi zainicjowanie potaczenia gtosowego z numerem Uzytkownika.

Wybranie opcji 2 umozliwi wystanie wiadomosci wideo w postaci wiadomosci multimedialnej MMS.

Czas trwania wiadomosci wideo przekazywanej w postaci MMS moze zawierac sie w przedziale od 3 do
20 sekund. W sytuacji, gdy nagranie jest krotsze niz 3 sekundy, wiadomo$¢ MMS nie zostanie wystana.
Natomiast w sytuacji, gdy Uzytkownik probuje nagra¢ wiadomos$¢ MMS dtuzszag niz 20 sekund nagranie
zostanie przerwane po 20 sekundach i Uzytkownik bedzie mdgt zdecydowad, czy wystaé nagrang
wiadomosg, czy nie.

Jako nadawca MMSa wystanego po wybraniu w menu opcji numer 2 i nagraniu wiadomosci, widnieje
nazwa ,Wideo kurier”, natomiast w polu Temat prezentowany jest numer Osoby, ktéra pozostawita

nagranie wideo.
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Dla Uzytkownikdw posiadajacych Serwis aktywny na swojej karcie SIM, korzystanie z Serwisu w kraju
w zasiegu sieci Operatora jest bezpfatne.

Gdy Uzytkownik, posiadajacy Serwis aktywny na swojej karcie SIM, korzysta z roamingu
miedzynarodowego, opfata za przychodzace MMSy oraz gtosowe potaczenia przychodzace w ramach
Serwisu jest ptatna zgodnie z obowigzujacym cennikiem roamingowym zamieszczonym na stronie
www.heyah.pl, odpowiednim dla taryfy Uzytkownika.

Osoba inicjujaca potaczenie wideo do Uzytkownika, majacego aktywny serwis Wideo Kkurier,
niezaleznie, z ktdérej opcji skorzysta, ponosi optate za zrealizowane potgczenie zgodnie z ustugq
Potaczenia wideo.

Operator moze zawiesi¢ lub zakonczy¢ oferowanie Serwisu w kazdym czasie bez podania przyczyny.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majgq postanowienia

Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0.


http://www.heyah.pl/

