Regulamin korzystania z subskrypcji ,FrikoGra” i
,FrikoDzwon”

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,Regulaminem” okresla zasady $wiadczenia ustug
dodanych zwanych dalej ,Subskrypcjami”, przez Polska Telefonie Cyfrowa S.A. z siedzibg
w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa, wpisang do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie. XII Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 471 min PLN, kapitat wptacony w catosci, zwang dalej ,,Operatorem”.

2. Operator umozliwia Uzytkownikom Heyah, Abonentom Heyah oraz Abonentom Heyah
Mix, a takze Abonentom T-Mobile* oraz Uzytkownikom Systemu T-Mobile na karte** -
zwanym dalej ,Uzytkownikiem” lub ,Uzytkownikami” - korzystanie z subskrypcji -
zwanych dalej ,Serwisem” lub ,Serwisami” - polegajacej na mozliwosci pobrania na
telefon komorkowy elementéw multimedialnych takich jak gry Java, dzwonki MP3 i
Truetones, utwory MP3 w sposdb i na zasadach okreslonych niniejszym Regulaminem.

*dotyczy abonentow: ,T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix” (wiecej szczegotow w
Objasnieniach)

** dotyczy abonentéw: , T-Mobile na karte”, ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz ,Tak Tak”
(wiecej szczegdtow w Objasnieniach)

3. Subskrypcje mozna zamdwic przez kanaty: SMS lub WAP Premium:

W przypadkach wymienionych w pkt. a. i b. powyzej Uzytkownik moze pobra¢ wiecej
dodatkowe niz jeden element za optatg, ktorej wysokos¢ jest podawana Uzytkownikowi
kazdorazowo przed pobraniem elementu.

4. Uzytkownik korzystajac z Serwisdw ponosi nastepujace optaty:

a. optata za transmisje danych zwigzana z elektronicznym kanatem dostepu do ustug
dodanych, w wysokosci zgodnej z obowigzujacym Cennikiem Ustug Telekomunikacyjnych
Operatora;

b. optata za korzystanie =z danej subskrypcji nieobjeta Cennikiem Ustug
Telekomunikacyjnych Operatora. Ceny subskrypcji réznig sie miedzy sobg i zalezg od
specyfiki subskrypcji. Wysokos¢ optaty oraz sposdb ptatnosci sg kazdorazowo
prezentowane Uzytkownikowi przed pobraniem elementu Ilub przed aktywacja
subskrypcji. W szczegdélnych przypadkach subskrypcja moze polega¢ na ztozeniu
deklaracji korzystania z serwisu. W przypadku dokonywania zaptaty za subskrypcje poza
granicami Rzeczpospolitej Polskiej, do ceny doliczana jest stawka roaming’owa wedtug
Cennika Ustug Telekomunikacyjnych.

5. Wszystkie subskrypcje sg automatycznie przedtuzane. Przed zakoriczeniem subskrypcji
Uzytkownik kazdorazowo otrzymuje komunikat SMS. Komunikat dotyczacy Subskrypcji
zawiera: warunki dezaktywacji, koszt Serwisu w zakresie ptathnym, komendy anulowania
Serwisu oraz informacje o automatycznym, pfatnym przedtuzeniu serwisu na kolejny
okres. Anulowanie Serwiséw, o ktoérych mowa w zdaniu poprzednim, odbywa sie poprzez
wystanie SMS-a z komenda przez Uzytkownika na numer bezptatny podany w
komunikacie SMS, co skutkuje wytaczeniem subskrypcji w ciggu 24h.
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6. Uzytkownik ma mozliwos$¢ anulowania subskrypcji. Anulowanie subskrypcji nastepuje
od nowego cyklu subskrypcji i nie skutkuje zwrotem naleznosci za niewykorzystany okres
trwania subskrypcji.

7. W przypadku Subskrypcji Operator nie gwarantuje dostarczenia w ramach Serwisu
wiadomosci SMS, wiaczajac komunikat o koricu okresu bezptatnego, jesli:

a. Uzytkownik bedzie przebywat poza zasiegiem sieci lub bedzie miat wytgczony telefon
przez okres diuzszy niz 7 dni,

b. pamie¢ telefonu Uzytkownika bedzie zajeta nie wykasowanymi wiadomosciami przez
okres dtuzszy niz 7 dni.

W powyzszych przypadkach brak mozliwosci odbierania komunikatéow nie zwalnia
Uzytkownika od obowigzku wnoszenia optat abonamentowych za Serwis.

8. Uzytkownik moze skorzystac z darmowej czesci serwisu jednokrotnie w terminie 90 dni
(okres karencji). W momencie zakupu ptatnej subskrypcji serwisu Uzytkownik
automatycznie dezaktywuje subskrypcje tego samego serwisu, oferowane bezptatnie.

9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane nieprawidtowym
korzystaniem przez Uzytkownika z serwisu, problemy w funkcjonowaniu serwisu, jezeli
nastgpity one wskutek okolicznosci nielezgcych po stronie Operatora, a w szczegolnosci
wskutek zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej lub wskutek korzystania z serwisu
niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

10. Operator zastrzega sobie prawo wysytania do Uzytkownikow informacji o nowej
ofercie Serwisow.

11. Operator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu.

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
postanowienia witasciwych dla danego Uzytkownika regulaminéw s$wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora, a w szczegdlnosci:

a. w odniesieniu do Uzytkownikéw Heyah - postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez Polskg Telefonie
Cyfrowg S.A z siedzibg w Warszawie,

b. w odniesieniu do Abonentéw Heyah Mix - postanowienia witasciwego regulaminu
promocji Systemu Heyah Mix bedacego integralng czesciag umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnej,

c. w odniesieniu do Abonentéw Heyah - postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Heyah, - w przypadku zwigzania sie takim
dokumentem - wtasciwego regulaminu promocji.

d. w odniesieniu do Abonentéw T-Mobile, Uzytkownikéw Systemu T-Mobile na karte -
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska
Telefonie Cyfrowg S.A, — w przypadku zwigzania sie takim dokumentem - wiasciwego
regulaminu promociji.

13. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7.05.2009 r.
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Objasnienia

* dotyczy abonentéw: , T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,,Era Mix”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta
bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem
zawartej na pismie: )

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentdw z dnia 6 lipca 2009 r., Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polskg Telefonie Cyfrowa Sp.z 0.0 z dnia
1 pazdziernika 2003 (z pézn. zm.) albo Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowigzujacego od dnia 28 wrzesnia
2009 r. albo )

(2) od dnia 5 czerwca 2011 r., ktorej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile obowigzujacy od dnia 5 czerwca 2011
r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix
obowigzujacy od dnia 5 czerwca 2011 r.

** dotyczy abonentéw: , T-Mobile na karte”, ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz ,Tak Tak”
Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte"
oznacza abonenta bedgcego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie
pisemnej):

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r., ktérej warunki okreéla Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikow
obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2010 r. (z pézn. zm.) albo

(2) do dnia 4 czerwca 2011, jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu
wskazanego w pkt (3) albo

(3) od dnia 5 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na karte
obowigzujacego od dnia 5 czerwca 2011 r.

(4) na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych
w systemie T-Mobile na karte
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