Regulamin ustugi przeniesienia
numeru przy zmianie dostawcy
ustug w ruchomej sieci T-Mobile
Polska S.A. dla ustugi Heyah

heyahe

T-Mobile Polska S.A.. z siedzibg w Warszawie, 02 - 674 Warszawa, ul. Marynarska 12, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000391193, kapitat zaktadowy 471 min
ztotych, kapitat wptacony w catosci, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295

§1

POSTANOWIENIE OGOLNE
DEFINICIE

1. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie ustugi
przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, w ramach realizacji uprawnienia abonenta
okreslonego w art. 71 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 16 lipca 2004r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2004r. Nr
171, poz. 1800 z pdzn. zm.).

2. Uzyte w dalszej czesci Regulaminu terminy oznaczajq:

e, Biorca" - inny niz T-Mobile Polska S.A. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, do
ktdrego sieci Uzytkownik zamierza przenies¢ przydzielony numer

e,,Dawca" - inny niz T-Mobile Polska S.A. dostawca publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z
ktorego sieci Klient zamierza przenies¢ numer do sieci T-Mobile Polska S.A.

¢,,Dni robocze" - dni od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy; Dzien roboczy
trwa 10 godzin roboczych, ktére biegng od godziny 9:00 do 19:00 Dnia roboczego

o ,Klient" - abonent lub uzytkownik (w zaleznosci od rodzaju ustug jakie sg swiadczone u Dawcy) ustugi
$wiadczonej w ruchomej publicznej sieci telefonicznej operatora innego niz T-Mobile Polska S.A., ktéry zamierza
przenies¢ przydzielony numer do sieci T-Mobile Polska S.A. do Ustugi Heyah

o,,Punkt Obstugi" - Biuro Obstugi Uzytkownika Heyah, ul. Bora-Komorowskiego 37 03-982 Warszawa lub
Punkt Sprzedazy Heyah Mix

e,,Regulamin” - niniejszy regulamin

¢,.Ustuga Heyah” - system, w ktérym ustugi telekomunikacyjne sa swiadczone przez T-Mobile Polska S.A.
zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz
Uzytkownikdw, na podstawie Umowy zawartej w drodze czynnosci faktycznej polegajacej na zalogowaniu przez
Uzytkownika Heyah w sieci T-Mobile Polska S.A. karty SIM otrzymanej w zwigzku z zamiarem zawarcia Umowy
w Ustudze Heyah

¢, Uzytkownik" - nie bedacy strona pisemnej umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych abonent Ustugi
Heyah
§2

PRZENIESIENIE NUMERU Z SIECI DAWCY DO SIECI T-MOBILE POLSKA S.A. ZASADY
POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ KLIENTA DO T-MOBILE POLSKA S.A. Z
WNIOSKIEM O PRZENIESIENIE NUMERU PRZYDZIELONEGO PRZEZ DAWCE

1. Klient wystepuje do T-Mobile Polska S.A. z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego
numeru z sieci Dawcy. Wniosek skfadany jest w Punkcie Obstugi lub wysytany poczta na adres Heyah, Aleje
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, na formularzu dostepnym w Punkcie Obstugi i na stronie internetowej
www.heyah.pl (,Wniosek o przeniesienie numeru uzytkownika ustugi przedptaconej do sieci T-Mobile Polska
S.AM).

2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, powinien zawierac:
2.1 W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczna:

a) imie i nazwisko,
b) numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL - nazwe


http://www.heyah.pl/

i numer dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢,
c) adres korespondencyjny;

2.2 W przypadku Klienta niebedacego osoba fizyczna:

a) nazwe,

b) numer identyfikacyjny REGON lub NIP, o ile zostat nadany lub numer w rejestrze przedsiebiorcéw albo
ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze prowadzonym w panstwie cztonkowskim,
c) siedzibe i adres korespondencyjny;

2.3. przydzielony numer, o przeniesienie, ktdérego wnioskuje Klient;
2.4. wnioskowany termin przeniesienia numeru;
2.5. wybrany przez Klienta sposob poinformowania go o rozpoczeciu $wiadczenia ustug:

a) SMS;
b) email;
c) telefon.

3. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 Klient dotacza oswiadczenie (formularz ,Oswiadczenie), ktdérego wzér
stanowi zaftacznik Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 Nr 249, poz. 1670).W przypadku
nieztozenia lub niewypetnienia oswiadczenia wniosek nie bedzie rozpatrzony, o czym Klient zostanie
niezwtocznie powiadomiony w formie pisemnej wraz z podaniem przyczyny i zatlgczonym wzorem os$wiadczenia.

4. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1 Klient moze dotaczyé, petnomocnictwo dla T-Mobile Polska S.A. do
dokonania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru przydzielonego Klientowi w szczegdlnosci do
wypowiedzenia Umowy z Dawca. Petnomocnictwo powinno by¢ udzielone na formularzu dostepnym na stronie
www.heyah.pl. W przypadku przeniesienia numeru, ktory byt u Dawcy w ustudze przedptaconej, udzielenie
przez Klienta petnomocnictwa dla T-Mobile Polska S.A., o ktérym mowa w zdaniu pierwszym jest obowigzkowe.

5. T-Mobile Polska S.A. rozpatrzy wniosek Klienta w ciggu terminu:

5.1. 6 Godzin roboczych, gdy Klient bedacy strong Umowy z Dawcg skfada wniosek osobiscie w Punkcie
Obstugi;

5.2. 3 Dni roboczych, gdy Klient bedacy strong Umowy Dawcg sktada wniosek w inny sposdb, niz okreslony w
pkt 5.1.

6. W przypadku udzielenia petnomocnictwa, T-Mobile Polska S.A. przekazuje Dawcy dane wymienione w ust. 2
w celu ich weryfikacji i podjecia czynnosci niezbednych do zwolnienia numeru do sieci T-Mobile Polska S.A.

7. W przypadku nieudzielenia T-Mobile Polska S.A. petnomocnictwa, Klientowi zostanie przestane zaswiadczenie
zawierajace potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru, ktdre zawiera w szczegolnosci
numer telefonu, ktéry Klient zamierza przenies¢ do sieci T-Mobile Polska S.A., a takze przewidywang date
rozpoczecia $wiadczenia ustug z wykorzystaniem przydzielonego numeru oraz termin waznosci zaswiadczenia.
Po uptywie terminu waznosci zaswiadczenia, ztozenie wniosku o rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru
moze wymagac, w zaleznosci od wymagan Dawcy, ponownego wystgpienia do T-Mobile Polska S.A. z wnioskiem
o potwierdzenie mozliwosci zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru.

8. Klient, ktéry nie udzielit T-Mobile Polska S.A. petnomocnictwa, wystepuje do Dawcy z pisemnym wnioskiem o
rozwigzanie Umowy z przeniesieniem numeru. Do wniosku o rozwigzanie Umowy Klient dotacza kopie
zaswiadczenia wystawionego przez T-Mobile Polska S.A.

9. Po otrzymaniu od Dawcy zawiadomienia o terminie przeniesienia numeru, Klient zawiera z T-Mobile Polska
S.A. Umowe. Warunki zawarcia Umowy okreslone sq w regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez T-Mobile Polska S.A.

10. W dniu przeniesienia numeru T-Mobile Polska S.A. informuje Abonenta Heyah o rozpoczeciu $wiadczenia
ustug w sposob wskazany we wniosku oraz niezwtocznie przesyta pisemne potwierdzenie przeniesienia numeru.

11. W przypadku zawarcia Umowy z przeniesieniem numeru, warunkiem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez T-Mobile Polska S.A. jest zwolnienie przez Dawce przenoszonego numeru, chyba ze
Umowa przewiduje mozliwo$¢ swiadczenia ustug telekomunikacyjnych z wykorzystaniem innego numeru,
przydzielonego przez T-Mobile Polska S.A.

12. W przypadku braku mozliwosci technicznych, stwierdzonego decyzja Prezesa UKE w przedmiocie
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http://www.heyah.pl/

Zawieszenia uprawnienia, o ktérym mowa w art. 71 ustawy Prawo telekomunikacyjne, T-Mobile Polska S.A.
niezwtocznie zawiadomi Klienta, w formie pisemnej, o odmowie przeniesienia przydzielonego numeru wraz z
podaniem uzasadnienia.

13. T-Mobile Polska S.A. nie ponosi odpowiedzialnosci w sytuacji, gdy rozpoczecie $wiadczenia ustug w sieci T-
Mobile Polska S.A. na rzecz Klienta nie bedzie mozliwe z powodu odmowy przez Dawce zwolnienia numeru do
sieci T-Mobile Polska S.A.

14. W przypadku rezygnacji Klienta z przeniesienia numeru do sieci T-Mobile Polska S.A., Klient powinien
poinformowac o tym fakcie Dawce w formie pisemnej. Brak takiej informacji spowoduje zaprzestanie
$wiadczenia przez Dawce ustug telekomunikacyjnych w okreslonym przez Klienta we wniosku terminie
przeniesienia numeru.
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ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU WYSTAPIENIA PRZEZ UZYTKOWNIA DO BIORCY Z
WNIOSKIEM O PRZENIESIENIE NUMERU Z SIECI T-MOBILE POLSKA S.A.

1. Uzytkownik wystepuje do Biorcy z wnioskiem w formie pisemnej o przeniesienie przydzielonego numeru

z sieci T-Mobile Polska S.A.. Do wniosku Uzytkownik dotacza Oswiadczenie, ktédrego wzdr stanowi zatgcznik
Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 16 grudnia 2010 r. w sprawie warunkow korzystania z uprawnien
w publicznych sieciach telefonicznych (Dz.U. 2010 Nr 249, poz. 1670) oraz petnomocnictwo dla Biorcy do
dokonania czynnosci zwigzanych z przeniesieniem numeru Uzytkownika.

2. Biorca, na podstawie petnomocnictwa, przekazuje do T-Mobile Polska S.A numer telefonu przydzielonego
Uzytkownikowi przez T-Mobile Polska S.A oraz nastepujace dane: imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika,
numer PESEL, a w przypadku osoby nieposiadajacej numeru PESEL - nazwe i numer dokumentu
stwierdzajacego tozsamos$¢, numer NIP lub REGON, o ile zostat nadany Uzytkownikowi lub numer w rejestrze
przedsiebiorcéw albo ewidencji dziatalnosci gospodarczej lub innym wiasciwym rejestrze prowadzonym w
panstwie cztonkowskim w celu ich weryfikacji i przeprowadzenia przez T-Mobile Polska S.A czynnosci
niezbednych do zwolnienia humeru.

3. T-Mobile Polska S.A weryfikuje zgodnos$¢ danych przekazanych przez Biorce z danymi zarejestrowanymi w
systemach T-Mobile Polska S.A. T-Mobile Polska S.A odmowi zwolnienia przydzielonego Uzytkownikowi numeru
w przypadku wystapienia jednej lub kilku z nastepujacych okolicznosci:

3.1. zlozenia wniosku o przeniesienie przydzielonego numeru niebedacego numerem przydzielonym
Uzytkownikowi;

3.2. niezgodnosci weryfikowanych danych Uzytkownika przestanych przez Biorce z danymi zarejestrowanymi w
systemach T-Mobile Polska S.A

3.3. gdy Karta SIM Uzytkownika nie jest aktywna (przypadek ztozenia wniosku o przeniesienie numeru po
rozwigzaniu / wygasnieciu umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Uzytkownikiem);

3.4. rezygnacji Uzytkownika z przeniesienia przydzielonego numeru;

3.5. uprzedniego potwierdzenia przez T-Mobile Polska S.A mozliwosci przeniesienia danego numeru do sieci
innego Biorcy.

4. T-Mobile Polska S.A zawiadamia Biorce o mozliwosci zwolnienia numeru lub informuje go o przyczynie
odmowy zwolnienia humeru, o czym Biorca zawiadamia niezwtocznie Uzytkownika.

5. Uzytkownik moze wycofa¢ wniosek o przeniesienie numeru, skfadajac w Punkcie Obstugi T-Mobile Polska S.A

~Rezygnacje z przeniesienia numeru” przed uptywem terminu przeniesienia numeru, ktory zostat zadeklarowany
przez Uzytkownika we wniosku, o ktérym w ust. 1.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.heyah.pl i w Punkcie Obstugi.
2. T-Mobile Polska S.A zastrzega sobie prawo zmiany tresci Regulaminu.
3. Odpowiedzialnos¢:
3.1. T-Mobile Polska S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i zaktdcenia zwigzane z procesem przenoszenia
numeru w wyniku dziatan lub zaniechan innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych, z
zastrzezeniem punktow ponizej.

3.2. Wysokos$c¢ jednorazowego odszkodowania od T-Mobile Polska S.A, jako Dawcy, w przypadku
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niedotrzymania terminu przeniesienia Numeru do sieci Biorcy, wynosi 1/4 sumy wartos$ci dotadowan konta
Abonenta z ostatnich trzech miesiecy.

3.3. Powyzsze odszkodowanie od T-Mobile Polska S.A nie przystuguje w przypadkach, gdy:
3.3.1. T-Mobile Polska S.A jest Biorca,

3.3.2. brak mozliwosci realizacji przeniesienia Numeru nastapit z przyczyn lezacych po stronie systemu
teleinformatycznego, zarzadzanego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej (tzw. systemu PLI CBD)

4. T-Mobile Polska S.A nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy i zaktdcenia zwigzane z procesem przenoszenia
numeru w wyniku dziatai lub zaniechan innych dostawcéw publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 30 kwietnia 2013r..
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