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5.

Regulamin $wiadczenia ustugi

"Poczta Komfort Heyah"

Regulamin okresla zakres i warunki korzystania z ustugi "Poczta Komfort Heyah" (zwanej dalej "Poczta
Komfort" lub "Ustugq") oferowanej przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie,
02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisanej do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zi, NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295 (zwana dalej "Operatorem™)

Z Ustugi korzysta¢ moga wszyscy Abonenci Heyah Mix oraz Uzytkownicy Heyah (zwani dalej tacznie
"Korzystajacymi z Ustugi").

W kwestiach zwigzanych z $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych, niezbednych do korzystania
z niniejszej Ustugi, zastosowanie maja postanowienia Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, w szczegolnosci stosownego Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowg Sp. z o.0.

Poczta Komfort umozliwia korzystanie ze skrzynki, dzieki ktérej Korzystajacy z Ustugi bedzie miat
dostep do nastepujacych funkcji:

¢ Poczta gtosowa - zawiera petng funkcjonalnos¢ Poczty Standard - wiecej na www.heyah.pl

e Poczta faxowa - skrzynka, w ktérej bedg przechowywane wiadomosci faxowe

¢ Poczta wideo - skrzynka, w ktérej bedg przechowywane wiadomosci wideo

e Poczta e-mail - skrzynka, w ktdérej beda przechowywane wiadomosci e-mail oraz z ktérej
bedzie mozna wysyta¢ wiadomosci e-mail

e Antywirus - program, ktéry bedzie automatycznie sprawdzat wiadomosci e-mail
przychodzace do posiadacza Poczty Komfort. W przypadku wykrycia wirusa w wiadomosci
e-mail wiadomos$¢ taka zostanie automatycznie usunieta, a Korzystajacy z Ustugi otrzyma
e-mail z informacjq o tym fakcie.

¢ Antyspam - program pozwalajacy ograniczy¢ otrzymywanie niezamowionych informacji
droga elektroniczng

¢ Autoodpowiedz - mozliwos¢ ustawienia informacji o np. niedostepnosci Korzystajacego
z Ustugi w danym okresie

¢ Doreczenie wiadomosci MMS-em - funkcja umozliwiajgca otrzymywanie wiadomosci
gtosowej, faxowej i wideo na telefon komdrkowy obstugujacy wiadomosci MMS

¢ Doreczenie wiadomosci na wskazany adres e-mail - funkcja umozliwiajaca zdefiniowanie
adresu e-mail, na ktory wysytane bedq otrzymywane wiadomosci

e Ksiazka adresowa - mozliwo$¢ zapisywania kontaktow w swojej ksigzce adresowej na

www.poczta.heyah.pl

. Notyfikacja WAP Push - Korzystajacy z Ustugi bedzie otrzymywat informacje na telefon
komorkowy o otrzymaniu nowej wiadomosci e-mail, funkcje mozna wiaczy¢ lub wytaczyé
Warunkiem koniecznym do korzystania z Poczty Komfort jest aktywacja tej Ustugi w jeden

z dostepnych sposobdw:


http://www.heyah.pl/
http://www.poczta.heyah.pl/
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e  Samodzielnie®
o pod numerem *2222 - potaczenie mozliwe z numeru Heyah, bezptatne na terenie
Polski
o poprzez Samoobstuge, na stronie www.heyah.pl
o kodem *100# wybierajac Samoobstuga a nastepnie Poczta gtosowa
e przez konsultanta Biura Obstugi Uzytkownika Heyah/Biura Obstugi Klienta pod numerem
*2222 (cena 1zt brutto za minute pofaczenia na terenie Polski)
6. Ustluga ma charakter odptatny. W ramach promocji okreslonej niniejszym Regulaminem Optata
cykliczna za Ustuge wynosi 2 zt z VAT, bez wzgledu na posiadana taryfe.

7. Opfata cykliczna jest statg optatg ponoszong przez Abonenta Heyah Mix lub Uzytkownika Heyah w dniu
wskazanym przez Operatora z tytutu mozliwosci korzystania z Ustugi w zakresie i wysokosci okreslonej
w Regulaminie. Optata cykliczna jest ptatna z gory i naliczana za peten Cykl Rozliczeniowy. Optata
cykliczna nie zostanie pobrana z gory, jesli w dniu jej naliczania Ustuga byta zablokowana przez
Operatora, zgodnie z warunkami Regulaminu. Jezeli aktywacja lub odblokowanie Ustugi nastgpito w
trakcie Cyklu rozliczeniowego, optata abonamentowa lub cykliczna zostanie naliczona, proporcjonalnie
do liczby dni, liczac od dnia aktywacji lub odblokowania ustugi do konca tego cyklu.
Dezaktywacja lub zablokowanie Ustugi przed koricem Cyklu rozliczeniowego nie powoduje zwrotu
Opfaty cyklicznej za okres od dnia dezaktywacji do dnia konca tego cyklu. Jesli pobranie Optaty
cyklicznej nie bedzie mozliwe ze wzgledu na brak srodkéw na koncie, Poczta Komfort zostanie
zablokowana, a Uzytkownik Heyah lub Abonent Heyah Mix bedzie miat dostepna Poczte Standard.
Zawartos¢ skrzynek i folderéw, ktore nie bedq dostepne w Poczcie Standard bedzie przechowywana
przez Operatora zgodnie ze terminami podanymi w pkt 20 niniejszego Regulaminu. Po dotadowaniu
konta s$rodkami, w wysokosci zapewniajacej mozliwos¢ pobrania Opfaty cyklicznej, zostanie

przywrdcona ustuga Poczty Komfort.

8. Po dokonaniu aktywacji Poczty Komfort, Korzystajacy z Ustugi bedzie mdgt korzysta¢ z dodatkowych
funkcji dostepnych w tej Ustudze. Jesli Korzystajacy z Ustugi przed aktywowaniem Poczty Komfort
korzystat z Poczty gtosowej Prostej lub Standard wszystkie ustawienia skrzynki, jakie do tej pory
posiadat (hasto, jezyk lektora, sposob powiadamiania o nowych wiadomosciach) pozostajg bez zmian.

9. Po aktywacji Poczty Komfort uruchamiana jest funkcja Doreczenia wiadomosci MMS-em. Korzystajacy
z Ustugi moze otrzymywac¢ nowe wiadomosci gtosowe/faxowe/wideo z Poczty Komfort w postaci
wiadomoséci MMS (doreczenie wiadomosci MMS-em). Aktywujac te opcje Korzystajacy z Ustugi nie
otrzymuje powiadomien o nowych wiadomosciach w poczcie gtosowej przez SMS.

10. Otrzymanie wiadomosci MMS w Poczcie Komfort na terenie Polski jest bezptatne (za granicq - optaty
zgodne z ceng ustug roamingowych okreslong w Cenniku).

11. Kopie wiadomosci otrzymanych w postaci wiadomosci MMS znajdujg sie w skrzynce Poczty Komfort,
jako wiadomosci odstuchane.

12. Wiadomos$¢ MMS bedzie zawierata informacje o numerze, z ktérego pozostawiono wiadomos¢ (jesli
numer jest prezentowany), dacie i godzinie nagrania wiadomosci, dtugosci wiadomosci oraz wiadomos¢
gtosowaq, jako zatacznik audio/wideo.

13. Maksymalna wielko$¢ wiadomosci MMS to 300 kB. Jesli wielkos$¢ zatacznika przekroczy 300 kB, to nie
zostanie on zalagczony do wiadomosci MMS (Korzystajacy z Ustugi otrzyma MMS z informacjq
o otrzymanej wiadomosci ze wskazaniem, gdzie moze jq odstuchad/obejrzeé¢; wiadomos$¢ mozna
odstuchaé/obejrze¢ dzwonigc pod numer *1111 Ilub w Poczcie Komfort na stronie

www.poczta.heyah.pl).

14. W przypadku probleméw technicznych z doreczeniem wiadomosci MMS, Korzystajacy z Ustugi otrzyma

wiadomos$¢ SMS z informacja o nowych wiadomosciach na Poczcie Komfort.


http://www.heyah.pl/
http://www.poczta.heyah.pl/
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15. W ramach ustugi Roaming miedzynarodowy ustuga Doreczenie MMS bedzie dostepna tylko w krajach,
w ktorych mozliwe jest odbieranie wiadomosci MMS (szczegdtowe informacje na ten temat dostepne sq
na www.heyah.pl). Odebranie wiadomosci MMS podlega opfacie za ustugi roamingowe zgodnie
z Cennikiem. W przypadku braku mozliwosci Swiadczenia ustugi odbierania MMS w ramach ustug
roamingowych (brak takiej mozliwosci w sieci danego operatora zagranicznego) funkcja doreczenia
wiadomosci pozostawionej w Poczcie Komfort poprzez MMS nie bedzie dostepna, jak réwniez
Korzystajacy z Ustugi nie otrzyma SMS-a z informacjg o nowej wiadomosci (chyba, ze bedzie korzystat
z opcji otrzymywania informacji o nowej wiadomosci w formie SMS).

16. Kazdy Abonent Heyah Mix i Uzytkownik Heyah moze dokona¢ zmiany skrzynki Poczty glosowej na
Poczte Standard lub Poczte Komfort. Zmiana taka spowoduje brak mozliwosci powrotu do starego
rodzaju skrzynki, tj. Prostej.

17. Wyilaczenie Poczty Komfort nie powoduje dezaktywacji Poczty gtosowej. Poczta Komfort zostanie
zastgpiona Pocztg Standard (za ktorg Operator nie pobiera optaty aktywacyjnej ani Optaty cyklicznej).

18. Wylaczenie Poczty Komfort oznacza brak mozliwosci dalszego korzystania z opcji przegladania
i zarzadzania wiadomosciami wideo, faxowymi, mailowymi. Wiadomosci, ktére byty dostepne w Poczcie
Komfort, przechowywane beda przez:

e skrzynka mailowa - 90 dni

e skrzynka faxowa i wideo - 10 dni

Po uptywie wyzej wymienionych termindéw wiadomosci zostang bezpowrotnie usuniete.

19. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

e utrate zawartosci skrzynek poczty wideo, faxowej i mailowej przy zmianie ustugi z Poczty
Komfort na Poczte Standard, w przypadku zablokowania Ustugi z przyczyn lezacych po stronie
Korzystajacego z Ustugi

e  tresci wiadomosci pozostawionych w Poczcie glosowej, wideo, faxowej, mailowej,

e podanie btednego adresu skrzynki mailowej, na jakg maja by¢ przesytane wiadomosci,

e brak komunikacji z serwerem obstugujagcym poczte (na jaki majq by¢ przekazywane
wiadomosci z Poczty Komfort) wynikajacy z przyczyn nie lezacych po stronie Operatora

e niedostarczenie wiadomosci przestanej z Poczty Komfort na adres odbiorcy, z powodu uznania
jej za niezamdwiong informacje handlowg

20. Korzystajacy z Ustugi zobowigzany jest do niedostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym,
niewykorzystywania Ustugi do celéw sprzecznych z prawem lub do celéw nieprzewidzianych przez
Operatora. W przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, Operator zastrzega sobie prawo
natychmiastowej dezaktywacji Ustugi. Dezaktywacja Ustugi powoduje skutki okreslone w pkt 17 zdanie
2, w takim przypadku nie stosuje sie pkt 18.

21. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia zawartosci folderu Spam bez informowania o tym
Korzystajacego z Ustugi. Folder Spam przy aktywnym programie Antyspam zawiera wiadomosci
uznane za niezamowione informacje elektroniczne.

22. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Operatora pod adresem www.heyah.pl.

23. Reklamacje z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi rozpatrywane bedg zgodnie
z trybem okreélonym w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw
w Ustudze Heyah oraz we wilasciwym promocyjnym regulaminie $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Heyah Mix.

24. Aktywacja Ustugi zgodnie z Regulaminem oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.

25. Regulamin $wiadczenia ustugi ,Poczta Komfort Heyah” obowigzuje od 25.11.2009.


http://www.heyah.pl/
http://www.heyah.pl/

