Regulamin Ustugi
telekomunikacyjnej ,,Juz jestem”
zwany dalej ,Regulamin”
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1. Niniejszy Regulamin okresla zasady i zakres korzystania z Ustugi ,Juz jestem”, (zwanej dalej ,,Ustugg”)
Swiadczonej przez Polskg Telefonie Cyfrowq S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222
Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie. XII Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP
526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min ztotych (wptacony w catosci),
zwang dalej ,Operatorem”.

2. Ustuga jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw Heyah i Abonentéw Heyah Mix, (zwanych dalej
,Uzytkownikami” lub , Uzytkownikiem”).

3. Ustuga polega na udostepnieniu Uzytkownikom mozliwosci:

a. automatycznego otrzymywania SMSéw z informacjami, ze osoby, do ktérych dzwonili i ktére byty
niedostepne (miaty wytaczony aparat lub byty poza zasiegiem sieci), sg juz sg juz osiggalne. Wiadomos¢
SMS wysytana jest tylko w przypadku, gdy wiaczenie telefonu lub wejscie w zasieg sieci nastgpito w
przeciggu 480 minut od proby potaczenia;

b. automatycznego wysytania SMSéw z informacja do osdb dzwonigcych, ktdre probowaty sie potaczy¢ z
Uzytkownikiem w czasie, gdy Uzytkownik miat wytgaczony telefon lub byt poza zasiegiem sieci. Wiadomos¢
wysytana jest tylko w przypadku, gdy wigczenie telefonu lub wejscie w zasieg sieci nastgpito w przeciagu
480 minut od préby potaczenia.

4. W przypadku Uzytkownikéw nie posiadajacych srodkéw na koncie lub z przekroczong datg waznosci konta, z
uwagi na niemoznos¢ wykonywania préb potaczenia korzystanie z Ustugi ograniczone bedzie do
automatycznego wysytania SMSow z informacjami do oséb, ktére probowaty sie z nimi potaczy¢ w czasie ich
niedostepnosci.

5. Ustuga dotyczy wytacznie prob potaczenia, ktére miaty miejsce pomiedzy osobami bedacymi Uzytkownikami
Heyah, Abonentami Heyah Mix, a takze Abonentami T-Mobile* oraz Uzytkownikami Tak Tak — T-Mobile na
karte** posiadajgcymi aktywng Ustuge na swoim koncie.

* dotyczy abonentow: ,T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,Era Mix” (wiecej szczegdtow w Objasnieniach)
** dotyczy abonentéw: ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz , Tak Tak” (wiecej szczeg6tdw w Objasnieniach)

6. Korzystanie z Ustugi w Polsce jest bezptatne.

7. Gdy Uzytkownik przebywa poza granicami Polski, funkcja automatycznego wysytania SMSéw z informacjq do
0s0b, ktore probowaty sie z nim potaczy¢ jest niedostepna. Uzytkownik przebywajacy poza granicami Polski
moze korzystac z funkcji odbierania SMSéw z informacjami, ze osoby, do ktérych dzwonit sg juz osiagalne.

8. Gdy Uzytkownik przebywajac poza granicami Polski korzysta z roamingu optata za przychodzace SMSy jest
zgodna z obowigzujgacym cennikiem zamieszczonym na www.heyah.pl.

9. Ustuga bedzie aktywowana stopniowo przez Operatora wszystkim Uzytkownikom. Uzytkownicy Heyah, ktérzy
chcg przyspieszy¢ aktywacje Ustugi na swoim koncie moga to zrobi¢ samodzielnie poprzez serwis
samoobstugowy na www.heyah.pl lub Biuro Obstugi Uzytkownika/Klienta.

10. Dla Uzytkownikdw, ktdrzy majg aktywng Poczte Glosowg warunkiem dziatania Ustugi jest posiadanie
wiaczonej opcji ,Powiadomienie o prébie potaczenia”, (opcja ta jest aktywowana w Poczcie gtosowej przy
aktywacji kazdej karty SIM). Jesli osoba korzystajaca z Poczty gtosowej wytaczyta opcje ,Powiadomienie

o prébie potaczenia” moze dokonac ponownej aktywacji samodzielnie poprzez menu Poczty Gltosowej. W
przypadku nie posiadania aktywnej opcji ,Powiadomienie o probie potaczenia” Uzytkownik moze korzystac tylko
z automatycznego otrzymywania SMSéw z informacjq, ze osoba, do ktérej dzwonit jest juz dostepna. Funkcja
automatycznego wysytania SMSéw z informacja do 0oséb dzwonigcych, ktérzy probowali sie z nim potaczy¢ nie
bedzie dla takiego Uzytkownika dostepna.

11. Uzytkownicy Heyah, ktorzy chca zrezygnowac z korzystania z Ustugi mogg to zrobi¢ poprzez serwis
samoobstugowy na stronie www.heyah.pl lub zadzwoni¢ do Biura Obstugi Uzytkownika. W zwigzku z



czynnos$ciami opisanymi w niniejszym punkcie Uzytkownik Ustugi nie ponosi dodatkowych kosztéw ponad te
zwigzane z dostepem do Internetu i potaczeniem z BOU.

12. Tre$¢ automatycznie wygenerowanego SMSa to: ,Heyah! Numer podany jako nadawca SMSa jest juz
osiggalny w sieci. Wiadomos¢ jest bezptatna, wysalana przez Operatora”

13. Jako nadawca SMSa widnieje numer osoby, ktéra wtgczyta sie do sieci w przeciggu 480 minut od wykonania
do niej proby pofaczenia.

14. Skuteczne przekazanie SMSéw, o ktérych mowa w Regulaminie nie gwarantuje, ze ich adresaci wykonaja,
pofaczenie, ktdre wczesniej probowali bezskutecznie zainicjowac.

15. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majq zastosowanie postanowienia wasciwych dla
danego Uzytkownika regulaminéw $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, a w szczegdlnosci:

a. w odniesieniu do Uzytkownikéw Heyah — postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikow w Ustudze Heyah przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. z
siedzibg w Warszawie,

b. w odniesieniu do Abonentéw Heyah Mix — postanowienia wtasciwego regulaminu promocji Systemu Heyah
Mix bedacego integralng czescig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnej,

16. Reklamacje Uzytkownikow moga by¢ sktadane w kazdy sposéb wskazany we witasciwym dla danego
Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora. W szczeg6lnosci reklamacje
Uzytkownikéw Heyah oraz Abonentow Heyah Mix mogg by¢ wnoszone pisemnie na adres: Heyah, Al.
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, drogg elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl lub telefonicznie w
Biurze Obstugi Uzytkownika/Biurze Obstugi Klienta.

17. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie.
18. Regulamin wazny od dnia: 05.06.2011 r.
19. Objasnienia:

* dotyczy abonentéw: ,T-Mobile”, "Mix", ,Era” oraz ,,Era Mix”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Abonent T-Mobile" oznacza abonenta bedacego strong umowy o
$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Operatorem zawartej na pismie:

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow z dnia 6 lipca 2009 r., Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska
Telefonie Cyfrowg S.A. z dnia 1 pazdziernika 2003 (z pézn. zm.) albo Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix obowigzujacego od dnia 28 wrzesnia 2009 r. albo

(2) od dnia 5 czerwca 2011 r., ktérej zatacznik stanowi Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
na rzecz Abonentéw T-Mobile obowigzujacy od dnia 5 czerwca 2011 r. albo Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Mix obowigzujacy od dnia 5 czerwca 2011 r.

** dotyczy abonentéw: ,Tak Tak - T-Mobile na karte” oraz ,Tak Tak”

Na uzytek niniejszego dokumentu pojecie "Uzytkownik Tak Tak - T-Mobile na karte" oznacza abonenta
bedacego strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych z Operatorem zawartej w
drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej): .

(1) do dnia 4 czerwca 2011 r., ktorej warunki okresla Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przedpfaconych w systemie Tak Tak na rzecz Uzytkownikdw obowigzujacy od dnia 2 stycznia 2010 r. (z
pézn. zm.) albo

(2) do dnia 4 czerwca 2011, jezeli umowa ta wykonywana jest na warunkach regulaminu wskazanego w pkt
(3) albo

(3) od dnia 5 czerwca 2011 r. na warunkach Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych
przedptaconych w systemie Tak Tak - T-Mobile na karte obowigzujacego od dnia 5 czerwca 2011 r.



