Regulamin Ustugi Telekomunikacyjnej

n

CLIP, zwany dalej ,Regulaminem

1. Niniejsze warunki okreslajg zasady i zakres korzystania z ustugi CLIP (zwanej dalej ,Ustugq”) $wiadczonej przez
Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa, wpisang
do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie. XII
Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567,
REGON 011417295, o kapitale zakladowym w wysokosci 471 min PLN, kapitat wptacony w catosci, zwang dalej
,Operatorem”.

2. Ustuga jest dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw Heyah i Abonentéw Heyah Mix, (zwanych dalej
,Uzytkownikami” lub ,Uzytkownikiem”).

3. Ustuga polega na udostepnieniu Uzytkownikom mozliwosci wigczenia lub wytaczenia automatycznego

wyswietlania sie na ekranie telefonu komorkowego numeru lub nazwy, ktéra zostata przypisana do danego

numeru w pamieci telefonu lub na karcie SIM w momencie, w ktérym dany numer prébuje nawigza¢ potaczenie

z Uzytkownikiem.

Korzystanie z Ustugi w Polsce i poza granicami kraju jest bezpfatne.

Gdy Uzytkownik przebywa poza granicami Polski, ustuga CLIP moze by¢ niedostepna.

Ustuga CLIP nie jest swiadczona, gdy dzwonigcy zastrzegt swéj numer albo dzwoni z zagranicy albo jest w sieci,

ktérej system teleinformatyczny nie pozwala pokazaé numeru np. wykorzystujgcej starg centrale telefonii

stacjonarnej (analogowej).

7. Ustuga aktywowana jest przez Operatora wszystkim Uzytkownikom.

8. Uzytkownicy, ktorzy chcg wiaczy¢ lub wytaczy¢ ustuge CLIP moga to zrobi¢ dzwonigc do Biura Obstugi
Uzytkownika/Biura Obstugi Klienta pod numer *2222 (1zt/min)

9. Reklamacje Uzytkownikow mogaq by¢ skfadane w kazdy sposdb wskazany we wiasciwym dla danego
Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora. W szczegdlnosci reklamacje
Uzytkownikow Heyah oraz Abonentow Heyah Mix moga by¢ wnoszone pisemnie na adres: Heyah, Al.
Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, drogg elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl lub telefonicznie w
Biurze Obstugi Uzytkownika/Biurze Obstugi Klienta.

10. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia wtasciwych dla
danego Uzytkownika regulamindéw swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora, a w szczegolnosci:

a. w odniesieniu do Uzytkownikéw Heyah — postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikdw w Ustudze Heyah przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. z
siedzibg w Warszawie,

b. w odniesieniu do Abonentéw Systemu Heyaha Mix - postanowienia wiasciwego regulaminu promocji
Systemu Heyah Mix bedacego integralng czescig umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnej PTC
zastrzega sobie prawo do odwotania $wiadczenia Ustugi w kazdym czasie.

11. Regulamin wazny od dnia: 24.03.2009 r.

aunk

Obowigzuje od dnia 24.03.2009 ze zmianami z dnia 2011-08-01



