Regulamin ustugi go-Card

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,Go-card”.

2. Ustuga ,Go-card” zostata udostepniona przez PTC Sp. z 0. 0., operatora sieci Era, dla wszystkich Uzytkownikéw systemu
przeptaconego Heyah posiadajacych specjalne karty SIM w swoim telefonie. Szczegétowy opis serwiséw dostepnych w ramach
ustugi ,Go-card” znalez¢ mozna na stronach internetowych www.heyah.pl

3. Ustuga umozliwia korzystanie z wybranych serwisow informacyjnych, ktére dostepne sg poprzez menu Go-card zapisane na
karcie SIM. Petna struktura menu prezentowana jest na stronach internetowych opisujacych ustuge ,,Go-card”.

4. Aby otrzymac zadang informacje w jednym z serwisdw Go-card nalezy przejs¢ przez kolejne poziomy menu Go-card

i wybra¢ dany serwis a nastepnie potwierdzi¢ wybér serwisu poprzez odpowiednig opcje w telefonie.

5. Informacja zwrotna jest przesytana do Uzytkownika za posrednictwem specjalnie sformatowanych wiadomosci SMS.

6. W czasie oczekiwania na informacje zwrotng w zaleznosci od wersji karty SIM wyswietlany jest nastepujacy komunikat:
»~Poczekaj. Trwa przesyfanie informacji”.

7. Czas oczekiwania na odpowiedz (przesytanie informacji zwrotnej) jest zblizony do czasu oczekiwania na informacje

w tekstowym serwisie informacyjnym na zyczenie dostepnym pod numerem SMS: 777.

8. W przypadku, gdy zostato wystane zapytanie i karta SIM oczekuje na informacje, przy probie wystania kolejnego zapytania
pojawia sie komunikat: ,Czekaj na odpowiedz”.

9. Nadestana informacja zwrotna automatycznie jest wyswietlana na telefonie Uzytkownika (nie ma potrzeby otwierania
wiadomosci SMS).

10. Nadejscie informacji nie jest poprzedzone zadnym sygnatem dzwiekowym, ktory towarzyszy nadejsciu wiadomosci SMS.
11. Wiadomos¢ nie jest automatycznie zapisywana na karcie SIM i w zaleznosci od posiadanego typu telefonu, jest kasowana po
nacisnieciu przycisku telefonu stuzgcego do rozigczania rozméw lub samoistnie znika po okres$lonym czasie, przy czym czas ten
jest uzalezniony od typu telefonu.

13. Na terenie Polski poruszanie sie po menu Go-card jest bezptatne. Ptatne jest otrzymanie odpowiedzi z zamodwionymi
informacjami lub wystanie e-maila. Wysokos$¢ optaty wynosi tyle, co wystanie SMS pod numer SMS specjalny obstugujacy dany
serwis, zgodnie z cennikiem systemu przepfaconego Heyah znajdujacym sie na stronie internetowej www.heyah.pl Opfata ta nie
zalezy od liczby wiadomosci SMS, za pomoca ktérych informacja zwrotna zostata odestana.

14. Standardowa optata za otrzymanie informacji zwrotnej wynosi 0,61 PLN (brutto). Jezeli pobierana opfata jest inna niz
standardowa, wowczas Uzytkownik przed pobraniem optaty zostanie poinformowany o wysokosci optaty poprzez wyswietlenie
informacji na ekranie telefonu. W takim przypadku pobranie opfaty wymaga akceptacji Uzytkownika,

ktoéra odbywa sie poprzez wcisniecie odpowiedniego klawisza na telefonie (rodzaj klawisza zalezy od modelu telefonu).

15. Optata za personalizacje menu wynosi 3,66 PLN (brutto).

16. Korzystanie z serwisow Go-card lub wystanie e-maila nie zmniejsza liczby wiadomosci SMS dostepnych w ramach
promocyjnego pakietu SMS.

17. Z serwiséw Go-card mozna korzysta¢ poza granicami Polski. Wéwczas za wystanie kazdego zapytania o informacje naliczana
jest opfata - za kazdy wystany SMS - cena zgodna z cennikiem roamingowym. Dodatkowo pobierana jest opfata za otrzymanie
informacji zwrotnej lub wystanie e-mail.

18. Zakres serwiséw Go-card moze ulec zmianie. PTC zastrzega sobie prawo dodawania lub usuwania poszczegdlnych serwiséw
lub zmiany ich umiejscowienia w menu Go-card bez podania przyczyny.

19. PTC zastrzega sobie prawo rozszerzenia gamy serwiséw i listy obstugujacych je numeréw SMS specjalny,

a tym samym zmian cen serwiséw dostepnych w ustudze po uprzednim poinformowaniu Uzytkownikow w niniejszym

Regulaminie i umieszczeniu go na stronie internetowej www.heyah.pl



20. PTC dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi.

21. PTC nie ponosi odpowiedzialnosci za: szkody spowodowane nieprawidtowym korzystaniem przez Uzytkownika

z serwiséw, za problemy w funkcjonowaniu serwisu, jezeli natomiast nastgpity one wskutek okolicznosci nie nalezacych po
stronie PTC, a w szczegdlnosci zdarzen losowych o charakterze sity wyzszej lub korzystania z ustugi niezgodnie

z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

22. Skorzystanie z ktéregokolwiek z serwiséw Go-card oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu.



