Warunki Oferty Promocyjnej

Starter Heyah 5 zt z promocja
~Nielimitowane rozmowy do wszystkich
sieci” - edycja limitowana

Oferta specjalna T-Mobile Polska S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie przy ul. Marynarskiej
12 (zwanego dalej ,Operatorem” lub ,Heyah”).

Czas trwania Oferty: w okresie od dnia 22.09.2014 roku do wycofania niniejszej oferty (dalej ,Oferta”) przez
T-Mobile Polska S.A. lub do wyczerpania zapasow objetych niniejszg promocja.

Postanowienia ogéine
1. W ramach Oferty oferowany jest starter Heyah 5 zt z ofertg ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich
sieci”.
Szczegotowe informacje dotyczgce startera znajdujg sie w tabeli ponizej:

Taryfa Dnidwka
Kwota do wykorzystania

dostepna od momentu 5PLN z VAT
aktywacji

Waznos¢ konta na potgczenia 14 dni*
wychodzgce

Waznos¢ konta na potgczenia 14 dni*
przychodzgce

Waznos¢ startera 31.12.2015

*czas waznosci konta na potgczenia wychodzace liczony jest od momentu wykonania pierwszego potgczenia wychodzacego, a
czas waznosci konta na potgczenia przychodzace liczony jest od momentu przekroczenia daty Waznosci Konta.

2. W ramach niniejszej Oferty starter Heyah, okreslony w pkt. 1, umozliwia korzystanie z oferty
~Nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci”.

3. Aktywacja oferty promocyjnej ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci” nastepuje automatycznie i
bezptatnie po aktywacji startera.

4. Promocja ,Nielimitowane rozmowy do wszystkich sieci” polega na mozliwosci wykonywania
nielimitowanych potgczeh na numery mobilne za zryczaltowang optatg 7 zt (zwang dalej ,,Optatg
tygodniowa”).

5. Optata Tygodniowa naliczana jest w momencie wykonania pierwszego krajowego potgczenia
gtosowego na humer mobilnej sieci komadrkowe;.

6. Korzystanie z nielimitowanych potgczen po pobraniu Optaty Tygodniowej mozliwe jest przez okres 7
dni kalendarzowych, liczonych od momentu naliczenia Optaty Tygodniowej, przy czym za dzien
pierwszy przyjmuje sie dzien w ktérym zostata pobrana z konta Optata Tygodniowa. Korzystanie z
nielimitowanych potgczeh gtosowych na krajowe numery mobilne w tym okresie nie powoduje
naliczenia dodatkowych optat z nimi zwigzanych, poza Optatg Tygodniows.

7. W przypadku braku srodkéw na koncie Uzytkownika umozliwiajgcych pobranie Opfaty Tygodniowej
korzystanie z ustugi potgczen gtosowych na krajowe numery mobilne rozliczane jest zgodnie z
cennikiem taryfy, z ktérej Uzytkownik korzysta lub z warunkami ofert aktywnych na koncie
Uzytkownika. Jezeli Uzytkownik bedzie chciat korzysta¢ z nielimitowanych potgczen na krajowe
numery sieci mobilnych, na zasadach okreslonych w niniejszej Ofercie powinien zapewni¢ srodki na
koncie umozliwiajgce pobranie Optaty Tygodniowe;j

8. Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potaczenia wychodzgce oraz
zapewnienie srodkéw na koncie niezbednych do pobrania Optaty Tygodniowe;.

9. Z Oferty mozna korzysta¢ na terenie kraju (w sieci Operatora), z wykluczeniem potgczeh na numery
stacjonarne, miedzynarodowe, ustugowe oraz premium.

10. Potgczenia realizowane w ramach Oferty rozliczane sg w pierwszej kolejnosci przed cennikiem z
ktérego korzysta Uzytkownik oraz aktywnymi na koncie Uzytkownika innymi ofertami.



11. Oferta pozostaje aktywna na koncie Uzytkownika do momentu jej dezaktywaciji lub migracji z Heyah.

12. Operator zastrzega sobie prawo do przerywania potgczen realizowanych w ramach niniejszej Oferty
po uptywie 30 minut, liczac od momentu rozpoczecia potgczenia.

13. Uzytkownikowi, ktéry dokona aktywacji Karty SIM i dotaduje konto, w ciggu 30 dni od momentu
dotadowania konta zostanie aktywowany bezptatnie:

e serwis ,Szafa Gra” (dalej réwniez ,Serwis”),
e pakiet ,Niusownia” (dalej rowniez ,Pakiet”).

Po aktywacji Serwisu i odpowiednio Pakietu Uzytkownik otrzyma SMS potwierdzajgcy aktywacje oraz

informujacy o sposobie rezygnacji z Serwisu i/lub Pakietu.

14. Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, za ktéry Operator nie pobierze optaty.
Zmiana utworu przez Uzytkownika zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,,Granie
na Czekanie” / "Szafa Gra" dostepnym na stronie internetowej www.szafagra.heyah.pl. Operator nie
pobierze Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajgcego prze
pierwszy Cykl 30 dniowy.

15. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt. 13, Uzytkownik otrzyma SMS
informujacy o tym, iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie przez Operatora Optata
Cykliczna oraz o sposobie bezptatnej rezygnacji z Serwisu.

16. Po zakonczeniu okresu promocyjnego, za dalsze korzystanie z Serwisu Operator bedzie pobierat
Optate Cykliczna, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” /,Szafa Gra”, w wysokosci
2,00 zt brutto / Cykl 30 dniowy.

17. Uzytkownik moze w dowolnym momencie zrezygnowac z Serwisu wysytajgc SMS o tresci NIE na
bezptatny na terenie kraju numer 80333.

18. Korzystanie z Pakietu jest bezptatne w promocyjnym okresie 7 dni, liczac od dnia otrzymania SMS z
potwierdzeniem aktywacji Pakietu.

19. Przed zakonczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa w pkt 17, Uzytkownik otrzyma SMS
informujacy o opfatach za dalsze korzystanie z Pakietu oraz o sposobie bezptatnej rezygnaciji z
Pakietu.

20. Po zakonczeniu okresu promocyjnego optata za jedng otrzymang wiadomos¢é wyniesie 0,10 zt brutto
odpowiednio za:

e Niusownia SMS ,Angielski flirt” lub

e Niusownia MMS ,MMS na dzien dobry”

Wiadomosci w Pakiecie wysytane sg raz dziennie, od poniedziatku do pigtku.

21. Niusownia MMS zostanie aktywowana tylko Uzytkownikom korzystajgcym z aparatow telefonicznych
obstugujgcych wiadomosci MMS. Niusownia SMS zostanie aktywowana Uzytkownikom
korzystajgcym z aparatéw telefonicznych nieobstugujgcych wiadomosci MMS.

22. W dowolnym momencie Uzytkownik mozne zrezygnowac z poszczegdlnych Niusownii wysytajgc na
bezptatny na terenie kraju numer 8880 komunikat:

e Niusownia SMS ,Angielski flirt” - SMS o tresci AF ANULUJ

¢ Niusownia MMS ,MMS na dzienh dobry” - SMS o tresci MD ANULUJ

23. Uzytkownik nie moze wykorzystywac kwoty zgromadzonej na koncie w chwili aktywacji Startera na
ustugi o podwyzszonej optacie, w szczegdlnosci na Numery Premium, przed pierwszym
doftadowaniem konta.

24. Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn. W
przypadku Uzytkownika, ktory skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowaé
zaprzestania swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

25. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora , cennik, Warunki
Oferty Promocyjnej ,Rok SMS-6w za darmo” oraz ,Regulaminu Serwiséw ,Granie na Czekanie” i
~>zafa Gra” oraz ,Regulaminu Ustugi Dodatkowej ,Niusownia”.W szczegdlnosci terminy pisane w
niniejszym dokumencie duzg litera, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im we
wskazanym regulaminie. Dokumenty wymienione w niniejszym punkcie dostepne sg na stronie
internetowej Operatora www.heyah.pl.

26. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23%. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do
petnego grosza.

27. Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych

a. Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywac¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

i. do generowania automatycznego ruchu, w szczegdélnosci ruchu pomiedzy
urzgdzeniami lub automatycznych potgczeh pomiedzy urzadzeniami a abonentem,

ii. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania
potgczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczen do call center), ani

b. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub



28.

29.

30.

posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu,
jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz
ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz w inny sposob stanowigcy
razgce naruszenie przepiséw prawa lub postanowiefh Umowy wskazany w wigzgcym
Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
Operator ma prawo wedtug wlasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym bez wczeéniejszego uprzedzenia Uzytkownika lub zawiesi¢ Swiadczenie catosci lub
czesci ustug telekomunikacyjnych, bez odszkodowania, w przypadku naruszenia przez Uzytkownika
ktoregokolwiek z zakazéw wskazanych w pkt 26 powyzej. O rozwigzaniu Umowy w trybie wskazanym
w zdaniu poprzednim, Operator zawiadamia Uzytkownika poprzez wystanie SMS lub wiadomosci
elektronicznej na znany Operatorowi adres e-mail Uzytkownika lub pisma na adres
korespondencyjny, wskazany przez Uzytkownika w Karcie Rejestracyjne;.
Uzytkownik bedzie zobowigzany do zaptaty kary umownej w wysokosci 1500 zt za kazda karte SIM, w
zwigzku z ktorg nastgpito naruszenie zakazoéw wskazanych w pkt 26 powyzej. W przypadku, gdy
Uzytkownik naruszyt wskazane zakazy dziatajgc jako przedsiebiorca kara wyniesie 5000 zt za kazdg
takg karte. Nie wylgcza to prawa Operatora do zgdania od Uzytkownika odszkodowania
przewyzszajgcego wskazang kare umowng na zasadach ogdlnych, ani zgdania od Uzytkownika
zapfaty kary umownej, o ktérej mowa w § 15 ust.3 Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikow. Jednakze, gdy Uzytkownik
ztamat zakazy dziatajgc jako konsument, Operator nie moze zada¢ kar umownych rownoczesnie na
podstawie pkt 26 powyzej i § 15 ust. 2.4. lub ust. 2.5. lub ust. 2.6. wskazanego regulaminu.
Natozenie przez Operatora na Uzytkownika kary umownej na podstawie § 15 ust. 2.4. lub ust. 2.5. lub
ust. 2.6. Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz
Uzytkownikéw nie wylgcza prawa Operatora do natozenia na Uzytkownika kary umownej w zwigzku z
naruszeniem zakazéw okreslonych w pkt 26, a w przypadku Uzytkownika dziatajgcego jako
konsument w zwigzku z naruszeniem zakazow okreslonych w pkt 26.i. i pkt 26.ii. powyzej.



