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WARUNKI OFERTY PROMOCYIJNE)]
~Dniowka Rozmow w Heyah i T-Mobile”
dla Uzytkownikoéw Heyah

W okresie od dnia 23.09.2013 r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. operator ustugi
Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach (zwanych dalej
+~Warunkami”) Oferte ,Dniéwka Rozmoéw w Heyah i T-Mobile” (zwang dalej ,Ofertg”).
Z niniejszej Oferty moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy Dniéwka (zwany
dalej ,Uzytkownikiem?”).
Oferta polega na mozliwosci wykonywania na terenie kraju (w sieci Operatora) kazdego dnia
kalendarzowego (liczac od godziny 00:00:00 do godziny 23:59:59) potaczen gtosowych na numery
komorkowe Heyah oraz T-Mobile (dalej ,Potgczenie”) za zryczattowang optatg 0,28 zt dziennie
(zwang dalej ,Optatg Dzienng”).
Opfata Dzienna naliczana jest po zrealizowaniu w danym dniu pierwszego Potgczenia. Za kolejne
Potaczenia w tym dniu nie bedg naliczane dodatkowe optaty. Optata dzienna nie zostanie pobrana,
jezeli Uzytkownik korzysta z innej oferty, w ramach ktorej zostaty mu przyznane minuty tylko na
numery komérkowe Heyah i T-Mobile, do czasu wykorzystania tych minut.
Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz
posiadanie na koncie srodkéw umozliwiajgcych pobranie Optaty Dzienne;.
W przypadku braku mozliwosci pobrania Optaty Dziennej brak jest mozliwosci wykonywania Potgczen
w ramach Oferty.
Uzytkownik moze aktywowa¢ Oferte w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*813#,

b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

c. Ww Biurze Obstugi Uzytkownika,

d. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,

e. wysytajgc SMS-a o tresci TAK na numer 413 (bezptatny w sieci Operatora).
Uzytkownik moze dezaktywowaé Oferte w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*813*2#,

b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

c. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

d. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,

e. wysytajgc SMS-a o tresci NIE na numer 413.
Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*813*1#,

b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

c. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

d. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,

e. wysytajgc SMS-a o tresci STATUS na numer 413.
Operator moze udostepnic inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu
Oferty niz wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w
Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w Punktach Sprzedazy.
Warunkiem aktywacji Oferty jest posiadanie:

a. konta aktywnego na potgczenia wychodzgce,

b. stanu konta umozliwiajgcego pobranie optaty za aktywacje Oferty.
Optata za aktywacje Oferty wynosi:

a. 0z, jesli jest to pierwsza aktywacja Oferty na koncie Uzytkownika,

b. 3zl za kazdg nastepng aktywacje Oferty na koncie Uzytkownika.
Aktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia
aktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.
Dezaktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora
zlecenia dezaktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.
Operator zastrzega sobie prawo do przerywania potgczen realizowanych w ramach niniejszej Oferty
po uptywie120 minut, liczgc od momentu rozpoczecia potgczenia.
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Oferta dotyczy wytagcznie krajowych potaczen gtosowych wykonywanych na krajowe numery
komodrkowe Heyah i T-Mobile i w szczegdlnosci nie dotyczy potgczen wykonywanych w roamingu, na
numery miedzynarodowe, ustugowe, specjalne, premium oraz potgczen przekierowanych.
Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyny. W
przypadku Uzytkownika, ktory skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowaé
zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okre$lonych w niniejszych Warunkach.
Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do
petnego grosza.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzacego
Uzytkownika regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennika.
Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywa¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegoélnosci ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub

b.

C.

d.

automatycznych potgczen pomiedzy urzgdzeniami a abonentem,

do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”’, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczenh do call center), ani

do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu,
jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz
ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

w inny sposob stanowigcy razgce naruszenie przepisdw prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



