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kilka_stéw_o0_ochronie_danych

T-Mobile Polska S.A., jako jeden z najdtuzej dziatajgcych podmiotéw na rynku telekomunikacyjnym

w Polsce, podchodzi priorytetowo do kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem informaciji i danych
osobowych swoich Klientow. Dlatego doktadamy wszelkich staran, aby nasze rozwigzania
odpowiadaty najwyzszym standardom bezpieczenstwa informac;ji, a przetwarzanie danych odbywato
sie zgodnie przepisami o ochronie danych osobowych, w tym Ogdéinym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych Osobowych — tzw. ,RODO”. Dla zapewnienia transparentnosci przetwarzania Panstwa
danych osobowych, ponizej przekazujemy Panstwu informacje na temat zasad ich przetwarzania

i ochrony.

administrator_danych

Administratorem danych osobowych klientéw Heyah jest T-Mobile Polska Spotka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. Administrator wyznaczyt
Inspektora Ochrony Danych.

jakie_dane_przetwarzamy?

Przy zawieraniu umowy lub rejestracji karty Prepaid pozyskujemy Panstwa dane osobowe.

Sa to m.in.:

nazwisko i imiona,

miejsce i data urodzenia,

adres zamieszkania oraz adres korespondencyjny,

numer kontaktowy oraz adres e-mail,

numer ewidencyjny PESEL — w przypadku obywatela Rzeczypospolitej Polskiej,

nazwa, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca — numer
paszportu lub karty pobytu.

Podczas korzystania z naszych ustug mozemy pozyskiwaé¢ dodatkowo inne informacje, takie jak:
dane dotyczgce wzajemnych rozliczen, informacje o korzystaniu z naszych ofert,

dane transmisyjne, czyli dane o sposobie korzystania z naszych ustug,

dane lokalizacyjne, czyli dane o potozeniu Pahstwa urzadzenia.

dlaczego_i_jak_przetwarzamy Panstwa _dane_osobowe?

Powyzsze dane sg przetwarzamy, jesli jest to niezbedne do:

Zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 b RODO), w tym:

= 3Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych (np. realizacja potgczen, przekazywanie wiadomosci),
= utrzymania poprawnosci dziatania ustug,

= zapewnienia jakosci sieci, przepustowosci potgczen oraz usuwania awarii.

Reallzacu obowigzkéw prawnych (art. 6 ust. 1 c RODO),w tym:
wystawiania i przechowywania faktur,

przechowywania informacji o potaczeniach,

zapewnienia bezpieczenstwa sieci oraz poufnosci komunikaciji,
zapewnienia rownego dostepu do ustug,

rozpatrywania reklamaciji.

Realizacji prawnie uzasadnionych intereséw T-Mobile (art. 6 ust. 1 f RODO), w tym:
= odpowiedzi na Panstwa pytania, wnioski, skargi,

= tworzenia analiz, zestawien na potrzeby wtasne i grupy kapitatowej Deutsche Telekom,
= przygotowania propozycji ofert i rozwigzan dostepnych w T-Mobile,



= wykrywania naduzy¢, przekroczenia limitow lub progéw (np. nadmiarowej transmisji danych),
co moze prowadzi¢ do ograniczenia lub zablokowania dziatania poszczegdinych ustug,

= blokowania korzystania z ustug ze wzgledu na zalegtosci finansowe — w przypadku Klientow
abonamentowych.

= ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen (m.in. procesy windykacyjne, sprzedaz wierzytelnosci,
zawiadamianie wtasciwych organéw).

obowigzek podania_danych

Podanie danych oznaczonych jako obowigzkowe jest warunkiem koniecznym do zawarcia umowy
lub do czynnosci niezbednych do podjecia przed jej zawarciem. W przypadku gdy nie podacie
Panstwo danych oznaczonych jako obowigzkowe, bedziemy zmuszeni odmowi¢ zawarcia umowy lub
do zaproponowania mniej korzystnych warunkéw umownych. W pewnych sytuacjach niepodanie
danych moze prowadzi¢ do ograniczenia lub catkowitej niemozliwosci skorzystania z ustug.

W pozostatych przypadkach podanie danych jest dobrowolne.

profilowanie

Panstwa dane moga by¢ podlegaé catkowicie zautomatyzowanemu przetwarzaniu w tym profilowaniu,
ktore polegac bedzie na prognozowaniu Panstwa preferencji (np. co do oferty, ustug), zachowania (np.
wykrywanie naduzy¢) lub ryzyka (np. ocena wypftacalnoéci). Co do zasady takie dziatania mogg byc¢
podejmowane, w oparciu o prawnie uzasadniony interes T-Mobile albo na podstawie uprzednio
udzielonej przez Pahstwa zgody. W wyniku niektérych z tych operacji mogg zostaé podjete decyzje

o skutkach prawnych lub podobnie dla Panstwa istotnych np. ocena wiarygodnosci kredytowe;j.

W takich przypadka podjelismy srodki gwarantujgce, ze proces decyzyjny nie pozostaje wytgcznie
zautomatyzowany.

jak_dlugo przetwarzamy_dane?

Dane przetwarzane dla celow realizacji zawartej z Panstwem umowy bedg przetwarzane przez czas
jej obowigzywania. Okres przetwarzania danych moze takze wynika¢ wprost z przepiséw prawa,

w przypadku gdy dane sg przetwarzane dla realizacji obowigzkéw publicznoprawnych cigzgcych na
T-Mobile, wynikajgcych przede wszystkim z przepiséw podatkowych oraz obarczajgcych T-Mobile jako
operatora telekomunikacyjnego. W przypadku przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego
interesu Administratora, dane przetwarzane sg przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu lub
do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Jesli przetwarzanie odbywa
sie na podstawie zgody, dane przetwarzane sg do jej wycofania.

Okres przetwarzania danych moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy przetwarzanie jest niezbedne
do ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, a po tym okresie — jedynie
w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane lub anonimizowane.

Komu_przekazemy Panstwa_ dane?

Z reguty T-Mobile nie przekazuje Panstwa danych podmiotom trzecim, chyba ze koniecznos¢ taka

uzasadnlona jest szczegblnymi okolicznosciami, np.:
na prosbe uprawnionych organéw panstwowych (np. Prokuratury, Policji, Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych, Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej).

= w przypadku wspétpracy z partnerami dziatajgcymi na nasze zlecenie (np. Autoryzowanym
Punktom Sprzedazy, aby
w naszym imieniu mogli kompleksowo Panstwa obstugiwac, partherom wspierajgcym swiadczenie
Panstwu ustug).

Miedzynarodowe_transfery_danych

Poziom ochrony danych osobowych poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”) jest nizszy
od tego zapewnianego przez prawo europejskie. Z tego powodu T-Mobile przekazuje dane osobowe
poza EOG tylko wtedy, gdy jest to konieczne i z zapewnieniem odpowiedniego stopnia ochrony,
przede wszystkim poprzez:
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= wspotprace z podmiotami przetwarzajgcymi dane osobowe w panstwach, w odniesieniu do ktérych
zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej dotyczgca stwierdzenia zapewnienia
odpowiedniego stopnia ochrony danych osobowych;

= stosowanie standardowych klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska;

= stosowanie wigzgcych regut korporacyjnych zatwierdzonych przez wtasciwy organ nadzorczy.

W razie przekazywania danych do USA — wspétprace z podmiotami uczestniczgcymi w programie
Tarcza Prywatnosci (ang. Privacy Shield) zatwierdzonym decyzjg Komisji Europejskie;.

Wiecej o wdrozonych przez nas srodkoéw bezpieczenstwa mozna dowiedzie¢ sie kontaktujac sie
Zz nami za posrednictwem danych wskazanych w sekcji , KONTAKT W SPRAWACH OCHRONY
DANYCH”.

Prawa_w_zwigzku z przetwarzaniem_danych_osobowych

Prawo do sprostowania danych — czyli poprawienia danych osobowych gdy sg one btedne, ulegty
zmianie lub zdezaktualizowaty sie.

Prawo do czesciowego lub catkowitego usuniecia danych (,prawo do bycia zapomnianym”) — czyli
usuniecia danych, ktére przetwarzane sg bez uzasadnionych podstaw prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania danych — czyli ograniczenia przetwarzania danych wylgcznie
do ich przechowywania.

Prawo dostepu do danych — czyli uzyskania informaciji o celu i sposobie przetwarzania Panstwa
danych osobowych oraz kopii danych.

Prawo do przenoszenia danych — czyli uzyskania swoich danych osobowych, ktére nam Panstwo
przekazali lub wskazania innego administratora, kiéremu powinnismy je przekaza¢, o ile bedzie to
technicznie mozliwe.

Prawo do sprzeciwu — mogg Panstwo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
danych:

na potrzeby marketingu bezposredniego. Zaprzestaniemy wéwczas przetwarzania Panstwa danych w
tym celu.

w szczegolnych sytuacjach, jesli przetwarzamy je w prawnie uzasadnionym interesie lub interesie
publicznym. Zaprzestaniemy woéwczas przetwarzania danych w tych celach, o ile nie bedg istniaty
inne, przewazajgce prawnie uzasadnione podstawy przetwarzania.

Prawo do wycofania zgody — mogg Panstwo w dowolnej chwili wycofaé kazdg zgode, ktérg Panstwo
wyrazili. Od ztozenia takiej dyspozycji nie bedziemy juz przetwarza¢ danych we wskazanym przez
Panstwa celu. Prosze jednak pamieta¢, ze do czasu wycofania zgody mamy prawo przetwarzac
Panstwa dane.

Prawo do wniesienia skargi - majg Panstwo prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, jesli uznacie Panstwo, ze przetwarzanie Panstwa danych osobowych narusza
przepisy prawa.

Zakres tych praw oraz sytuacje kiedy mozna z nich korzysta¢, uzaleznione sg od przepiséw
prawa.

Jezeli T-Mobile nie bedzie w stanie zidentyfikowa¢ osoby fizycznej na podstawie zgloszonego
zadania, zwroci sie do wnioskodawcy o dodatkowe informacje. Podanie takich danych nie jest
obowigzkowe, jednak brak ich podania bedzie skutkowaé odmowa realizacji zgdania.
Postepowanie w sprawie sktadanych wnioskow jest, co do zasady, nieodptatne. W
wyjatkowych przypadkach T-Mobile zastrzega sobie mozliwos¢ naliczenia optat, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

Kontakt_w_sprawach_ochrony_danych

Moga Panstwo realizowaé swoje prawa, sktadajac wniosek za posrednictwem dowolnego
kanatu komunikacyjnego:

wysyiajqc e-mail na adres: kontakt@heyah.pl,

telefonicznie, pod numerem 888 002 222,

wysytajgc wiadomosé poprzez strone: https.//www.heyah.pl/ (po zalogowaniu) lub
wypetniajgc formularz na stronie: https://www.heyah.pl/obsluga-klienta/pomoc/kontakt,

przez aplikacje Moja Heyah,

wysytajgc na adres korespondencyjny: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674
Warszawa.

Znajdg nas Panstwo pod adresem: T-Mobile Polska S.A., ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa. Mogg
Panstwo napisac rowniez do Inspektora Ochrony Danych T-Mobile na adres IOD@t-mobile.pl



