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REGULAMIN SERWISU ,,GRANIE NA CZEKANIE”/ ,,SZAFA GRA”

1. Postanowienia ogélne . . o . . o

1.1, Niniejszy regulamin (,Regulamin”) okresla zasady korzystania z ustugi $wiadczonej przez T-Mobile Polska S.A. z siedzibg

zSVVarsjzawi”e, ul. Marynarska 12, 02-647 Warszawa (,Operator”) pod nazwg ,Granie na Czekanie” albo ,Szafa Gra”, zwanej dalej

,oerwisem”.

2 Uzyte w Regulaminie pojecia majg nastepujace znaczenie:

3. Uzytkownik - osoba korzystajaca z Serwisu: . . . .

1.3.1.  Abonent T-Mobile, Abonent Mix, Abonent Heyah, Abonent Heyah Mix - czyli abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie

USJ(UE telekomunikacyjnych zawartej z Operatorem na pi$mie.

3.2, Uzytkownik na karte- czyli abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustu teleko.munikacyﬂ'nych przedptaconych
z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) (tj. Uzytkownik T-Mobile na karte, Uzytkownik

Heyah).

1.4, Cylzl Rozliczeniowy - miesieczny okres rozliczeniowy, za ktéry dokonywane sa rozliczenia zobowigzan z tytutu korzystania
z Serwisu i za ktdry nalezny jest Abonament miesieczny; cykl ten rozpoczyna sie w tym samym dniu co okres rozliczeniowy
(Cykl Rozliczeniowy) Abonenta wtasciwy dla ustug telekomunikacyjnych. .

1.5, Abonament miesigczny - stata optata z tytutu mozliwosci korzystania z Serwisu przez Abonenta, ktéry zawart z Operatorem
amollwe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w systemie abonamentowym; opfata naliczana jest z gory za Cykl

ozliczeniowy.

1.6. Cykl 30 dniowy - okres rozliczeniowy Optaty Cyklicznej z tytutu korzystania z Serwisu przez abonentéw bedacych strong umowy
0 $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych (Uzytkownik na karte, Abonent Mix, Abonent Heyah Mix); pierwszy
Cykl 30 dniowy rozpoczyna sie w dniu aktywaciji Serwisu. . .

1.7. OPtata Cykliczna - ~“stata optata ponoszona przez abonentdéw bedacych strong umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych przedptaconych z tytutu mozliwosci korzystania z Serwisu. Optata Cykliczna jest naliczana z gory
i pobierana automatycznie na poczatku kazdego Cyklu 30-dniowego.

1.8.  Strony WWW Serwisu - strony internetowe serwisu dostepne pod adresami: www.granie.t-mobile.pl, http://csa.heyah.pl. .

9 Strony mobilne Serwisu - strony internetowe serwisu dostgpne na urzadzeniach mobilnych pod adresami:
http://mgran|e.t—mob|le.§|, http://mszafa.heyah.pl.

1.10.  Inne kanaty dostepu do Serwisu - inne kanaty, ktére umozliwiajg korzystanie z Serwisu: SMS i aplikacja mobilna.

1. Dodanie Dzwieku - dodanie dzwieku (tresci dzwiekowej) zakupionego z katalogu udostepnionego przez Operatora lub
dzwieku wtasnego do konta Uzytkownika; Dodanie Dzwigku wtasnego do konta jest w kazdej opcji Serwisu odptatne
w momencie umieszczenia go na obstugujacym Serwis serwerze Operatora; Dodanie Dzwigku zakupionego nastepuje
rownoczesnie z jego zakupem, a jego odptatnos¢ zalezy od wybranej opcji Serwisu.

1.12.  Kontakt - zdefiniowane w ramach Serwisu okreslenie (dla osoby lub osob dzwoniacych do Uzytkownika, np. imig) potaczone
z numerem telefonu, z ktérego moga by¢ wykonywane proby potaczenia z numerem Uzytkownika; automatyczne Foczatkowe
ustawienie to Kontakt ,wszyscy” co oznacza, ze ten sam dzwigk jest odgrywany wszystkim inicjujgcym potaczenie do
Uiytt)klownika; Kontakt definiowany jest przez Uzytkownika poprzez Strony WWW Serwisu, Strony mobilne Serwisu lub aplikacje
mobilna.

1.13.  Migracja - zmiana opcji ustugi z Serwisu Standard na Serwis bez Limitu/na Maxa lub odwrotnie.

1.14.  Serwis bez Limitu/na Maxa - opcja Serwisu, w ktdrej koszt Dodania Dzwieku, z wytaczeniem Dodania Dzwieku wtasnego, jest
zawarty w Abonamencie miesiecznym lub Optacie Cykliczne;.

1.15.  Serwis Standard - opcja Serwisu, w ktore] kazde Dodanie Dzwieku, w tym dzwieku zakupionego, jest dodatkowo ptatne
ilfodwstza wysoko$¢ zobowigzan pienieznych Uzytkownika.

1.16.  Ustawienie - przyporzadkowanie przez Uzytkownika do Kontaktu okreslonego dzwigku; Ustawienie skutkuje odgrywaniem

wybranego dzwieku osobie inicjujacej probe potaczenia z numerem Uzytkownika podczas oczekiwania na nie.

2. Opis funkcjonalno$ci serwisu. Zasady korzystania z Serwisu

2.1, Serwis Granie na Czekanie/Szafa Gra umozliwia Uzytkownikowi zmiang standardowego sygnatu oczekiwania na potaczenie na
dzwiek wybrany przez niego z katalogu dzwiekow udostepnionych przez Operatora, albo dzwiek wtasny. Dzwieki s odgrywane
dla Kontaktéw Uzytkownika, zgodnie z ich Ustawieniem.

2.2. Dlla unikniecia W%tpliwos'ci precyzuje sie, ze Serwis nie jest dostepny dla Abonentéw Operatora w zakresie ustug stacjonarnych
I konwergentnych.

2.3.  Uzytkownik Serwisu ma mozliwos$¢ Dodania Dzwieku, zdefiniowania Kontaktu i dokonania Ustawienia. DZzwiek ustawiany przez
Uzytkownika moze by trescig zakupiong lub wiasng. Kazdy numer abonencki Uzytkownika posiada odrebne konto.

2.4, Aktywacja Serwisu nastepuje przy pierwszym Dodaniu Dzwieku.

2.5, Dodanie Dzwieku zakupionego moze by¢ dokonane za posrednictwem:

2.5.1. Stron WWW Serwisu,

2.5.2.  Stron mobilnych Serwisu, .

2.5.3. aplikacji mobilnej ,Granie na czekanie”,

2.5.4. SMSa wystanego z kodem identyfikacyjnym dZzwieku na numer 333 (dla Uzytkownikéw opcji ustugi Serwis Standard) albo 444
dla Uzytkownikéw opcji ustugi Serwis bez Limitu/na Maxa).

2.6. odanie Dzwigku wtasnego moze by¢ dokonane tylko za posrednictwem Stron WWW Serwisu. _

2.7, Aktywacja Serwisu nastepujaca przy E;erwszym Dodaniu z’W|ek.u§est realizowana w czasie do 24 godzin. . .

2.8. W sytuacji braku $rodkdéw na koncie Uzytkownika czas aktywacji Serwisu moze by¢ wydtuzony. Realizacja zostanie wznowiona
Elo dotadowaniu konta kwotg wystarcz jﬁca na pokrycie optat za korzystanie z Serwisu.

2.9. owe zdefiniowane przez Uzytkownika Ustawienie zastepuje poprzednie.

2.10. Bomgélniekwszystkie nowe Ustawienia majg czas waznosci 100 lat. Ustawienie obowigzuje do chwili jego zmiany przez

zytkownika.

2.11.  Jednoczesnie mozna zdefiniowa¢ Ustawienia dla maksymalnie 30 Kontaktdw.

2.12.  Uzytkownik Serwisu nie moze jednoczesnie przechowywaé na swoim koncie wiecej niz 30 dzwiekdw. W przypadku osiggniecia
liczoy 30 dzwigkéw na koncie, aby doda¢ kolejny dzwigk na konto, konieczne jest usunigcie stamtad jednego
z dotychczasowych dzwigkow. . .

2.13.  Zmiany Ustawien w Serwisie realizowane sq w czasie do 24 godzin.
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W przypadku Migraciji z Serwisu Standard do Serwisu w wersji bez Limitu/ na Maxa dotychczasowe reguty i dzwigki na koncie
Uzytkownika pozostang bez zmian.
W przypadku Migraciji z Serwisu w wersji bez Limitu/ na Maxa do Serwisu Standard dotychczasowe reguty i dzwigki na koncie
Uzytkownika zostang utracone a Uzytkownik zostanie obdarowany wybranym przez Operatora dzwiekiem. . _
Serwis akt.Kwowany jest na czas nieoznaczony. Serwis nie bedzie $wiadczony w przypadku zakoriczenia czasu trwania taczacej
Uzytkownika z Operatorem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zwiazku z ktdra Serwis zostat aktywowany.
Uzytkownik moze dezaktywowa¢ Serwis w kazdym momencie.
Dezaktywacja Serwisu Standard nastepuje po&rzezlwys’ranie przez Uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,NIE” na bezptatny
numer 28335 lub poprzez wystanie przez uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,M [numer telefonu]”, np. ,M 604604123", na
numer .
Dezaktywacja Serwisu bez Limitu/na Maxa nastepuje poprzez wystanie przez Uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,NIE” na
bezptatny numer 80444 lub poprzez wystanie przez uzytkownika komunikatu SMS o tresci ,M [numer telefonu]”, np. ,M
604604123”, nanumer 80444, . . o o .
Dezaktywacji Serwisu mozna réwniez dokona¢ na Stronach WWW Serwisu, za posrednictwem aph_kackleobllneJ ,Granie na
Czekanie” albo za posrednictwem konsultanta Biura Obstugi Abonenta lub Biura Obstugi Uzytkownika. W przypadku ztozenia
erz Uzytkownika dyspozyciji dezaktywaciji, Serwis przestanie by¢ $wiadczony w czasie do 60 minut.

momencie dezaktywacji Serwisu wszystkie dzwieki oraz Ustawienia Uzytkownika zwigzane z Serwisem zostajg bezpowrotnie
usuniete.

Optaty i warunki ptatnosci

Za Korzystanie z Serwisu Operator pobiera optaty zgodnie z tabelg zamieszczong w Warunkach Cenowych Serwisu ,Granie na
Czekanie/,Szafa gra”. . . _ . . o o
Ustuga jest cykliczna i UZEtkowmk zobowigzany jest do uiszczania Abonamentu miesiecznego albo Opfaty Cilkhcznejl. Brak
dezaktywacji w danym Cyklu Rozllczenlow{ym lub Cyklu 30 dni oznacza obowigzek uiszczenia wskazanych optat w kolejnym
okresie. Dodatkowo Uzytkownik ponosi opfaty za wgranie dzwieku wtasnego, a za zakup dzwieku z katalogu udostepnionego
przez Operatora w zalezno$ci od wybranej opcji Serwisu.

Abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej w s?{stemie abonamentowym, ktdry
aktywowat Serwis po raz pierwszy nie optaca Abonamentu miesiecznego do korica Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym nastapita
aktywacja Serwisu oraz w kolejnym (tj. pierwszym petnym) Cyklu Rozliczeniowym. Po tym okresie rozpocznie sie naliczanie
Abonamentu miesiecznego. Opfaty za dzwieki {za zakup i Dodanie Dzwieku lub za Dodanie Dzwieku wtasnego) w Serwisie
Standard naliczane sg niezaleznie od Abonamentu miesigecznego.

Abonent bedacy strong umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przedptaconych, ktéry aktywowat Serwis po raz
pierwszy, nie optaca Optaty Cyklicznej Brzez pierwszy Cykl 30 dniowy. Po tym okresie rozpocznie sie¢ naliczanie Optaty
Cyklicznej. Optaty za dzwieki (za zakup i Dodanie Dzwieku lub za Dodanie DZzwieku wtasnego) w Serwisie Standard naliczane
sg niezaleznie od Optaty Cyklicznej,

W przypadku abonentdw, ktorym Operator wystawia faktury z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych i innych ustug
Abonament miesigczny przedstawiony bedzie na fakturze.

Odpowiedzialnoé¢ Operatora i Uzytkownika

Uzytkowniké)onosi wytaczng odpowiedzialno$¢ za tredci zapisane na serwerze Operatora jako dzwiek wtasny. Zakazane jest
wgrywanie do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym. Wykorzystywanie przez Uzytkownika w ramach Serwisu dzwiekow
wtasnych nie moze narusza¢ praw 0sob trzecich ani dobrych obyczajow. Konsekwencjg wprowadzenia przez Uzytkownika do
Serwisu dzwieku wtasnego, ktdry narusza prawa oséb trzecich lub dobre obyczaje, moze by¢ usunigcie przez Operatora tego
dzwigku z Serwisu oraz zadanie Operatora pokrycia przez Uzytkownika wszelkich strat Operatora zwigzanych z zadaniami
0sob, ktérych prawa zostaty naruszone. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze zgodnie z ustawg o prawie autorskim
i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. bezprawnym jest w szczegoinosci wykorzystanie przez niego w Serwisie utworu,
wykonania artystycznego lub fonogramu bez zgody podmiotu uprawnionego. . .
Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia zakupionego dzwigku z konta Uzytkownika w przypadku braku/utracenia przez
Operatora licencji na wykorzystywanie przez Operatora utworu w Serwisie, bgdz w przypadku niedostepnosci danego utworu
w specjalnej wersji serwisu (bez Limitu/na Maxa). Uzytkownik zostanie poinformowany przez Operatora o usunieciu dzwieku
oraz otrzyma od Operatora bezptatnie inny dzwiek.

W nastepujgcych przypadkach mozliwo$¢ korzystania z Serwisu jest zablokowana lub ograniczona:

zablokowanie mozliwosci inicjowania potaczen telefonicznych dla numeru telefonu Abonenta,

zawieszenie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla numeru telefonu Abonenta,

brak na koncie Uzytkownika na karte, Abonenta Mix, Abonenta Heyah Mix srodkéw wystarczajacych na pokrycie optat za
korzystanie z Serwisu lub ujemny stan konta (po dotadowaniu konta i pobraniu Srodkéw na poczet optat zwiazanych
z Serwisem zostanie on odblokowany).

utrata Waznosci Konta Uzytkownika uiszczajgcego optaty z tytutu ustug telekomunikacyjnych w systemie przedptaconym.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

naruszenie przez Uzytkownika praw autorskich lub dobrych obyczajow wynikajace z wprowadzenia przez Uzytkownika
dzwiekéw wrasnych do Serwisu,

nieprawidtowg obstuge Serwisu przez Uzytkownika za posrednictwem wymienionych w punkcie1.8, 1.9, 1.10 kanatéw.

W przypadku, gdy Uzytkownik w zwigzku z korzystaniem z Serwisu posfuguje sie Internetem, przyjmuje on do wiadomosci, ze
Internet stanowi potencjalne Zrédto zagrozen, w szczegdlnosci w zakresie wiruséw oraz hackerstwa.

Tryb postgpowania reklamacyjnego

Reklamacja moze dotyczyc nieswiadczenia lub nienalezytego $wiadczenia Serwisu, niedotrzymania z winy Operatora
okres$lonego w ust. 2.7 powyzej terminu (z zastrzezeniem ust. 2.8) rozpoczecia jego $wiadczenia, dokonania zmiany Ustawien
lub nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu jego $wiadczenia.

Reklamacije mogg by¢ zgtaszane na pismie, faksem, ustnie do protokotu w punktach sieci sprzedazy Operatora, telefonicznie
lub w formie elektroniczne;.

W Frzypadku reklamacji ztozonej pisemnie lub ustnie do protokotu w punkcie sieci sprzedazy Operatora, zgtaszajgcy
reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzeniePrzyjeCia reklamacji.

W przypadku reklamacji ztozonej pisemnie, telefonicznie, faksem lub pocztg elektroniczna, zgtaszajacy reklamacje otrzymuije
pisemne potwierdzenie wniesienia reklamacji w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, z podaniem nazwy, adresu oraz
numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamac{e. Obowigzek Operatora dotyczacy pisemnego potwierdzenia
whniesienia reklamacji nie dotyczy przypadkow rozpatrzenia reklamaciji w tym terminie.

Reklamacja Uzytkownika powinna zawierac:

imie i nazwisko (nazwe) oraz adres Uzytkownika zgtaszajacego reklamacie,

przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres,

przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije,

numer abonencki Uzytkownika, ktérego dotyczy reklamacja, lub numer ewidencyjny nadany Uzytkownikowi w zwiazku z jego
statusem abonenta u Operatora, o . . _ .

date zawarcia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z ktorg zwigzany jest numer abonencki obstugiwany przez
Serwis i termin rozpoczecia $wiadczenia Serwisu w przypadku reklamacji dotyczacej niedotrzymania z winy Operatora
okreslonego w Regulaminie terminu rozpoczecia $wiadczenia Serwisu,
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kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli Uzytkownik zgda ich wyptaty,
numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wypftaty odszkodowania lub innej naleznosci albo wniosek o ich zaliczenie na
poczet przysztych naleznosci w przypadku, o ktérym mowa w ust. 5.5.6. powyzej, _
Bod is reklamujacego Uzytkownika w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemne;j.
eklamacja moze bYé zlozona w terminie 12 miesigcy od: . _ . .
ostatniego dnia Cyklu Rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu Serwisu lub
dnia, w ktérym ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana. Reklamacje wniesiong po uptywie tego terminu
Wzostawia sie bez rozpoznania. . ‘ _
przypadku, gdy reklamacja nie spetnia warunkdéw okreslonych w ust. 5.5.1-5.5.5, 5.5.7. lub 5.5.8. powyzej, Operator, o ile
uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji, niezwtocznie wzywa Uzytkownika do jej uzupemienia,
okreslajgc termin, nie krdtszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym
terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklamacije
pozostawia sie bez rozpoznania.
Jezeli w reklamaciji nie zostata okreslona kwota, o ktdérej mowa w ust. 5.5.6, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej
naleznosci nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.
Za dzien wniesienia reklamaciji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajacego reklamacje w formie
pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez pracownika telefonicznego biura obstugi klienta
Operatora lub dzien zgtoszenia reklamacji pisemnej lub ustnie do protokotu w punkcie sieci sprzedazy Operatora.
Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia wynikajgcych z Regulaminu obowigzkéw Uzytkownika, w szczegdlnosci
zwigzanych z wnoszeniem abonamentu miesiecznego/Optaty Cyklicznej za korzystanie z Serwisu. W przypadku uznania
reklamaciji, kwota podlegajaca zwrotowi zostanie wyptacona Uzytkownikowi w formie pienieznej, przelewem na wskazane
przez niego w reklamacji konto bankowe lub przekazem pocztowym na adres tamze przez niego wskazany, albo kwota ta
zostanie zaliczona na poczet przysztych naleznosci - zgodnie z wnioskiem Uzytkownika zawartym w reklamacji. W przypadku
br?ky wskazania w reklamaciji przez Uzytkownika formy zwrotu, nalezna kwota zostanie zaliczona na poczet przysztych
naleznosci.
Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej wniesienia. W przypadku nierozpatrzenia
reklamacji w tym terminie uwaza sig, ze reklamacja zostata uwzgledniona.
Operator udziela odpowiedzi na reklamacje ztozong przez Uzytkownika w formie pisemnej. Odpowiedz Operatora na
[jaklakmaq%< jest ostateczna i konczy postepowanie reklamacyjne, o czym Operator zobowigzany jest poinformowaé
zytkownika.

Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

. nazw? jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacije,

. powofanie podstawy prawnej, . . B

. rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

. W przypadku przyznania odszkodowania - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jego wypfaty,

. w przypadku zwrotu innej naleznosci - okreslenie wysokosci kwoty i terminu jej zwrotu,

. pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sadowym,

. dels upowaznionego pracownika reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje powinna:

1. dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,

2. zosta¢ doreczona Uzytkownikowi przesytkg polecona.
Spory po}gnied;y Uzytkownikiem a Operatorem w zakresie okreslonym w ust. 5.1. bedg rozstrzygane przed wtasciwymi sgdami
powszechnymi.

Dane osobowe

Administratorem Danych Osobowych Uzytkownika Serwisu w rozumieniu przepisow o ochronie danych osobowych, w tym
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochron\(I 0sob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej ,Rozporzadzenie”) jest Operator, ktory przetwarza dane osobowe Uzytkownika w zakresie i w celu
niezbednym do $wiadczenia ustugi w ramach Serwisu na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Operator przetwarza dane osobowe dotyczace Uzytkownikéw w celu:

realizacji umowy, $wiadczenia i rozliczenia Serwisu, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Rozporzadzenia, przez okres trwania
umowy;

realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) Rozporzadzenia, w okresie trwania tych
obowigzkdw, w szczegolnosci w celu prowadzenia sprawozdawczos$ci podatkowej;

realizacji uzasadnionych intereséw Operatora, na podstawie art. 1 ust. 1 lit. f) Rozporzadzenia, w tym w szczegdlnosci w celach
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa Serwisu oraz w celu dochodzenia i ochrony roszczen oraz ochrony przed
roszczeniami, w okresie do chwili przedawnienia tych roszczen.

Operator moze przetwarza¢ dane osobowe Uzytkownikow réwniez w innym celu niz wskazany powyzej, jedynie jesli bedzie to
dopuszczalne prawnie lub za uprzednig zgodg 0soby, ktérej dane dotycza.

Dane osobowe, w zakresie opisanym w punkcie 6.2. powyzej, podawane przez Uzytkownika w procesie pobrania i instalowania
Systemu Granie na Czekanie moga stuzy¢ do weryfikaciji, czy Uzytkownik spefnia wymagane w Regulaminie $wiadczenia
Serwisu warunki.

Operator stosuje szczegdlne zasady ostroznosci zwigzane z zachowaniem prywatnosci Uzytkownikéw i ochrong ich danych
osobowych, w tym dba o bezpieczenstwo tych danych poprzez stosowanie odpowiednich $rodkdéw technicznych oraz
organizacyjnych. W szczegdlinosci Operator zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, jak
rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa. Operator sprawuje statg kontrole nad
procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie najwiekszym stopniu, udzielajac stosownych
upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to niezbedne do prawidtowego $wiadczenia ustug.

Operator moze ujawni¢ dane osobowe:

podmiotom i osobom dziatajgcym na zlecenie oraz w imieniu Operatora;

organom panstwowym, dziatajagcym w ramach prowadzonych przez nie postepowan;

innym podmiotom, o ile bedzie to niezbedne dla realizacji dziatar podejmowanych na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza.

W zwigzku ze wspdtpracg z miedzynarodowymi partnerami, dane mogg by¢ rowniez przekazywane poza EOG. Mozliwo$¢ taka
dotyczy podmiotéw wspierajacych systemy Operatora, ktdre gwarantujg wysoki stopien ochrony danych, wynikajgcy
ze stosowania m. in. standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje Europejska.

Dane osobowe Uzytkownikow mogg byc takze przekazywane - w niezbednym i wymaganym zakresie -é)odmiotom trzecim,
w tym podmiotom wykonujacym na zlecenie Operatora czynnosci zwigzane z udostepnianiem Systemu Granie na Czekanie,
wykonywaniem wzajemnych rozliczen. . .
Operator bedzie podejmowat dziatania na danych osobowych w sposéb zautomatyzowany z tym zastrzezeniem, ze nie bedg
one prowadzity do podejmowania decyzji wywotujgcej skutki prawne lub w podobny sposdb istotnie na wptywajgcej na osoby,
ktdrych dane sg przetwarzane. Operator moze zbierac oraz gromadzi¢ informacje dotyczace zakupionych lub wgranych przez
Uziitkowmka_ dzwiekéw.  Zbieranie i \%/romadzeme wskazanych w zdaniu poprzedzajgcym informacji odbywa sie przy
wykorzystaniu algorytmow szyfrujacych. W szczegdlnoéci zbieranie powyzszych informacji odbywa sie w sposéb wytgczajgcy
mozliwos¢ ich skojarzenia z:
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7.2.

7.3.

nuSmerem MSISDN karty SIM uzywanej przez Uzytkownika w Urzadzeniu Mobilnym, na ktérym zainstalowana jest aplikacja
z Serwisem,

numerem IMEI Urzadzenia Mobilnego Uzytkownika, na ktorym jest zainstalowana aplikacja z Serwisem. . .
Powyzsze informacje zbierane sgq w celu statystycznym oraz w celu $wiadczenia ustug oferowanych w ramach Serwisu Granie
na Czekanie/ Szafa Gra, w tym wykorzystywania tych informaciji przez Operatora do poprawy jakosci s’vyladczon%/ch ustug.
Operator zapewnia Uzytkownikowi prawo wgladu i poprawiania danych, a takze prawo do sprostowania danych, ich usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniecia zgody
w dowolnym momencie bez wgl&wu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej
cofnieciem, zgodnie z art. 15-20 Rozporzadzenia. .

W celu zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych osobowych, Operator umozliwia kontakt z Inspektorem Ochrony
Danych Osobowych pod adresem: iod@t-mobile.pl.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych)
w trybie i na zasadach przewidzianych w prawie polskim.

Postanowienia koricowe

Obstuga serwisu za posrednictwem Stron WWW Serwisu, Stron mobilnych Serwisu i Innych kanatéw dost%pu do Serwisu

grzebiega zgodnie z instrukcjami podanymi dla tych kanatéw dostepu lub informacja FAQ umieszczong na Stronach WWW
erwisu.

Pytania i problemy zwigzane z Serwisem Uzytkownicy moga kierowaé pod numer wtasciwego dla danego Uzytkownika biura

obstugi klienta zapewnianego przez Operatora w zwigzku ze $wiadczeniem ustug telekomunikacyjnych (opfata za potgczenia

wg cennika Uzytkownika). . S . _ o

System informatyczny obstugujacy Strony WWW Serwisu wykorzystuje pliki cookies, ktére umieszcza w pamigci komputera lub

telefonu Uzytkownika, ktdre utatwiajg korzystanie z oferowanych tam zasobéw, pozwalajg na personalizacje ich tresci oraz na

dobranie ich do indywidualnych preferencji i potrzeb Uzytkownika. Cookies zawieraja uzyteczne informacje i sg

przechowywane na komputerze Uzytkownika - system informatyczny obstugujacy Strony WWW Serwisu moze je odczytac przy

ponownym potaczeniu sig z systemem informatycznym Uzytkownika. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wytaczenie opcji

cookies moze skutkowa¢ pozbawieniem go mozliwosci korzystania z czesci funkceji Stron WWW Serwisu. . .

W przypadku dokonania przelewu praw i przeniesienia dtugu z taczacej Uzytkownika z Operatorem umowy o Swiadczenie

ustug telekomunikacyjnych (cesja) Serwis nie jest dezaktywowany.

W przyR/ladku migracji numeru migdzy poszczegdlnymi klasami ustug telekomunikacyjnych Operatora (np. z Heyah do Systemu

Heyah Mix) Serwis jest dezaktywowany. . . .

Zakonczenie oferowania Serwisu przez Operatora nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest na Stronach WWW Serwisu.
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Warunki Cenowe Serwisu ,Granie na Czekanie" / ,Szafa Gra”

Optaty za korzystanie z Serwisu ,Granie na Czekanie" / ,Szafa Gra”:

Granie na Czekanie/Szafa Gra gzrgge@?g Eg?\;gg;e bez Limitu/

Cena netto Cenaz VAT* Cena netto Cenaz VAT*
Abonament miesieczny/ Optata Cykliczna 1,63 zt. 2,00 zt. 4,06 zt. 4,99 7,
zakup dzwieku z katalogu niezaleznie od Op’rata uwzgledniona | Optata uwzgledniona
kanatu dostepu 0-813 0.00 - 10.00 Abonamencie | w Abonamencie
(aktualna cena dzwieku podawana jest w ' ' ' ' ' m|e3|ecznym/0p’ra(:|e m|e3|ecznym/0p+aC|e
ramach informacji o pobieranym dzwieku) Cyklicznej cyklicznej
wgranie dzwieku wtasnego 2,03 zt. 2,50 zt. 2,03 zt. 2,50 zt.
ggﬁgﬁwacja, zawieszenie, odwieszenie bez optaty bez optaty bez optaty bez optaty

*Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%
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