Regulamin oferty promocyjnej

,»1ani roaming z Unii

Europejskiej”

Oferta promocyjna Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie

przy Al. Jerozolimskich 181 (zwanego dalej ,Operatorem” lub ,,Heyah")

Czas obowigzywania od dnia 30.04.2013 roku do odwotania

promocji:
Nazwa promocji: Tani roaming z Unii Europejskiej
Opis oferty: Kazdy Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy Nowa Heyah, ktéry

w okresie trwania promocji skorzysta z niniejszej oferty
promocyjnej, bedzie moégt w roamingu na terenie Unii
Europejskie] i z wybranych krajéw spoza Unii Europejskiej

wykonywac¢ i odbiera¢ polaczenia po promocyjnych cenach.

WARUNKI PROMOCII:

1. Z oferty promocyjnej ,Tani roaming z Unii Europejskiej” (zwanej dalej ,Promocjg”) moze korzystac
kazdy Uzytkownik Heyah, ktéry korzysta z taryfy Nowa Heyah i posiada aktywne konto na potaczenia
wychodzace.

2. Niniejszq Promocje mozna aktywowac poprzez:

a. wystanie Ekspresowego kodu *100*49#

b. internetowy serwis Samoobstuga dostepny na www.heyah.pl

c. IVR, faczac sie z numerem *2222 z Heyah

d. wysylanie Ekspresowy kod *100# i wybor wiasciwej opcji w Menu
Aktywacja Promocji nastepuje najpdzniej w ciggu 72 godzin i zostanie potwierdzona przez Operatora
poprzez wystanie do Uzytkownika wiadomosci SMS.

3. Aktywacja ustugi jest bezptatna.

4. Uzytkownik, ktory przystapit do Promocji bedzie mogt korzysta¢ z Promocji wg nastepujacych stawek:

4.1 1 PLN/min za potaczenie wychodzace
4.2 0,49 PLN/min za pofaczenie przychodzace

5. Potaczenia wychodzace i przychodzace naliczane s za kazda rozpoczeta minute.

6. Promocja dotyczy potaczen roamingowych wykonywanych i odbieranych na terenie strefy roamingowej
la, ktorej zakres obejmuje kraje zdefiniowane jako strefa roamingowa 1a w Cenniku Ustug dla
Uzytkownikéw Heyah
Promocja obejmuje wykonywanie potaczen na polskie i niemieckie numery stacjonarne i komérkowe.
Promocja dotyczy potaczen na numer Obstugi Klienta Heyah: *2222 i 888002222 oraz numery poczty
gtosowej: 888001111 i *1111

9. Zrezygnowac z Promocji mozna poprzez:

Polska Telefonia Cyfrowa S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa. Spotka zarejestrowana w
Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego, nr KRS
0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon 011417295, Kapitat zaktadowy 471 min ztotych, kapitat wptacony w catosci.
Obowigzuje od dnia 01.07.2011 z zmianami z dnia 01.08.2011



a. wystanie Ekspresowego kodu *100*49*1#

b. internetowy serwis Samoobstuga dostepny na www.heyah.pl

c. IVR, faczac sie z numerem *2222 z Heyah

d. wysyfanie Ekspresowego kod *100# i wybdr wiasciwej opcji w Menu

10. Rezygnacja z ustugi jest bezptatna.

11. Promocja nie dotyczy potaczen wideo, potaczen na numery zawarte w Cenniku Numerdéw Premium i
Regulaminie oferty specjalnej. Dostep do numerdw 703X,704X i 708X.

12.  Promocja nie dotyczy pofaczen roamingowych ze strefy roamingowej 1a do innych krajéw objetych ta
strefg, ani do krajow spoza tej strefy, za wyjatkiem punktu 7 niniejszego regulaminu.

13. W przypadku zmiany taryfy przez Uzytkownika na Taryfe Pakietowg nastepuje automatyczna
dezaktywacja Promocji. Uzytkownik moze ponownie przystapi¢ do Promocji w sposob opisany w pkt.2
po zmianie taryfy na Nowg Heyah.

14. Korzystanie z niniejszej Promocji przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszego Regulaminu

REKLAMACIJE:

1. Reklamacje dotyczace Promocji nalezy zgtasza¢ drogq elektroniczng: kontakt@heyah.pl, pisemnie na
adres: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie: +48
888002222.

2. Uzytkownik, ktdry skorzystat z niniejszej Promocji moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy
od daty zdarzenia bedacego przedmiotem reklamaciji.

3. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

4. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajq uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, Operator zwraca sie do Uzytkownika skfladajacego reklamacje o jej uzupetnienie.
Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.

5. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika
z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.

6. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego Regulaminu

nie zostang rozpatrzone przez Operatora.

POZOSTALE WARUNKI

1.

Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

. Za pomoca Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych

Operatoréw do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych

. Wykorzystywa¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujagcym funkcje zakonczenia sieci statej lub

dziatajagcym na podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to dokonywane

na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujacej wyraznie takga mozliwosc

. Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu,

odbiorowi lub transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub
czasu potaczen.
Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktdérych
mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja cenniki oraz
postanowienia  dotyczace Taryfy Nowa Heyah oraz Regulamin Swiadczenia  Ustug
Telekomunikacyjnych przedptaconych Heyah na rzecz Uzytkownikdw.



