WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ
» TANSZE POLACZENIA NA UKRAINE
DO VODAFONE”
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1. W okresie od dnia 01.01.2019 r. do dnia 30.06.2019 r. lub do wycofania niniejszej oferty,
T-Mobile Polska S.A. operator ustugi Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych
w niniejszych warunkach (zwanych dalej ,Warunkami”) Oferte , Tansze potgczenia na Ukraine
do Vodafone” (zwang dalej ,Ofertg”).
2. Opis Oferty:
a. Oferta polega na obnizeniu stawki na wykonywanie potgczen miedzynarodowych na numery
komarkowe z Polski do Ukrainy do sieci obstugiwanej przez operatora Vodafone Ukraina,
wedtug cen z ponizszej tabeli:

Kraj: Cena za kazdg minute potgczenia miedzynarodowego z Polski:

Ukraina — Vodafone UA 0,15 z

Podane ceny sg cenami brutto. Opfaty za potgczenia sg naliczane za kazdg rozpoczeta sekunde potgczenia.

b. Aktywacja Oferty jest bezptatna.

3. Zniniejszej Oferty moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy Dnidwka, taryfy
Nowa Heyah, taryfa Pakietowa (zwanych dalej ,Uzytkownikiem”).

4. Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi ponizej.

5. Oferta wyklucza sie z ofertg ,Tansze potaczenia na Ukraine do wszystkich”, co oznacza, iz w
przypadku aktywaciji oferty ,Tansze potgczenia na Ukraine do wszystkich”, aktywacja niniejszej Oferty
nie jest mozliwa.

6. Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz
dodatniego stanu konta wystarczajgcego na wykonanie potgczenia zgodnie z optatami podanymi w
tabeli w pkt 2.

7. Uzytkownik moze aktywowaé Oferte w jeden z nastepujgcych sposobdw:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *150*157*2#

b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

c. Ww Biurze Obstugi Uzytkownika,

d. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,

e. poprzez wystanie SMS-a o tresci WLACZ na numer 4387 (bezptatny w sieci Operatora)

8. Uzytkownik moze dezaktywowac Oferte w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *150*157*3#
b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
c. w Biurze Obstugi Uzytkownika,
d. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,
e. poprzez wystanie SMS-a o tresci WYLACZ na numer 4387.
9. Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a. wysytajgc Ekspresowy kod *150*157*1#
b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
c. Ww Biurze Obstugi Uzytkownika,
d. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,

10. Aktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia
aktywaciji i zostanie potwierdzona wiadomos$cig SMS.

11. Dezaktywacja Oferty nastapi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora
Zlecenia dezaktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS. Automatyczne wytgczenie oferty
nastgpi w przypadku: migracji Uzytkownika do innej sieci lub innej marki T-Mobile, migracji
Uzytkownika na oferty abonamentowe lub Mix. Migracja Uzytkownika pomiedzy taryfami w obrebie
danej marki nie bedzie skutkowa¢ dezaktywacjg Oferty.

12. Obnizona stawka na Ukraine do sieci operatora Vodafone do 0,15 zi/ min nie dotyczy: potgczen
miedzynarodowych na inny kierunek niz Ukraina, potgczen miedzynarodowych na ukraifnskie numery
stacjonarne, potgczen miedzynarodowych na numery komorkowe na kierunek Ukraina nie
obstugiwanych przez operatora Vodafone, potagczen wideo, potgczehn na numery premium.
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Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu
Oferty. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w
Punktach Sprzedazy.

Po dezaktywacji Oferty optata za wykonanie potaczenia miedzynarodowego z Polski na Ukraine przez
sie¢ operatora Vodafone, bedzie naliczana zgodnie z aktualnym cennikiem obowigzujgcym
Uzytkownika.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyny.
Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania z potgczen miedzynarodowych, o ktérych mowa w pkt. 2 w
obnizonej cenie jedynie w okresie trwania niniejszej Oferty. Po zakonczeniu okresu promocyjnego
stawki za potgczenia miedzynarodowe naliczane bedg w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym
Uzytkownika cennikiem.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennika.
Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT. Stan konta oraz warto$¢ poszczegdlnych
potaczen, SMS-éw i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu klienta o stanie
konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do petnego grosza.
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