Warunki oferty promocyjnej
~Nielimitowane potqczenia na Ukraine do
Vodafone”

dla Uzytkownikow Heyah

1. Warunki oferty:

1.1.W okresie od dnia 30.01.2019r. do wycofania, jednak nie dtuzej niz do dnia 31.03.2019r.
T-Mobile Polska S.A. operator ustugi Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych
w niniejszym dokumencie (zwanych dalej ,Warunkami”) oferte promocyjng ,Nielimitowane
potaczenia na Ukraine do Vodafone” (zwang dalej ,,Ofertg”).

po rzez wystanie Eks resowego kodu *150*165*2#
iurze Obstugi Uzytkownika

w Punktach Sprzedaz T-Mobile

w aplikacji Moja Heya

Aktywacja Oferty:

iurze Obstugi Uzytkownika
w Punktach Sprzedaz T-Mobile
w aplikacji Moja Heya

po rzez s’fanle Ekﬁ)resowego kodu *150*165*1#

Sprawdzenie statusu Oferty:

po rzez wystanie Eks resowego kodu *150*165*3#
iurze Obstugi Uzytkownika
w Punktach Sprzedazy T-Mobile

Dezaktywacja Ofert
ywad Y w aplikacji Moja Heyal

2. Ogolny opis Oferty:

2.1.Z niniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah korzystajacy z taryfy Dnidwka (zwany
dalej ,Uzytkownikiem”), ktéry w terminie obowigzywania Oferty skorzystaz niej, w sposob
okreslony w niniejszych Warunkach.

2.2.Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymiw niniejszych
Warunkach.

2.3. Oferta polega na mozliwosci wykonywania nielimitowanych, bezpfatnych potgczen gtosowych na
numery komorkowe abonentow sieci Vodafone Ukraina od godz. 18:00 w pigtek do godz. 07:00
W poniedziatek.

2.4.Optata Cykliczna za weekend nielimitowanych potgczen w ramach Oferty wynosi 9 zt za okres
wskazany w ppkt.2.3.

2.5.Pierwsze pobranie Optaty Cyklicznej nastepuje w momencie aktywacji Oferty, kolejne przed
kazdym nastepnym weekendem, co oznacza, ze w okresie 48 h przed pigtkiem godz.18:00
nastgpi pobranie Opfaty Cyklicznej (o ile Uzytkownik bedzie posiadaé¢ srodki na koncie
pozwalajace pobra¢ Optate Cykliczng), a odnowienie Oferty zostanie potwierdzone wiadomoscig
SMS.

2.6.W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej za Oferte mozliwosc
korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 90 dni. Jesli we wskazanym okresie konto
Uzytkownika zostanie dotadowane i pobrana zostanie Optata Cykliczna mozliwos¢ korzystania
z Oferty zostanie odwieszona. W przypadku braku na koncie Uzytkownika srodkéw
wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie dtuzszym niz 90 dni od momentu jej
zawieszenia, Oferta zostanie automatycznie dezaktywowana.

3. Warunkiem aktywacji lub odnowienia Oferty jest posiadanie:

3.1.konta aktywnego na potgczenia wychodzace,

3.2.stanu konta w wysokosci min. 9 zt, czyli umozliwiajgcego pobranie Optaty Cyklicznej.
4. Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie:



4.1. aktywnego konta na potgczenia wychodzace

5. Aktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia
aktywaciji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

6. Dezaktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia
dezaktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

7. Dezaktywacja Oferty nie powoduje zwrotu na konto Uzytkownika optaty poniesionej z tytutu naliczenia
Optaty Cyklicznej.

8. Miedzynarodowe potgczenia gtosowe do abonentéw Vodafone na Ukrainge wykonywane od pigtku od
godz.18.00 do poniedziatku do godz. 07.00 rano w pierwszej kolejnosci rozliczane sg w ramach niniejsze;
Oferty, o ile warunki poszczegdlnych ofert nie stanowig inaczej.

9. Oferta dotyczy wytgcznie miedzynarodowych potgczen gtosowych wykonywanych na numery sieci
komoérkowych Vodafone na Ukraine i w szczegolnosci nie dotyczy potaczen wykonywanych w roamingu,
potgczeh miedzynarodowych na inny kierunek niz do sieci Vodafone Ukraina, potaczen
miedzynarodowych na Ukrainskie numery stacjonarne i potgczen wideo.

10. Operator moze udostepnic inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu Oferty
niz wskazane niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sa u Konsultanta w Biurze
Obstugi Uzytkownika oraz w Punktach Sprzedazy.

11. W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Uzytkownika regulaminu swiadczenia usiug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennika.

12. Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegoélnych potgczeh, SMS-éw i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Uzytkownika o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do
petnego grosza.

Obowigzuje od dnia 2019.01.30.



