WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE)
~Travel & Surf UE - Pakiety internetowe
w roamingu” dla Uzytkownikéw Heyah

1. W okresie od dnia 30.04.2016 r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. (dalej ,Operator”)
oferuje w oparciu o niniejsze warunki ponizej opisang promocyjng opcje ustugowg. Warunki te zwane sg
dalej takze ,Ofertg”.

2. Zniniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah korzystajgcy z taryfy Dniéwka, Nowa Heyah oraz
Taryfa Pakietowa (zwany dalej ,Uzytkownikiem”).

3.  Warunkiem skorzystania z benefitu promocyjnego przyznanego w ramach niniejszej Oferty jest
posiadanie telefonu lub innego urzadzenia dziatajgcego z Kartg SIM Operatora w Heyah z funkcjg
pakietowej transmisji danych.

4. W ramach oferty Uzytkownikowi jednorazowo przyznany zostaje pakiet MB (megabajtow) do
wykorzystania wylgcznie na Internet w roamingu w Strefie roamingowej 1A. Strefa ta obejmuje m.in. kraje
Unii Europejskiej. Petna lista terytoriéw objetych nig znajduje sie w cenniku ustug roamingowych
wiasciwym dla Uzytkownika.

Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi ponize;j.
Uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu jednego lub obydwu wariantéw Oferty , Travel & Surf UE— Pakiety
internetowe w roamingu”:
a. Pakiet 20 MB na 24 h za 5,99 zt (z VAT),
b.  Pakiet 100 MB na 72 h za 29,90 z! (z VAT).
7.  Zakup wybranego pakietu odbywa sie poprzez ztozenie zlecenia jedng z ponizszych metod:
a.  wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu: *140*70#i nawigacje do odpowiedniej opcji lub
b.  wystanie wiadomosci tekstowej SMS na bezptatny numer 80717 (optata za wystanie SMS w roamingu
zgodna z Cennikiem Ustug Roamingowych) o tresci:
i. UE20 w celu aktywacji Pakietu 20 MB
ii. UE100 w celu aktywacji Pakietu 100 MB
c.  w Biurze Obstugi Uzytkownika pod numerem *2222 (optata za potgczenie zgodna z cennikiem) lub
d. w Sklepach T-Mobile lub
e.  wybdr odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie
www.heyah.pl lub
f. wyboér odpowiedniej opcji w serwisie Mobilnego Biura Obstugi Abonenta (dostepnego w telefonie
pod adresem: m.iboa.pl).

8. Przyjecie zlecenia aktywacji wybranego pakietu zgodnie z pkt. 7 mozliwe jest pod warunkiem, ze

Uzytkownik posiada konto wazne na potgczenia wychodzgce oraz saldo konta umozliwiajgce pobranie

optaty za pakiet.
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Optata za zakup wybranego pakietu, o ktérej mowa w pkt 6 pobierana jest jednorazowo z chwilg przyjecia
Zlecenia aktywacji, co zostanie potwierdzone przez Operatora wiadomoscig SMS wystang na numer
Uzytkownika w ciggu 72 godzin od otrzymania dyspozycji zakupu. Po wykorzystaniu pakietu nie nastgpi
ponowna automatyczna aktywacja. Ponowna aktywacja mozliwa jest zgodnie z opisang wyzej procedurg
aktywacyjna.
Korzystanie z zakupionego pakietu w ramach Oferty mozna rozpocza¢ w okresie do 30 dni od momentu
jego wigczenia. W przypadku gdy Uzytkownik nie rozpocznie korzystania z pakietu w tym okresie
niewykorzystane jednostki z pakietu przepadajg i nie sg zwracane w jakiejkolwiek formie.
Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie aktywnej ustugi roamingu oraz konta waznego na
pofgczenia wychodzgce.
Waznos¢ pakietu jest naliczana od momentu pierwszego skorzystania z niego w roamingu. O fakcie
uruchomienia pakietu Uzytkownik zostanie poinformowany oddzielng wiadomoscia tekstowg SMS.
W zaleznosci od wybranego wariantu Oferty , Travel & Surf UE — Pakiety internetowe w roamingu”, pakiet
danych mozna wykorzysta¢ w roamingu odpowiednio w okresie:
a. Pakiet 20MB — przez 24 godziny od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w roamingu,
b. Pakiet 100MB - przez 72 godziny od momentu pierwszego skorzystania z tego pakietu w
roamingu.
W przypadku, gdy Uzytkownik zakupi obydwa warianty Oferty ,Travel & Surf UE — Pakiety internetowe
w roamingu”, rozliczanie nastepuje w pierwszej kolejnosci z Pakietu 20 MB tj. wedtug ponizszych zasad:
a. Jesli obydwa pakiety zostaty zakupione przed momentem skorzystania z transmisji danych
w roamingu, w pierwszej kolejnosci zostanie wigczony Pakiet 20 MB a Pakiet 100 MB zostanie
wigczony automatycznie po wyczerpaniu jednostek z Pakietu 20 MB lub jesli Pakiet 20 MB nie
zostat wykorzystany w okresie trwania pakietu, Pakiet 100 MB zostanie wtgczony w momencie
nastepnego skorzystania z transmisji danych w roamingu,
b.  Jesli Pakiet 20 MB zostanie zakupiony w chwili, gdy Uzytkownik korzysta juz Pakietu 100 MB,
w pierwszej kolejnosci potgczenie z Internetem jest rozliczane z Pakietu 20 MB. Pakiet 100 MB
pozostanie na koncie Uzytkownika do wykorzystania po wyczerpaniu Pakietu 20 MB.
C. Jesli Pakiet 100 MB zostanie zakupiony w chwili gdy Uzytkownik korzysta juz Pakietu 20 MB
w pierwszej kolejnosci potgczenie z Internetem jest rozliczane z Pakietu 20 MB, a Pakiet 100 MB
zostanie wtgczony automatycznie po wyczerpaniu jednostek z Pakietu 20 MB lub jesli Pakiet
20 MB nie zostat wykorzystany w okresie trwania pakietu, Pakiet 100 MB zostanie wigczony
w momencie nastepnego skorzystania z transmisji danych w roamingu.
W przypadku gdy Uzytkownik posiada juz zakupiony pakiet w ramach Oferty ,Travel & Surf UE — Pakiety
internetowe w roamingu” kolejny taki sam pakiet moze by¢ zakupiony pod warunkiem wykorzystania
przynajmniej 50% zakupionego pakietu. Aktywacja kolejnego pakietu w momencie, gdy termin waznosci
poprzedniego pakietu jeszcze nie uptynat, powoduje dezaktywacje poprzednio zakupionego pakietu
i utrate niewykorzystanych jednostek.
W przypadku wykorzystania wszystkich jednostek z wybranego przez Uzytkownika pakietu i nie
aktywowania nowego pakietu nastepuje blokada transmisji danych do korca waznosci pakietu,

a nastepnie naliczanie optaty zgodnie z obowigzujgcym Uzytkownika cennikiem.
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W dowolnym momencie Uzytkownik moze dezaktywowac blokade transmisji danych, ktéra obowigzuje
do kohca waznosci pakietu, jednakze zlecenie dezaktywacji blokady transmisji danych w trakcie
posiadania pakietéw z Oferty powoduje ich dezaktywacje.
Uzytkownik moze dezaktywowac blokade transmisji danych, sktadajgc zlecenie poprzez wystanie
bezptatnego Ekspresowego kodu: *140*70#i nawigacje do odpowiedniej opcji. Zdjecie blokady transmis;ji
danych nastepuje w czasie rzeczywistym jednakze nie pdzniej niz w ciggu 72 godzin. Zdjecie blokady
transmisji danych zostanie potwierdzone wiadomos$cig SMS od Operatora.
Uzytkownik nie ma mozliwosci zlecenia dezaktywaciji pakietu przed uptywem daty jego waznosci.
Pakiety danych w ramach Oferty sg rozliczane wedtug kolejnosci zarejestrowania wykonanych potgczen
w systemie naliczajgcym optaty. W roamingu wszystkie niezbedne dane do rozliczenia ustugi,
a w szczegolnosci wykaz zarejestrowanych potgczen Operator otrzymuje od operatora zagranicznego,
z ktérym posiada stosowng umowe. W szczegdlnych wypadkach istnieje mozliwos¢ wystgpienia opdznien
w przekazywaniu danych przez operatorOw zagranicznych, co moze mie¢ wptyw na kolejnosc¢ i sposob
rozliczenia danych przez system naliczajgcy opfaty.
W ramach pakietu z Oferty dane naliczane sg za kazde rozpoczete 1kB, oddzielnie za dane wysytane
i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakonczeniu sesji lub o godz. 24:00
czasu polskiego dane sg zaokraglane w gore, do peinej jednostki taryfikacyjnej 1kB.
Korzystanie z pakietu jest mozliwe wytgcznie w roamingu. Aktywacja Oferty nie wyptywa na opfaty za
transmisje danych na terenie Polski, gdzie optaty pobierane bedg zgodnie z cennikiem taryfy, z ktére;j
korzysta Uzytkownik lub rozliczane z aktywnych pakietéw obejmujgcych transmisje danych do
wykorzystania na terenie Polski.
Na numer, na ktérym aktywowana zostata Oferta dostarczone zostang wiadomosci tekstowe SMS od
Operatora informujgce o korzystaniu pakietu zakupionego w ramach Oferty, tj.:
a.  rozpoczeciu korzystania z pakietu,
b.  czesciowym wykorzystaniu pakietu (gdy do konca wykorzystania pakietu pozostato nie wiecej niz
10 MB danych),
c.  wykorzystaniu jednostek z zakupionego pakietu,
d.  wygasnieciu okresu waznosci pakietu.
W dowolnym momencie Uzytkownik moze sprawdzi¢ status i termin waznosci aktywowanego pakietu
z Oferty ,Travel & Surf UE- Pakiety internetowe w roamingu” poprzez:
a.  wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu: *140*70#i nawigacje do odpowiedniej opciji,
b kontakt z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika lub
C. osobisty kontakt z konsultantem w Sklepie T-Mobile lub
d wybér odpowiedniej opcji w serwisie Internetowego Systemu Obstugi dostepnego na stronie
www.heyah.pl
e.  wybdr odpowiedniej opcji w serwisie Mobilnego Biura Obstugi Abonenta (dostepnego w telefonie
pod adresem: m.iboa.pl)
Jezeli w momencie korzystania z Oferty, Uzytkownik dokona zmiany obecnie posiadanej oferty i/lub taryfy

na:
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a. taryfe z oferty na karte w Heyah sposréd wymienionych w pkt. 2 niniejszego dokumentu,
aktywowany juz pakiet zostanie przeniesiony do nowej taryfy wraz z opfatg uiszczong za pakiet.
Uzytkownik ma prawo korzystaé z pakietu na warunkach niniejszej Oferty;

b.  oferte Mix w T-Mobile lub T-Mobile na karte aktywowana juz Ustuga nie zostanie przeniesiona do
nowej oferty;

C. oferte inng niz wymieniona w pkt. 25 lit. b lub na oferte w systemie abonamentowym, aktywowana
juz Ustuga nie zostanie przeniesiona do nowej oferty.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyny.

W przypadku Uzytkownika, ktéry skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowac
zaprzestania Swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennikéw, ktére
sg podane do publicznej wiadomosci na www.heyah.pl.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Uzytkownika o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokraglona do
petnego grosza.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywa¢ wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegdlnosci ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub
automatycznych potgczeh pomiedzy urzadzeniami a abonentem,

b.  do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center’, w tym do wykonywania potgczen
telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania potgczen do call
center), ani

C. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub posrednio
do promowania towardw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu, jak réwniez
przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz ten dotyczy
Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

d. winny sposbb stanowigcy razace naruszenie przepisow prawa lub postanowien Umowy wskazany

w wigzgcym Uzytkownika regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.
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