WARUNKI OFERTY PROMOCYJNE]
,Pakiet Smart S”
dla Uzytkownikoéw Heyah

1. W okresie od dnia 20.04.2015 r. do wycofania niniejszej oferty T-Mobile Polska S.A. operator ustugi
Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach (zwanych dalej
~Warunkami”) oferte ,Pakiet Smart S” (zwang dalej ,Ofertg” lub ,Pakietem”).

2. Zniniejszych Warunkéw moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah korzystajgcy z taryfy Dnidwka
(zwany dalej ,Uzytkownikiem”).

3. Warunkiem skorzystania z niniejszej oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszych Warunkach.

4. W ramach Oferty Uzytkownik otrzymuje nastepujgce ustugi:

a. ,Internet 1 GB” - pakiet danych o wielkosci 1 GB do wykorzystania na pakietowg transmisje
danych oraz

b. ,Gwarancje” - limit wydatkéw na potgczenia gtosowe do sieci komorkowych w wysokosci
29,99 zt oraz

c. ,Zawsze wazne konto” — zapewnienie, ze w okresie korzystania z Oferty Uzytkownik nie straci
Waznosci Konta.

5. Szczegdétowe zasady dziatania Oferty:

a. Optata Cykliczna za Pakiet wynosi 9,99 zt i jest naliczana z goéry za cykl 30-dniowy (zwanym
dalej ,Okresem Rozliczeniowym”) w momencie jej aktywaciji, a nastepnie co 30 dni liczac od
daty jej aktywacji, z uwzglednieniem pkt. 5 d. Wskazana optata oraz pula danych objetych
pakietem nie sg rozliczane proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania Pakietu w Okresie
Rozliczeniowym. Zasada zdania poprzedniego w szczegdlnosci oznacza, ze niezaleznie od
momentu dezaktywacji Pakietu w danym Okresie Rozliczeniowym, Uzytkownik do momentu
jej dezaktywacji Pakietu bedzie moégt wykorzysta¢ wszystkie dane z wskazanej puli danych, a
wysokos¢ Opfaty Cyklicznej nie ulegnie zmianie.

b. Warunkiem korzystania z Oferty jest jej aktywacja oraz posiadanie po dokonaniu aktywacji
stanu konta w wysokos$ci co najmniej 0 zi,

c. Z Oferty mozna korzysta¢ bedac zalogowanym do sieci Operatora,

d. W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej za Oferte,
mozliwos¢ korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 30 dni, co oznacza zaréwno brak
pobrania Optaty Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z Oferty. Jesli we wskazanym
30 dniowym okresie konto Uzytkownika zostanie dotadowane i pobrana zostanie Opfata
Cykliczna mozliwos$¢ korzystania z Oferty zostanie odwieszona. Optata Cykliczna od tej pory
bedzie naliczana co 30 dni liczgc od dnia odwieszenia. W przypadku braku na koncie
Uzytkownika srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie 30 dni od
momentu jej zawieszenia, Oferta zostanie automatycznie dezaktywowana.

e. Uslugi z Oferty sa rozliczane w pierwszej kolejnosci przed aktywnymi na koncie Klienta innymi
ofertami, o ile warunki innych ofert nie stanowig inacze;.

f. W przypadku gdy Uzytkownik przed zwigzaniem sie niniejszymi Warunkami aktywowat ustuge
sInternet Connect” transmisja danych bedzie rozliczana wg. zasad tej ustugi. Zasady tej ustugi
beda rowniez rzadzi¢ taryfikacjg transmisji danych gdy Uzytkownik aktywuje ustuge ,Internet
Connect” po zwigzaniu sie niniejszymi Warunkami.

6. Zasady aktywacji, dezaktywacji oraz sprawdzania statusu Oferty:

a. Warunkiem aktywaciji Oferty jest posiadanie stanu konta umozliwiajgcego pobranie optaty za
jej aktywacje,

b. Aktywacja Oferty oznacza automatyczng dezaktywacje ofert (w wersji od razu ptatnej oraz ,na
prébe”): ,Pakiet Smart S”, ,Pakiet Smart M”, ,Pakiet Smart L”, ,Pakiet Smart XL”,
.Nielimitowane Rozmowy, SMS-y i MMS-y do Heyah i T-Mobile”, ,Tydzien nielimitowanych
rozméw do wszystkich sieci”, ,Nielimitowane SMS-y do wszystkich sieci na Tydzien”, ,Internet
250 MB na Tydzien”, ,Tygodniéwka”, ,Dniéwka Rozmoéw w Heyah i T-Mobile”, ,Dniéwka
SMS-éw do wszystkich”, ,Dniéwka Internetu”, ,Internet 250 MB na dzien”, ,Internet 250 MB”,
.internet 1 GB”, ,Internet 3 GB”, ,Internet 6 GB”, jesli sg one aktywne na koncie Uzytkownika
w momencie aktywacji Oferty,



c. W okresie korzystania z Oferty aktywacja ofert ,Internet 250 MB na dzien”, ,Internet 250 MB”,
.Internet 1 GB”, ,Internet 3 GB”, ,Internet 6 GB” jest niedostepna,

d. Aktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora
zlecenia aktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS, Uzytkownik jest rozliczany
zgodnie z Ofertg od momentu potwierdzenia jej aktywacji,

e. Dezaktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora

Zlecenia dezaktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS, Uzytkownik przestaje by¢

rozliczany zgodnie z Ofertg od momentu potwierdzenia jej dezaktywaciji,

Dezaktywacja Oferty nie powoduje zwrotu na konto Uzytkownika optaty poniesionej z tytutu

Optaty Cyklicznej, a niewykorzystane dane sg kasowane,

Uzytkownik moze aktywowa¢ Oferte wysytajgc Ekspresowy kod *140*800#

Uzytkownik moze dezaktywowa¢ Oferte wysytajgc Ekspresowy kod *140*2#

Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty wysytajac Ekspresowy kod *140*1#

Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia

statusu Oferty niz wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sa

u Konsultanta w Biurze Obstugi Uzytkownika oraz na www.heyah.pl
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7. Szczegodtowe zasady korzystania z ustugi ,Internet 1 GB”:

8.

10.

11.

12.

a. W ramach ustugi Uzytkownik otrzymuje pakiet danych 2 GB do wykorzystania na krajowg
pakietowa transmisje danych realizowang w sieci Operatora,

b. Transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB, tgcznie za dane wystfane i
odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP) 1 kB = 1024 B. Po zakonczeniu sesji
dane sg zaokraglane w goére do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.

c. Po wykorzystaniu przez Uzytkownika pakietu danych okreslonego powyzej Uzytkownik nie
bedzie mogt korzystac z pakietowej transmisji danych w ramach Oferty.

d. Ustuga ,Internet 1 GB” w ramach niniejszej Oferty umozliwia mobilny dostep do Internetu w
ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu sieci Operatora na terenie Polski,
realizowana w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od wykorzystywanego
urzgdzenia, dostepnosci danej technologii w danym terenie oraz ustug aktywnych dla danej
karty SIM). W ramach niniejszej Oferty technologia LTE jest aktywowana automatycznie i nie
ma mozliwosci jej dezaktywaciji. Korzystanie z technologii LTE mozliwe jest tylko w oparciu o
szczegoblnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w niektérych
miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym
technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczace technologii LTE dostepne sg na
stronie www.heyah.pl

Szczegodtowe zasady korzystania z ustugi ,Gwarancji”:

a. W ramach ustugi dla Uzytkownika ustalany jest limit wydatkéw za potgczenia gtosowe do
krajowych sieci komérkowych w wysokosci 29,99 zi,

b. Limit wydatkéw rozliczany jest w Okresie Rozliczeniowym,

c. W ramach limitu wydatkéw za potgczenia glosowe na numery komérkowe w Polsce naliczane
sg optaty zgodnie z Cennikiem taryfy Dniéwka do wysokosci 29,99 zt. Po osiggnieciu przez
Uzytkownika limitu wydatkéw w wysokosci 29,99 zt nie bedg naliczane optaty za potgczenia
gtosowe na numery komérkowe w Polsce do kornca Okresu Rozliczeniowego.

d. Limit wydatkoéw nie dotyczy potgczen realizowanych na numery stacjonarne, ustugowe i 0
podwyzszonej ptatnosci oraz potgczen miedzynarodowych, realizowanych w roamingu jak
réwniez innych optat niz wskazane w pkt. 8 a.

Szczegotowe zasady dziatania ustugi ,Zawsze wazne konto”:

a. Aktywacja Oferty oraz kazdorazowe jej odnowienie skutkuje ustawieniem nowej daty
Waznosci Konta, ktéra bedzie wynosi¢ 31 dni, jezeli dotychczasowa data Waznosci Konta
byta krétsza niz 31 dni.

b. Data Waznosci Konta pozostaje bez zmian, jezeli okres Waznosci Konta w dniu aktywac;ji
Oferty lub jej odnowienia wynosit 31 dni lub byt dtuzszy.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do
petnego grosza.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Uzytkownikéw Heyah oraz
cennika.

Uzytkownik zobowigzuje sie nie uzywac wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegélnosci ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub
automatycznych potgczen pomiedzy urzadzeniami a abonentem,

b. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”’, w tym do wykonywania
potgczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potgczen do call center), ani



c. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towaréw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu,
jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz
ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

d. winny sposéb stanowigcy razgce naruszenie przepiséw prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Uzytkownika regulaminie $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



