Warunki Oferty Promocyjnej ,Internet —

pakiety internetowe ” dla Uzytkownikow Heyah

I Opis Oferty:

1. W okresie od dnia 01.12.2015 r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. (dalej
,Operator”) oferuje mozliwo$¢ korzystania z opcji ustug okreslonych niniejszymi warunkami
(zwanych dalej ,Warunkami”). Kazda z opcji ustug okreslonych Warunkami okreslana bedzie
dalej jako ,Ustuga”.

2. Niniejsza oferta dostepna jest dla Uzytkownikéw Heyah korzystajgcych z taryfy Nowa Heyah
lub Taryfy Pakietowej (zwanych dalej ,Uzytkownikiem” lub ,Uzytkownikami”).

3. W ramach Ustugi Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ korzystania z okreslonej objetosci danych
(wyrazonej w MB) w ramach mobilnej pakietowej transmisji danych (Internet) w telefonie na
terenie Polski w 30-dniowych cyklach rozliczeniowych (dalej ,Cykl Ustugi’), za cene
okreslong w tabeli w pkt. 4. Optata Cykliczna za Ustuge bedzie naliczana z géry za kazdy CykI
Ustugi, liczac od daty jej aktywacji, z uwzglednieniem zasad okreslonych w pkt.15.

4. W ramach oferty udostepnione zostajg nastepujgce Ustugi:

Ustuga Wielkos¢ Pakietu (MB) Optata Cykliczna za Ustuge
Internet 50 MB 50 MB 5,00 zt
Internet 250 MB 250 MB 10,00 z
Internet 500 MB 500 MB 12,00 zt
Internet 1 GB 1024 MB 15,00 z

5. Uzytkownik moze aktywowac Ustuge, jesli posiada konto wazne na potgczenia wychodzace
oraz stan konta réwny, co najmniej Optacie Cyklicznej za Ustuge.

6. Aktywacja Ustugi oznacza zmiane typu naliczania optat dla transmisji danych na forme
ryczattowg, w ktorej nie zostang pobrane Zadne inne optaty za transmisje danych na terenie
Polski niz te opisane w niniejszych Warunkach.

7. Aktywacja Ustugi oznacza zgode na dezaktywacje przez Operatora dotychczas posiadanego
na podstawie odrebnych warunkéw pakietu danych do wykorzystania w ustudze pakietowej
transmisji danych.

8. Aktywacja Usftugi jest bezptatna. Uzytkownik moze aktywowa¢ Ustuge w jeden z
nastepujgcych sposobow:
a. wystanie Ekspresowego kodu:
- *125*7*21# dla Ustugi ,Internet 50 MB”
- *125*7*22+# dla Ustugi ,Internet 250 MB”
- *125*7*23# dla Ustugi ,Internet 500 MB”
- *125*7*24+# dla Ustugi ,Internet 1 GB”
b. wystanie na bezptatny numer 8010 SMS-a o tresci:
- NET 50 dla Ustugi ,Internet 50 MB”
- NET 250 dla Ustugi ,Internet 250 MB”
- NET 500 dla Ustugi ,Internet 500 MB”
- NET 1000 dla Ustugi ,Internet 1 GB”
c. wysytanie Ekspresowego kodu *100# i wybor wiasciwej opcji w Menu
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d. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
e. w Biurze Obstugi Uzytkownika,
f.  w Punktach Sprzedazy T-Mobile.

Aktywacja Ustugi bedzie zrealizowana w ciggu 24 godzin, od momentu jej zlecenia .
Aktywacja zostanie potwierdzona SMS-em od Operatora.

Uzytkownik w ramach Ustugi moze zmieni¢ objetos¢ dostepnego pakietu danych
wykorzystujgc nastepujace dodatkowe pule:

Dodatkowe MB w Pakiecie Naliczanie

Maksymalna optata za
dodatkowe MB

50 MB 5zt

100 MB 5 zt za kazde rozpoczete 50MB 10zt

150 MB 15 zt
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Pobranie optaty/pierwszej optaty wskazanej w powyzszej tabeli nastgpi po wyczerpaniu
wiasciwej dla Abonenta puli danych wskazanej w pkt 4 powyze;.

Zlecenie zmiany okreslonej w pkt 10 polegajgcej na zwiekszeniu dostepnego pakietu
realizowane jest przez Operatora w biezgcym Cyklu Ustug w ciggu 24 godzin od wydania
dyspozycji przez Uzytkownika, a jego wykonanie zostanie potwierdzone SMS-em przez
Operatora.

Zlecenie zmiany powodujgcej zmniejszenie dostepnego pakietu realizowane jest przez
Operatora od kolejnego Cyklu Ustugi w ciggu 24 godzin od wydania dyspozycji przez
Uzytkownika, a jego wykonanie zostanie potwierdzona SMS-em przez Operatora.

Zmiana objetosci dostepnego pakietu dokonana na podstawie pkt 10 powyzej ustanawia nowy
status Ustugi, ktéry przechodzi na nastepny Cykl Ustugi, co w szczegdlnosci oznacza
przejscie zdefiniowanej objetosci danych, a w przypadku, gdy zmiana oznacza rozszerzenie
ponad objetos¢ wskazang w pkt 4 - takze zasady wskazanej pod tabelg w pkt 10. Zmieniona
objetos¢ pakietu obowigzuje do czasu zrealizowania ewentualnej ponownej dyspozyc;ji
zmiany.

Uzytkownik moze zleci¢ zmiane wielkosci pakietu na podstawie pkt 10 w jeden z
nastepujgcych sposobow:

a. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,

b. w Biurze Obstugi Uzytkownika,

c. w Punktach Sprzedazy T-Mobile.

W ramach oferty Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia maksymalnej dostepnej
predkosci transmisji danych po przekroczeniu przez Uzytkownika w danym Cyklu Ustugi
maksymalnej dostepnej ilosci MB w taki sposdb, Zze nie bedzie ono wyzsze niz 16 kb/s.

W przypadku braku srodkoéw pienieznych na koncie Uzytkownika wystarczajgcych do
pobrania optaty za Ustuge, swiadczenie Ustugi zostaje zawieszone, co oznacza brak
mozliwosci korzystania z pakietowej transmisji danych, do momentu dotadowania konta kwotg
wystarczajgcg do pobrania naleznej Optaty Cyklicznej za Ustuge.

Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ status Ustugi w jeden z nastepujgcych sposobow:
a. wystanie SMS-a o tresci: STAN na bezptatny numer 8010
b. wystanie Ekspresowego kodu *125*7#
c. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
d. w Biurze Obstugi Uzytkownika,
e. w Punktach Sprzedazy T-Mobile.

Uzytkownik, ktéry ma na koncie aktywng dang Ustuge, sposréd opcji wskazanych w pkt 4,
moze zleci¢ aktywacje innej Ustugi opisanej w tymze punkcie lub ponowng aktywacje tej
samej Ustugi. W takim przypadku nastepuje automatyczna dezaktywacji dotychczasowej
Ustugi, a w przypadku rozszerzenia pakietu o dodatkowg pule wskazang w pkt 10 — takze
dezaktywacja tej puli. Oznacza to utrate wszystkich niewykorzystanych danych. Za nowg
Ustuge pobierana jest petna Opfata Cykliczna za Ustuge oraz ustalany jest nowy Cykl Ustugi.

Niewykorzystane MB (megabajty) w danym Cyklu Ustugi nie przechodzg na kolejny Cykl
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Ustugi.
Dezaktywacja Ustugi powoduje powr6t do naliczania optat za przesytane dane zgodnie z
cennikiem posiadanej taryfg oraz powr6ét do standardowych parametrow technicznych
Swiadczenia ustugi transmisji danych. Dezaktywacja Ustugi nie powoduje dezaktywaciji
pakietowej transmisji danych ani zwrotu poniesionej optaty za Ustuge. Uzytkownik ma prawo
do dezaktywacji Ustugi w jeden z nastepujgcych sposobow:

a. wystanie SMS-a o tresci NET ANULUJ na bezptatny numer 8010
wystanie Ekspresowego kodu *125*7*9#
wystanie kodu Ekspresowego *100# i wybor wtasciwej opcji w Menu,
w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
w Biurze Obstugi Uzytkownika,
f. w Punktach Sprzedazy T-Mobile

W przypadku przeniesienia numeru do innej taryfy w Heyah, ustuga pozostanie aktywna, o ile
jest dostepna w docelowej taryfie Uzytkownika. W takim przypadku zachowany zostaje Cykl
Ustugi oraz stan zuzycia Ustugi. Jesli Ustuga nie jest dostepna w docelowej taryfie, nastapi jej
dezaktywacja.

W przypadku przeniesienia numeru do innego operatora Ustuga zostanie dezaktywowana.
W ramach Ustugi aktywowany jest dostep do HotSpot w sieci T-Mobile bez dodatkowych
opfat. Korzystanie z HotSpot sieci T-Mobile nie wlicza sie do ilosci danych przestanych w
ramach Ustugi.

Oferta dotyczy Ustugi dostepu do Internetu na terenie Polski, $wiadczonej w oparciu o
technologie pakietowej transmisji danych w zasiegu Sieci, dla Uzytkownikéw posiadajgcych
telefony z aktywng funkcjg pakietowej transmisji danych.

W ramach Ustugi transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100kB, tgcznie za
dane wysytane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B.Po
zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w goére, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100kB.
Aktywacja Ustugi nie wptywa na wysokos¢ optat za transmisje danych poza granicami Polski.
Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta
oraz warto$¢ poszczegoélnych potgczen, SMS-6éw i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto.
Przy informowaniu Abonenta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT,
zaokraglona do petnego grosza.
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