heyahe

Oferta

Warunki Oferty Specjalnej
,20% wiecej z dotadowaniem” przy zakupie

dotadowania w punkcie sprzedazy sieci Ruch S.A.

specjalna T-Mobile Polska S.A., Operatora Ustugi Heyah z siedzibg w Warszawie

przy ul. Marynarskiej 12 (zwanego dalej ,,Operatorem” lub ,Heyah”)

Czas obowigzywania Oferty: od dnia 01.09.2015 r. do dnia 30.09.2015 roku lub/i do wyczerpania zapasow.

Nazwa Oferty: .20% wiecej z dotadowaniem” przy zakupie dotadowania w punkcie

sprzedazy sieci Ruch S.A. (zwana dalej ,Oferta”).

Skrocony opis Oferty: Kazdy Uzytkownik Heyah na karte, ktory w okresie trwania Oferty zakupi

kupon dofadowujgcy o dowolnej wartosci w punkcie sprzedazy sieci Ruch
S.A. i uzupetni konto Heyah na karte, otrzyma Bonus w postaci srodkow

pienieznych w wysokosci 20% wartosci dotadowania.
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W ramach Oferty T-Mobile Polska S.A (zwany dalej ,Operator”) oferuje Uzytkownikom Heyah na karte
dodatkowe srodki pieniezne o wartosci 20% wartosci kuponu dotadowujgcego (zwane dalej ,Bonus”).

Oferta dostepna dla Uzytkownikéw Heyah na karte.

Warunkiem przyznania Bonusu jest zakupienie w okresie trwania niniejszej Oferty kuponu
elektronicznego o dowolnej warto$ci w punkcie sprzedazy sieci Ruch S.A. oraz dokonanie
dotadowania konta Heyah na karte.

Bonus zostanie dodany do konta Uzytkownika w ciggu maksymalnie 72 godzin liczonego od momentu
dotadowania.

W przypadku Uzytkownikéw korzystajgcych w momencie uzupetnienia konta z Roamingu opdznienie w
przekazaniu Premii Promocyjnej na konto moze wynies¢ 14 dni.

W okresie trwania Oferty Uzytkownik moze wielokrotnie otrzymac¢ Bonus zgodnie z warunkami
opisanymi w pkt 3 niniejszego regulaminu.

Bonus zawiera sie w cenie zakupionego dotadowania i nie powoduje przediuzenia waznosci konta, oraz
nie bedzie realizowa¢ zobowigzanh w innych ofertach aktywnych na koncie Uzytkownika.

Wartos$¢ srodkéw pienieznych przyznanych w ramach Bonusa wynosi 20% wartosci dotadowania.

Srodki pieniezne przyznane w ramach Bonusu sg sumowane z kwotg $rodkéw pienieznych na koncie i
tworzg wraz z nimi jednolitg pule srodkéw pienieznych.

Ustalenie okresu, o jaki dotadowanie przedtuza waznos¢ konta na potgczenia wychodzgce nastepuje
wytgcznie na podstawie kwoty dotadowania bez Bonusu.

Nie ma mozliwo$ci rezygnacji z przyznanego Bonusu lub wymiany Bonusu na gotowke.
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Kazde dotadowanie w ramach niniejszej Oferty moze rownoczesnie wzigé udziat w innych ofertach, jesli
spetnia ich warunki. Ustalenie spetnienia warunkéw innych ofert nastepuje wytgcznie na podstawie
kwoty dotadowania bez Bonusu.
Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci posiadanych na koncie s$rodkéw pienieznych
(obejmujacych rowniez srodki przyznane w ramach Bonusu) poprzez wystanie Ekspresowego kodu
*108# (opfata zgodna z obowigzujagcym Cennikiem ustug dla Uzytkownikéw Heyah, dostepnym na
www.heyah.pl).
Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje niniejszych Warunkéw Oferty.
Niniejsze Warunki Oferty specjalnej dostepne sg na stronie internetowej www.heyah.pl. Informacja o
zmianie bgdz odwofaniu Promocji zostanie podana przez Operatora do publicznej wiadomosci na
stronie internetowej Operatora: www.heyah.pl.
REKLAMACJE:
Reklamacje dotyczgce Oferty nalezy zgtasza¢ drogg elektroniczng: kontakt@heyah.pl, pisemnie na
adres: Reklamacje Heyah, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, lub telefonicznie: +48 888002222.
Uzytkownik, ktory skorzystat z niniejszej Oferty specjalnej moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12
miesiecy od daty zdarzenia bedgcego przedmiotem reklamaciji.
Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM,
przedmiot reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.
Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem
reklamaciji, Operator zwraca sie do Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie.
Nieuzupetnienie reklamacji w terminie wskazanym w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji
bez rozpoznania.
Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika
z zastrzezeniem, Ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.
Reklamacje bedgce nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszych Warunkéw

Oferty specjalnej nie zostang rozpatrzone przez Operatora.

POZOSTALE WARUNKI:
Uzytkownik potwierdza, Zze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:
e Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowac¢ ruchu z sieci innych
Operatorow do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych
o Wykorzystywa¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub
dziatajgcym na podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to dokonywane
na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujgcej wyraznie takg mozliwos¢
e Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegélnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu,
odbiorowi lub transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub
czasu pofgczen.
Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazow, o ktérych
mowa powyzej, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych ze skutkiem natychmiastowym.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami Oferty specjalnej, zastosowanie majg cenniki

oraz postanowienia regulaminéw witasciwych dla aktualnie posiadane;j taryfy.


http://www.heyah.pl/

