Warunki oferty promocyjnej
+ROK waznosci konta po kazdej rozmowie”
dla Uzytkownikow Heyah(4)

W okresie od dnia 10.10.2013 roku do wycofania, T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,,Operatorem”)
oferuje mozliwos¢ skorzystania na zasadach opisanych w niniejszym regulaminie (zwanym dalej

~Regulaminem”) oferte ,,ROK waznosci konta po kazdej rozmowie” dla Uzytkownikéw Heyah.

Nazwa oferty promocyjnej: ROK waznosci konta po kazdej rozmowie

Skrocony opis oferty:

Kazdy Uzytkownik Heyah, zwany dalej ,,Uzytkownikiem” lub ,Klientem"” korzystajacy z taryfy Nowa
Heyah lub Taryfy Pakietowej, ktory w okresie obowigzywania oferty bierze udziat w niniejszej promocji
i wykona lub odbierze potgczenie, wysle lub odbierze SMSa, MMSa lub skorzysta z pakietowej
transmisji danych bedzie miat automatycznie przedtuzong waznos¢ konta na potaczenia wychodzace na

okres 12 miesiecy.

I. Warunki oferty promocyjnej:

1. Oferta ,ROK waznosci konta po kazdej rozmowie” (zwana dalej ,Ofertg”) polega na
mozliwos$ci automatycznego przedtuzenia waznosci konta Klienta Heyah.

2. Oferta dostepna jest dla wszystkich Uzytkownikéw Heyah z aktywng taryfag Nowa Heyah oraz
Taryfg Pakietowa, chyba ze, regulaminy innych promocji z ktérych korzysta Uzytkownik
stanowig inaczej i rownoczesne korzystanie z Oferty oraz innych promocji wykluczajg sie.

3. Warunkiem korzystania z niniejszej promocji jest aktywacja Oferty, posiadanie stanu konta
umozliwiajgcego pobranie optaty aktywacyjnej oraz utrzymanie stanu konta umozlwiajacego
pobieranie optaty cyklicznej.

3.1. Optata za aktywacje niniejszej Oferty wynosi 5,00 PLN i jest pobierana z konta
Uzytkownika. Optata cykliczna w kwocie 3,00 PLN za korzystanie z promocji jest naliczana i
pobierana automatycznie po zakonczeniu 30 dniowego cyklu rozliczeniowego, w ktérym
nastgpita aktywacja Oferty. Nastepne optaty cykliczne bedg pobierane na poczatku kazdego
30 dniowego cyklu rozliczeniowego.

4. Aby aktywowac Oferte, Uzytkownik powinien posiadac¢ konto aktywne na potaczenia wychodzace
i dodatni stan konta umozliwiajacy pobranie optaty za aktywacje Oferty.

5. Dokonanie zamoéwienia Oferty mozliwe jest poprzez jeden z ponizszych sposobdéw:

- wystanie ekspresowego kodu *100*68#

- wystanie bezptatnego SMSa o tresci Tak na nr 568



- internetowy serwis Samoobstuga dostepny na www.heyah.pl
- kontakt z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah na nr (+48) 888002222 lub z telefonu
Heyah *2222 (optata zgodna z cennikiem).
6. Aktywacja lub dezaktywacja Oferty na koncie Uzytkownika Heyah nastgpi automatycznie w
ciggu 72 godzin liczac od momentu wystgpienia na koncie Klienta jednego ze zdarzen opisanych
w punkcie 1.5, I.13.1 lub I.14. Aktywacja lub dezaktywacja Oferty zostanie potwierdzona
bezptatnym SMSem od Operatora.
7. Waznos¢ konta Uzytkownika z aktywng Ofertg bedzie automatycznie przedtuzona po

wystgpieniu na koncie Uzytkownika jednego z nastepujacych zdarzen (z zastrzezeniem pkt.

1.8):

a. Potaczenia wykonanego lub odebranego (w tym potaczenia gtosowego lub video);
b. SMSa wystanego lub odebranego;

C. MMSa wystanego lub odebranego;

d. Transmisji danych wychodzacych lub przychodzacych;

8. Zdarzenia na koncie Uzytkownika, ktore nie wptywajg na date waznosci konta to:
a. Odebranie SMSa o charakterze informacyjnym lub obstugowym - wystanego przez
Operatora np. SMS potwierdzajgcego witgczenie danej ustugi;
b. Odebranie MMSa o charakterze informacyjnym lub obstugowym - wystanego przez
Operatora np. MMS z informacjq dotyczaca ustug dostepnych u Operatora;
C. Odebranie potgczenia z numerdw informacyjnych lub obstugowych - nalezgcych do
Operatora np. oddzwaniania Poczty Gtosowej;
d. Potgczenia przekierowane na Poczte Glosowgq potaczenia i SMSy zwigzane z obstugg
Poczty;
e. Potaczenia zrealizowane przy uzyciu urzadzen masowej transmisji informacji np. FCT,
bramka SMS;
9. Waznos¢ konta Klienta korzystajgcego z niniejszej Oferty bedzie wynosita 12 miesiecy, liczac od
momentu wystgpienia na koncie Klienta jednego ze zdarzen wymienionych w punkcie I.7.
10. Operator zastrzega sobie prawo do aktualizacji daty waznosci konta Klienta, w ramach
niniejszej Oferty, nie czesciej niz raz na 30 dni.
11. Uzytkownik moze bezptatnie sprawdzi¢ status Oferty wysytajac ze swojego telefonu kod:
*100*68*1#
12. Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnie sprawdzi¢ stan konta oraz termin waznosci konta, w
szczegdlnosci:
a. poprzez wystanie ekspresowego kodu *108+#
b. poprzez serwis Samoobstuga na www.heyah.pl
c. oraz poprzez konsultanta Biura Obstugi Uzytkownika pod numerem *2222
Optaty zgodne z cennikami.
12.1 W przypadku braku srodkéw pienieznych na koncie Klienta wystarczajacych do uiszczenia petnej
optaty cyklicznej, nalezy dotadowa¢ konto kwotg wystarczajgcg na pobranie optaty cyklicznej.

Pobranie optaty po takim dotadowaniu zostanie potwierdzone SMS-em.
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12.2 Brak $rodkow na koncie Klienta przez okres jednego petnego cyklu rozliczeniowego powoduje

automatyczne wytaczenie Oferty z uwzglednieniem postanowienia ppkt. 12.1 powyzej.

13. W okresie trwania promocji nie powoduje wytaczenia Oferty:

a. Utrata waznosci konta na potaczenia wychodzace,
b. Zmiana przez Uzytkownika taryfy w ramach taryf Nowa Heyah i Taryfa Pakietowa

13.1 W dowolnym momencie Klient ma mozliwos¢ dezaktywacji Oferty, w szczegdlnosci:

a. przez wystanie bezptatnego sms-a o tresci NIE na numer 568
b. przez wystanie Ekspresowego kodu *100*68*2#
c. przez wysytanie kodu Ekspresowego *100# i wybdr wtasciwej opcji w Menu
d. w internetowym serwisie Samoobstuga dostepnym na www.heyah.pl
e. kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr (+48) 888002222, z
telefonu Heyah *2222, lub za posrednictwem poczty e-mail, na adres
kontakt@heyah.pl.
Dezaktywacja Oferty nie powoduje zwrotu optaty aktywacyjnej, optaty cyklicznej, ani zmiany
ustawienia daty waznosci konta.

14. Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn.
W przypadku Uzytkownika, ktory skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowac
zaprzestania $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

15. Skorzystanie z niniejszej Oferty przez Uzytkownika oznacza akceptacje przez niego niniejszego

Regulaminu.

II. POZOSTALE WARUNKI:

1. Uzytkownik potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

a. Za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM") kierowa¢ ruchu z
sieci innych Operatoréw do sieci Operatora lub innych sieci telekomunikacyjnych,

b. Wykorzystywac¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakoniczenia sieci statej lub
dziatajagcym na podobnej zasadzie (Fixe Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to
dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z Operatorem, przewidujgcej
wyraznie takg mozliwos¢,

c. Generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktory nie stuzy
nadawaniu, odbiorowi lub transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie
pewnej ilosci lub czasu potaczen, wiadomosci SMS lub MMS.

2. Naruszenie ktéregokolwiek z zakazdw, o ktérych mowa powyzej, stanowi dla Operatora
podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem
natychmiastowym.

3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych warunkach zastosowanie majg obowigzujace
Uzytkownika cenniki oraz regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, podane do
publicznej wiadomosci na www.heyah.pl.

4. Ceny podane w kwotach brutto, zawierajg 23% podatek VAT.
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