WARUNKI OFERTY PROMOCYJINEJ]
~Pakiety Internetowe 15 GB i 45 GB”
dla Uzytkownikéw Heyah

heyahe

1. Warunki oferty:

1.1. W okresie od dnia 14.10.2019 r. do wycofania T-Mobile Polska S.A. (zwana dalej ,Operatorem”)
oferuje na zasadach opisanych w niniejszym dokumencie (zwanym dalej ,Warunkami”) oferte
promocyjng ,Pakiety Internetowe 15 GB i 45 GB” (zwang dalej ,Ofertg”) na warunkach
opisanych ponizej:

2. 0Ogdiny opis oferty:

2.1. Zniniejszej warunkéw moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah korzystajgcy z taryfy Dnidwka
(zwany dalej ,Uzytkownikiem”), ktéry w terminie obowigzywania Oferty skorzysta z niej, w
sposob okreslony w niniejszych Warunkach.

2.2. Oferta polega na mozliwosci korzystania z ponizszych jednorazowych pakietéw (,Pakiet”):

Pakiet Optata Okres waznosci Kod aktywacyjny SMS aktywacyjny
aktywacyjna Pakietu

15GB 15 zt 30 dni *150*166*2# TAK na nr 8031

45 GB 45 zt 60 dni *150*169*2# TAK na nr 8032

2.3.  Warunkiem aktywaciji Pakietu jest posiadanie aktywnego konta na potgczenia wychodzace i
stanu konta umozliwiajgcego pobranie Optaty aktywacyjnej.

2.4. Warunkiem korzystania z Pakietu jest posiadanie aktywnego konta na potgczenia wychodzace.

2.5. Uzytkownik moze wigczy¢ dowolng liczbe Pakietow.

2.6. Aktywacja kolejnego Pakietu w trakcie obowigzywania innego Pakietu, powoduje sumowanie
jednostek z niewykorzystanego Pakietu oraz nowo aktywowanego Pakietu. Okres waznosci
ustawiany jest dla korzystniejszej daty obowigzywania.

2.7. W ramach Oferty Uzytkownik bedzie maégt korzysta¢ z pakietowej transmisji danych do limitu
GB w Polsce oraz w Strefie Roamingowej 1A, z zastrzezeniem postanowien wigzgcego
Uzytkownika Cennika ustug roamingowych.

2.8. Aktywacja Oferty nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od zlecenia aktywac;ji i zostanie
potwierdzona SMS-em.

2.9. Jednostki zawarte w Pakiecie/Pakietach (ilo§¢ GB wskazana w pkt 2.2.) mogg by¢ wykorzystane
jedynie w okresie waznosci Pakietdw wskazanym w pkt 2.2. z uwzglednieniem pkt. 2.6. i po tym
terminie przepadaja..

2.10. W przypadku wykorzystania wszystkich jednostek z aktywnych Pakietow, w okresie waznosci
Pakietéw, nastgpi dezaktywacja Oferty, a optaty za potgczenia z Internetem bedg naliczane
zgodnie z cennikiem taryfy lub posiadanymi przez Uzytkownika dodatkowymi ustugami
obejmujgcymi transmisje danych.

2.11. Oferta umozliwia mobilny dostep do Internetu w ramach pakietowej transmisji danych w zasiegu
Sieci Operatora realizowany w technologiach mobilnych 2G/3G/LTE (w zaleznosci od
dostepno$ci danej technologii w danym terenie, wykorzystywanego urzgdzenia oraz Karty SIM).
Korzystanie z niej mozliwe jest tylko w jej zasiegu, w oparciu o dostosowane do niej urzgdzenie i
szczegolnego rodzaju Karte SIM — karte USIM. Technologia LTE dostepna jest w niektérych
miejscach w Polsce. Jej zasieg bedzie powiekszany. Orientacyjna mapa zasiegu Sieci, w tym
technologii LTE w ramach Sieci oraz informacje dotyczgce technologii LTE dostepne sa na
stronie www.t-mobile.pl

2.12. W ramach niniejszej Oferty transmisja danych naliczana bedzie za kazde rozpoczete 100 kB,
tacznie za dane wysytane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024 B. Po
zakonczeniu sesji dane sg zaokraglane w goére, do petnej jednostki taryfikacyjnej 100 kB.

2.13. Aktywacja innej oferty, w ramach ktérej Uzytkownik otrzymuje pakiet danych do wykorzystania w
ustudze pakietowej transmisji danych nie wptywa na warunki Oferty.

2.14. Transmisja danych realizowana w ramach niniejszej Oferty rozliczana jest przed zgromadzong
na koncie kwotg w ztotych oraz przed ofertami w ramach ktérych Uzytkownik otrzymuje
pakietowg transmisje danych chyba, ze warunki wybranych ofert stanowig inaczej.



2.15. W przypadku gdy Uzytkownik posiada na koncie aktywny Pakiet oraz oferte ,Pakiet 5 GB na

weekend” lub ,20 GB na 5 dni” transmisja danych bedzie rozliczana z Pakietu w drugiej
kolejnosci tj. po wykorzystaniu jednostek z tych ofert.

2.16. Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujgcych sposobow:
2.16.1. poprzez wystanie bezptatnego Ekspresowego kodu *150*166*1#
2.16.2. Poprzez kontakt z Biurem Uzytkownika
2.17. Operator moze udostepni¢ inne sposoby aktywowania lub sprawdzenia statusu Oferty niz

wskazane w niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w
Biurze Obstugi Uzytkownika, Punktach Sprzedazy oraz na www.heyah.pl

2.18. Skorzystanie przez Uzytkownika z niniejszej Oferty oznacza akceptacje przez niego niniejszych

Warunkow.

3. Postanowienia konhcowe

3.1. Migracja do innego systemu w Sieci Operatora skutkuje automatyczng dezaktywacjg pakietu w
ramach Oferty, pozostate na koncie jednostki sg bezpowrotnie kasowane, a poniesiona Optata
Cykliczna za pakiet w ramach Oferty nie podlega zwrotowi.

3.2. Podane kwoty zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %.

3.3. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie, zastosowanie majg postanowienia
cennika wtasciwego dla aktualnie posiadanej taryfy oraz postanowienia wigzacego Uzytkownika
,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych Przedptaconych Heyah na rzecz
Uzytkownikow”.

3.4. Korzystanie z ustug w ramach Oferty mozliwe jest w Polsce oraz Strefie Roamingowej 1A
zgodnie z postanowieniami wigzgcego Uzytkownika Cennika ustug roamingowych.

3.5. Operator zastrzega sobie prawo do odwotania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyn,
co nie bedzie narusza¢ praw nabytych przez Uzytkownika.

Objasnienia

* Uzytkownik Heyah — abonent bedacy strong umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
przedptaconych z Operatorem zawartej w drodze czynnosci faktycznych (nie w formie pisemnej) i
wykonywanej na warunkach ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przedptaconych
Heyah na rzecz Uzytkownikéw.



