WARUNKI OFERTY PROMOCYIJNE)]
+»500 SMS-0w do wszystkich sieci”
dla Uzytkownikoéw Heyah

1. W okresie od dnia 11.12.2014 r. do wycofania niniejszej oferty, T-Mobile Polska S.A. operator ustugi
Heyah (dalej ,Operator”) oferuje na zasadach opisanych w niniejszych warunkach (zwanych dalej
~Warunkami”) oferte ,500 SMS-6w do wszystkich sieci” (zwang dalej ,Ofertg”).

2. Opis Oferty:

a. Oferta zawiera: 500 wiadomosci SMS do wszystkich krajowych sieci komérkowych na 30 dni,
b. Optata Cykliczna za Oferte: 5 zt.

3. Zniniejszej Oferty moze skorzysta¢ Uzytkownik Heyah korzystajgcy z taryfy Nowa Heyah lub z Taryfy
Pakietowej (zwany dalej ,Uzytkownikiem”).

4. Warunkiem skorzystania z Oferty jest jej aktywacja zgodnie z zasadami opisanymi w niniejszej
Ofercie.

5. Warunkiem aktywacji Oferty jest:

a. dotadowanie konta dowolng kwotg oraz wystanie zlecenia aktywacji zgodnie z pkt 7 w
przypadku pierwszej aktywacji Oferty po aktywaciji karty SIM,

b. posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzace,

c. posiadanie stanu konta umozliwiajgcego pobranie Optaty Cykliczne;.

6. Warunkiem korzystania z Oferty jest posiadanie konta aktywnego na potgczenia wychodzgce oraz
stanu konta w wysokosci co najmniej O zt.

7. Uzytkownik moze aktywowac¢ Oferte w jeden z nastepujacych sposobdw:

a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*96*1#,
b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
c. Ww Biurze Obstugi Uzytkownika,
d. w punktach sprzedazy T-Mobile.
8. Uzytkownik moze dezaktywowa¢ Oferte w jeden z nastepujgcych sposobdw:
a. wysytajgc Ekspresowy kod *100*96*9%#,
b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
c. w Biurze Obstugi Uzytkownika,
d. w punktach sprzedazy T-Mobile.
9. Uzytkownik moze sprawdzi¢ status Oferty w jeden z nastepujgcych sposobow:
a. wysytajgc Ekspresowy kod *103*9#,
b. w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.heyah.pl,
c. Ww Biurze Obstugi Uzytkownika,
d. w punktach sprzedazy T-Mobile.

10. Aktywacja Oferty nastgpi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora zlecenia
aktywaciji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

11. Dezaktywacja Oferty nastapi w ciggu 72 godzin od momentu zarejestrowania przez Operatora
zlecenia dezaktywacji i zostanie potwierdzona wiadomoscig SMS.

12. Optata Cykliczna bedzie naliczana z gory za okres 30 dni korzystania przez Uzytkownika z Oferty, a
nastepnie co 30 dni liczgc od daty jej aktywacji, z uwzglednieniem pkt. 13. Opftata Cykliczna
pobierana jest bez wzgledu na to czy konto jest aktywne na potgczenia wychodzgce.

13. W przypadku braku srodkéw wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej za Oferte mozliwosé
korzystania z niej ulega zawieszeniu na okres do 30 dni, co oznacza zaréwno brak pobrania Optaty
Cyklicznej, jak i brak mozliwosci korzystania z wiadomosci SMS w ramach Oferty. Jesli we
wskazanym okresie konto Uzytkownika zostanie dotadowane i pobrana zostanie Optata Cykliczna
mozliwos¢ korzystania z Oferty zostanie odwieszona. Optata Cykliczna od tej pory bedzie naliczana
co 30 dni liczac od dnia odwieszenia. W przypadku braku na koncie Uzytkownika srodkow
wystarczajgcych na pobranie Optaty Cyklicznej w okresie 30 dni od momentu jej zawieszenia, Oferta
zostanie automatycznie dezaktywowana.

14. Wiadomosci SMS niewykorzystane w danym cyklu rozliczeniowym nie przechodzg na kolejny 30-
dniowy cykl i nie sg sumowane z wiadomosciami SMS z kolejnego cyklu.

15. Dezaktywacja Oferty powoduje usuniecie niewykorzystanych wiadomosci SMS przyznanych w
ramach Oferty, a poniesione optaty za Oferte nie podlegajg zwrotowi.
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Ponowna aktywacja Oferty lub aktywacja innej oferty, w ramach ktérej Uzytkownik otrzymuje pakiet
wiadomosci SMS powoduje automatyczng dezaktywacje aktualnej oferty na koncie Uzytkownika i
aktywacje nowej, chyba ze warunki nowo wybranej oferty stanowig inaczej.

Wiadomosci SMS przyznane w ramach Oferty rozliczane sg przed zgromadzong na koncie kwotg w
ztotych oraz przed Ekstra Ziotéwkami. Wiadomosci SMS wysytane w ramach pozostatych ofert
obnizajgcych koszty nie powodujg zmniejszenia salda wiadomosci SMS zawartych w Ofercie, o ile
warunki poszczegdlnych ofert nie stanowig inacze;.

Oferta dotyczy wytgcznie wysytania krajowych wiadomosci SMS na krajowe numery sieci
komaérkowych i w szczegolnosci nie dotyczy wiadomosci SMS wysytanych w roamingu, na numery
miedzynarodowe, stacjonarne, ustugowe, specjalne, premium.

Operator zastrzega sobie prawo do wycofania Oferty w kazdym czasie bez podawania przyczyny. W
przypadku Uzytkownika, ktory skorzystat z Oferty wycofanie Oferty nie bedzie powodowaé
zaprzestania swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach.

Operator moze udostepnic inne sposoby aktywowania, dezaktywowania lub sprawdzenia statusu
Oferty niz wskazane niniejszych Warunkach. Informacje na ten temat dostepne sg u Konsultanta w
Biurze Obstugi Uzytkownika oraz w punktach sprzedazy T-Mobile.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi Warunkami, zastosowanie majg postanowienia wigzgcego
Uzytkownika regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora oraz cennika.
Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz
wartos¢ poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu Uzytkownika o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT,
zaokraglona do petnego grosza.

Uzytkownik zobowigzuije sie nie uzywaé wydanych mu przez Operatora Kart SIM:

a. do generowania automatycznego ruchu, w szczegoélnosci ruchu pomiedzy urzgdzeniami lub
automatycznych potgczen pomiedzy urzgdzeniami a abonentem,

b. do wspomagania lub budowania rozwigzan typu ,call center”, w tym do wykonywania
potaczen telefonicznych w takich rozwigzaniach (nie oznacza to zakazu wykonywania
potaczen do call center), ani

c. do masowego rozsytania informacji (SMS lub MMS) przeznaczonych bezposrednio lub
posrednio do promowania towardw, ustug lub wizerunku Uzytkownika lub innego podmiotu,
jak réwniez przeznaczonych do osiggniecia jakiegokolwiek innego efektu handlowego (zakaz
ten dotyczy Uzytkownika dziatajgcego jako przedsiebiorca) oraz

d. winny sposéb stanowigcy razgce naruszenie przepisow prawa lub postanowien Umowy
wskazany w wigzgcym Uzytkownika regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych.



