Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa, Al. Jerozolimskie 181, wpisana do Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 zt, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295

Warunki oferty ,MegaPaczka” w
Heyah

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., .z siedzibg w Warszawie, 02 - 222 Warszawa,
Al. Jerozolimskie 181, wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000029159, kapitat zaktadowy 471 000 000 =z, NIP
526-10-40-567, REGON 011417295, dostawcy Ustugi Heyah (zwanej dalej Heyah)

Czas trwania oferty: Od 28.05.2009 r. do odwotania

Oferta dotyczy: Uzytkownikéw Heyah

Warunkiem skorzystania Posiadanie przez Uzytkownika Heyah, aktywnej ustugi pakietowej

z oferty jest: transmisji danych GPRS (APN: heyah.pl), oraz posiadanie przez
Uzytkownika Heyah skonfigurowanego aparatu umozliwiajacego
pakietowaq transmisje danych
GPRS oraz aktywacja ustugi Mega Paczka.

1. Przedmiot oferty

1.1 Oferta dotyczy ustug: Pakietowa transmisja danych (APN: heyah.pl lub inny APN udostepniony przez
Operatora przeznaczony do potaczen z Internetem ogoélnego uzytku) $wiadczonych w oparciu o technologie
pakietowej transmisji danych (GPRS).

1.2 Uzytkownik Heyah ma mozliwo$¢ uruchomienia, na szczegdlnych warunkach opisanych w niniejszej ofercie
(zwanej dalej ,Ofertq”), ustuge MegaPaczka, czyli pakietowa transmisje danych APN:heyah.pl (zwanej
~MegaPaczkq”), Aktywacja MegaPaczki uprawnia Uzytkownika Heyah do zrealizowania w kazdym Cyklu
rozliczeniowym pakietowej transmisji danych o wolumenie do 5 megabajtow, w ramach zryczattowanej optaty

miesiecznej.

1.3 W ramach niniejszej Oferty kazdy Uzytkownik Heyah bedacy na Taryfie Pakietowej za korzystanie
z pakietowej transmisji danych (APN: heyah.pl lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do
potaczen z Internetem ogdlnego uzytku) bedzie ponosit optaty zgodnie z pkt 4.1. i 4.2

1.4 Z Oferty moze skorzystac tylko uzytkownik bedacy na Taryfie Pakietowej
1.5 Z Oferty MegaPaczka mozna korzystac tylko na terenie Polski.

1.6 Ustugi $Swiadczone bedg w oparciu o technologie pakietowej transmisji danych (GPRS) i dostepne beda
wylacznie z telefondw lub urzadzen wspotpracujacych z kartg SIM w Heyah i zaopatrzonych w funkcje

pakietowej transmisji danych GPRS.
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2. Czas trwania oferty
2.1 Oferta bedzie obowigzywata od dnia 28.05.2009 do odwotania.

2.2 Heyah zastrzega sobie mozliwos$¢ zmiany, zawieszenia lub zakonczenia niniejszej oferty w kazdym czasie
bez podania przyczyny. Zmiana, zawieszenie lub zakonczenie oferty nie moze naruszac¢ prawa do korzystania

z oferty przez Uzytkownikéw, ktdrzy nabyli to prawo przed jej zmiang, zawieszeniem lub zakonczeniem.

2.3 Wczesniejsze zakonczenie czasu obowigzywania Oferty zostanie zakomunikowane Uzytkownikom SMS-em

najpozniej na miesigc przed planowanym zakonczeniem.

3. Uprawnieni Uzytkownicy

3.1 Do udziatu w ofercie uprawniony jest kazdy Uzytkownik Heyah bedacy na Taryfie Pakietowej, ktory

w okresie jej obowigzywania ztozy dyspozycje aktywacji MegaPaczki

3.2 Ustugi objete niniejszg Oferta moga by¢ zrealizowane, jesli konto Uzytkownika jest aktywne na pofaczenia
wychodzace i stan konta jest dodatni.
3.3 W zwigzku z niniejsza Oferta Uzytkownik nie ma prawa $wiadczy¢ ustug bedacych przedmiotem niniejszej

oferty bezposrednio lub posrednio osobom trzecim.

3.4 W przypadku niewykorzystania przez Uzytkownika MegaPaczki w danym Cyklu rozliczeniowym,
niewykorzystane dane przejdg na nastepny Cykl rozliczeniowy i beda wykorzystane po danych z biezacego

cyklu rozliczeniowego. Dane przenoszone sa jedynie na jeden kolejny miesiac.

3.5 W czasie zawieszenia ustugi Mega Paczki, najpierw zostang wykorzystane dane przeniesione z poprzedniego
okresu a nastepnie opfaty za korzystanie z Pakietowej Transmisji Danych (APN:heyah.pl) beda naliczane

zgodnie z obowigzujacym cennikiem pakietowej transmisji danych w ustudze Heyah.

4. Aktywacja i optaty

4.1 Uzytkownik za mozliwos¢ wykorzystania pakietu danych o wielkosci SMB w ramach pakietowej transmisji
danych GPRS (APN:heyah.pl) zaptaci w okresie trwania oferty optate miesieczng w wysokosci 5 PLN z VAT (4,07
PLN netto).

4.2 Po wyczerpaniu Pakietu 5SMB WAP w danym Cyklu rozliczeniowym Uzytkownik ponosi optate 0,1PLN z VAT
(0,082 PLN netto) za kazde rozpoczete 50kB, facznie za dane wysylane i odebrane na poziomie protokotu
internetowego (IP); 1kB=1024B.

4.3 Cykl rozliczeniowy rozpoczyna sie w dniu wskazanym przez Operatora. Przyjmuje sie, iz cykl ten trwa 30
dni. Pobranie opfaty miesiecznej za kolejny Cykl rozliczeniowy nastepuje automatycznie, o ile konto
Uzytkownika jest wazne na potaczenia wychodzace i stan konta bedzie wystarczajacy na pobranie Optaty

miesiecznej.

4.4 Optata miesieczna jest naliczana w dniu wskazanym przez Operatora za korzystanie z ustugi. Optata jest
ptatna z goéry i naliczana za peten Cykl rozliczeniowy, réwniez wtedy, gdy ustuga zostata dezaktywowana przez
Uzytkownika.

Optata nie zostanie pobrana z gory, jesli w dniu jej naliczania ustuga byta zablokowana przez Operatora,
zgodnie z warunkami Regulaminu Ustugi Heyah. Jezeli aktywacja lub odblokowanie ustugi nastgpito w trakcie
Cyklu rozliczeniowego optata miesieczna zostanie naliczona z gdry, proporcjonalnie do liczby dni liczac od dnia
aktywacji lub odblokowania do konca cyklu. Wytgczenie lub zablokowanie ustugi przed koncem cyklu nie

powoduje zwrotu Optaty miesiecznej za okres od dnia wytgczenia lub zablokowania do dnia konca tego cyklu.

4.5 W przypadku braku s$rodkow pienieznych na koncie klienta wystarczajagcych do uiszczenia opfaty

miesiecznej, s$wiadczenie tej ustugi jest zawieszone do chwili dotadowania konta brakujacg kwota. Po
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dotadowaniu konta pobierana jest optata czesciowa w wysokosci proporcjonalnej do liczby dni obowigzywania
tej ustugi w danym Cyklu rozliczeniowym oraz przydzielana proporcjonalna ilos¢ danych do wykorzystania

w danym Cyklu rozliczeniowym.
4.6 Ceny netto zwiekszane sg o podatek VAT w wysokosci 23%.

4.7 Uzytkownik aktywuje MegaPaczke poprzez

a) wystanie Kodu Ekspresowego: *110*1*1#

b) Samoobstuge na stronie www.heyah.pl

c) ztozenie dyspozycji aktywacji tej ustugi w Biurze Obstugi Uzytkownika Heyah (pod numerem *2222
z telefonu Heyah) cena 1zt brutto za minute pofaczenia na terenie Polski.

Przy aktywacji pobierana jest optata czesciowa za MegaPaczke w danym cyklu rozliczeniowym (proporcjonalna
do ilosci dni obowigzywania ustugi w danym cyklu). Brak srodkéw na koncie na pokrycie tej optaty uniemozliwi

aktywacje ustugi. Ustuga bedzie udostepniona w ciggu 24 godzin od ztozenia dyspozycji aktywacji.
4.8 W Cyklu rozliczeniowym mozna aktywowac tylko jedng ustuge MegaPaczka.

4.9 W ramach ustugi MegaPaczka dane naliczane sq za kazde rozpoczete 50kB, facznie za dane wysytane
i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB=1024B. Po zakonczeniu sesji lub o godz. 24:00 dane

sq zaokraglane w gére, do petnej jednostki taryfikacyjnej 50kB.

4.10 Niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym dane Uzytkownik ma prawo wykorzysta¢ w Cyklu
rozliczeniowym nastepujacym bezposrednio po nim, po uprzednim wykorzystaniu danych z MegaPaczki

z biezacego Cyklu.
4.11 Ustuga MegaPaczka moze by¢ aktywowana w dowolnym momencie Cyklu rozliczeniowego.

4.12 Dane przydzielane sg proporcjonalnie do liczby dni obowigzywania ustugi w danym Cyklu rozliczeniowym,
z wyjatkiem dezaktywacji pakietu w trakcie jego trwania. W takim przypadku Uzytkownik moze wykorzystac
petng ilos¢ danych z pakietu i poniesie petng opfate za Pakiet 5SMB WAP.

4.13 Dezaktywacji ustugi mozna dokonac¢ poprzez:

a) wystanie Kodu Ekspresowego: *110*1*2#

b) Samoobstuge na stronie www.heyah.pl.

c) ) ztozenie dyspozycji dezaktywacji w Biurze Obstugi Uzytkownika Heyah (pod numerem *2222 z telefonu

Heyah) cena 1zt brutto za minute potaczenia na terenie Polski.

4.14 Dezaktywacja pakietu oznacza przejscie na naliczanie optat wyszczegdlnionych w aktualnie obowigzujagcym

Cenniku Heyah.

4.15 W przypadku zmiany taryfy przez Uzytkownika na taryfe Nowa Heyah (z taryfy tej korzystajag w
szczegolnosci Uzytkownicy Heyah, ktérzy korzystali z Rownej Taryfy do 27.05.20009 r.) nastepuje automatyczna
dezaktywacja niniejszej Oferty. Uzytkownik ma mozliwos¢ ponownego skorzystania z Oferty jedynie w

przypadku zmiany taryfy na Taryfe Pakietowa.

5. Inne postanowienia

5.1 Po zakonczeniu okresu $wiadczenia ustugi MegaPaczka, Ustuga pakietowej transmisji danych GPRS

pozostaje aktywna na kontach Uzytkownikow, ktdrzy skorzystali z niniejszej Oferty, az do czasu jej wytaczenia.

5.2 W zakresie nieuregulowanym niniejszymi Warunkami zastosowanie majg postanowienia Regulamin
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez Polskg Telefonie

Cyfrowg Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie i obowigzujacy Cennik Heyah.

5.3 Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.05.2009 r.
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