Taryfa Pakietowa
Cennik taryfy dla Uzytkownikéw Heyah

heyahe

Ceny za ustugi podane w kwotach brutto, zawierajg 23% podatek VAT

Ustugi krajowe

Potaczenia krajowe SMS-y krajowe
Potgczenia w Heyah 0,60 PLN o . .| wHeyah 0,03 PLN
Wystanie wiadomosci
tekstowej SMS
Potgczenia poza Heyah 0,69 PLN poza Heyah 0,20 PLN
Za kazda sekunde potgczenia krajowego Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci
naliczana jest optata w wysokosci 1/60 tekstowej SMS na numer krajowy sieci komorkowe;.

stawki minutowej.

Pojedyncza wiadomos$¢ tekstowa SMS skiada sie z maksymalnie 160 znakéw. Wykorzystywany aparat
telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne mogg zmniejsza¢ maksymalng liczbe znakéw dostepng w
jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160 znakéw. Do elementéw specjalnych zalicza sie
litery charakterystyczne dla polskiego alfabetu (np. 3, €, t), znaki niewystepujgce w alfabecie tacinskim, znaki
narodowe. W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego SMS-a
skfada sie z mniejszej liczby niz 160 znakdw i moze by¢ dzielony na odpowiednig liczbe SMS-6w, z ktdrych
kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

MMS-y krajowe

Wystanie MMS-a (za kazde 100 kB) 0,41 PLN

Dotyczy wystania na terenie Polski wiadomosci MMS na numer krajowy sieci komérkowej lub adres e-mail.
Aby wystaé lub otrzyma¢é MMS-a, konieczne jest posiadanie poprawnie skonfigurowanego aparatu
obstugujacego MMS oraz wigczonej ustugi MMS.

Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a w kraju o
wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana opfata stanowigca odpowiednig wielokrotnos¢ optaty cennikowe;j.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sg niezaleznie od tego, czy numer telefonu lub adres
odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-éw (+48 602 951 111) zostaly wpisane
poprawnie. Jesli Odbiorca nie odbierze wiadomosci SMS lub MMS, bedzie ona przechowywana przez czas,
ktéry nadawca okreslit jako termin jej waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona
automatycznie wykasowana. Szczegotowe warunki korzystania z ustug MMS dostepne sg na www.heyah.pl

Pakietowa transmisja danych na terenie kraju

(APN: heyah.pl lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogélnego
uzytku).

| Optata za 50 kB 0,20 PLN

Optata naliczana jest za kazde rozpoczete 50 kB, fgcznie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu
internetowego (IP); 1kB= 1024B. Po zakonczeniu potgczenia lub o godz. 24.00 dane sg zaokrgglane w gore,
do petnej jednostki taryfikacyjnej.

Warunkiem korzystania z ustugi jest posiadanie skonfigurowanego aparatu umozliwiajgcego Pakietowg
transmisje danych oraz aktywnej ustugi pakietowej transmisji danych. Szczegétowe warunki korzystania z
ustugi dostepne sg na www.heyah.pl

Cennik ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 1.01.2011r., 1.08.2011r., 1.10.2012 r., 27.05.2013 r., 19.01.2014 r.,
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Biuro Obstugi 1,00 PLN za Uzupelnienie konta

Uzytkownika minute . wysia*me Ekspresowego kodu Heyah bezpatne
9999 [ub 888 00 2222 potgczenia 109*14-cyfrowy kod
krajowego uzupetniajgcy#

Odestanie w kwestii ustug roamingowych
Ceny ustug roamingowych oraz dotyczace ich objasnienia znajdujg si¢ w ,Cenniku ustug roamingowych Nowy
Roaming — Europa i Swiat nr 7 dla Uzytkownikéw Heyah”.

Objasnienia

Do cen netto doliczany jest podatek VAT w wysokosci 23%. Stan konta oraz kwota za potgczenia, SMS-y i
pozostate ustugi sg rozliczane wedtug cen netto. Przy informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota
w wartosci brutto (z VAT), zaokragglona do najblizszego grosza.

Abonenckie Ustugi Specjalne 19 XYZ (5 cyfr)

Pofgczenia do uzytkownikow krajowych sieci stacjonarnych dotyczg rowniez potgczen z numerami skréconymi
Abonenckich Ustug Specjalnych 19 XYZ.

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Uzytkownik Ustugi Heyah moze uzupetni¢ swoje konto -
korzystajgc

z ustugi Ekspresowe kody Heyah.

Minimalna warto$¢ dotadowania przedtuzajacego waznos¢ konta okresla Cennik dotadowan dla Uzytkownikéw
Ustugi Heyah. Jesli w dniu uzupetnienia konto jest wazne na potgczenia wychodzace, to nowa data jego
waznosci liczona jest od dnia aktualnej daty waznosci konta na potgczenia wychodzgce. Jesli w dniu
uzupetnienia konto nie jest wazne na potgczenia wychodzgce, to nowa data jego waznosci liczona jest od dnia
dotadowania. Przedtuzenia waznosci konta na potgczenia wychodzace mozna dokona¢ maksymalnie na okres
do 12 miesiecy.

Jesli nie podano inaczej, ceny za potgczenia dotyczg optat za minute potgczenia. Minimalna optata za
potagczenie ptatne bez wzgledu na dtugosc¢ jego trwania wynosi 1 grosz netto. Optaty z tytutu korzystania z
ustug moga by¢ naliczane z op6znieniem. Potgczenia z numerami niewymienionymi w cennikach i materiatach
informacyjnych Heyah mogg by¢ zablokowane.

Operator — T-Mobile Polska S.A.

Pozostate ustugi i warunki $wiadczenia ustug niewymienione w niniejszym cenniku sg zgodne z warunkami
opisanymi w Cenniku ustug dla Uzytkownikoéw Heyah.

Cennik wazny od 1.03.2010 .
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