Regulamin Ustugi

Telekomunikacyjnej
~+ROAMING NA POKLADZIE
SAMOLOTOW”

Oferta promocyjna T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12,
02-222 Warszawa, wpisanej do Krajowego Rejestru Saqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie. XIII Wydziat Gospodarczy, Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, REGON
011417295, o kapitale zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, kapitat wptacony

w catosci, zwanej dalej ,,Operatorem”.

Czas trwania

promociji:

Promocja
dotyczy ustugi:

W promocji
moga wzigé

udziat:

od 24.03.2009 r. do odwotania

~Uzytkownikami”).

Oferta cenowa:

Ustugi Roamingu miedzynarodowego podczas lotu
samolotem

Uzytkownicy Heyah i Abonenci Heyah Mix, ktorzy maja
aktywnga ustuge Roamingu miedzynarodowego (zwani dalej

1. Za korzystanie z Roamingu miedzynarodowego w sieciach operatoréw OnAir

i AeroMobile, w ramach niniejszej oferty Uzytkownicy beda obcigzani wedtug
nastepujacych zasad:
Potlaczenia SMS-y MMS-y
Wysytanie | Odebranie | Wysytanie | Odebranie
Wychodzace | Przychodzace SMS-a SMS-a MMS-a MMS-a
Cena netto 9,84 zt 4,92 zt 7,30 zt
Bezplatnie

Cena brutto 12,10 zt 6,05 zi 8,98 zi

Taryfikacja Co 60 sekund Co 100 kB

Promocyjna cena dotyczy takze ustug: przesytania danych CSD, potaczen z WAP (+48

888001101) i Internet (+48 888000101), potaczen wychodzacych na numery specjalne
zagranicznych sieci.

2. Ponizej wymieniono ustugi, za ktore naliczane sg optaty specjalne:

2.1 Potgczenie wychodzace na numery specjalne — optata za to potaczenia bedzie

sktadata sie z 2 stawek: optata za potaczenie wedtug cennika niniejszej oferty

promocyjnej + optata za potaczenie pod numer specjalny wedtug cennika
krajowego.

2.2 SMS wysytany na numery specjalne - opfata za takiego SMSa bedzie sktadata sie
z 2 stawek: optata za SMS-a wedtug cennika niniejszej oferty promocyjnej +

optata za SMS-a pod numer specjalny wedtug cennika krajowego.




3.

2.3 SMS glosowy - optata za takiego SMS-a bedzie sktadata sie z 2 stawek: optata za
SMSa wedtug cennika niniejszej oferty promocyjnej + optata za SMS-a gtosowego
wedtug cennika krajowego.

2.4 Potaczenie wychodzace pod numer alarmowy 112 - takie potaczenie bedzie
bezptatne.

Promocja dotyczy potaczen wychodzacych pod numery specjalne sieci zagranicznych
(takze pod numery bezptatne i ulgowe). Optaty za te potaczenia naliczane sg wedtug
stawek niniejszej promocji.

Zasady promociji:

1.

Oferta promocyjna umozliwia korzystanie z telefonu komdérkowego podczas lotu
samolotem. Ustuga dostepna jest w wybranych samolotach wybranych linii lotniczych.
Podczas lotu samolotem pilot uruchamia system OnAir lub AeroMobile na wysokosci
okoto 3000 metréw. System wykorzystuje tacza satelitarne i taczy sie z naziemnym
systemem, dziatajgcym w czestotliwosci GSM1800.

Korzystanie z telefonu na pokfadzie samolotu odbywa sie identycznie jak korzystanie
z telefonu w standardowym roamingu. Odpowiedni komunikat odgrywany na
poktadzie samolotu informuje o mozliwosci korzystania z telefonu komérkowego.
Dodatkowa informacja na temat ustugi jest rowniez umieszczona w broszurach
informacyjnych, dostepnych w kieszeniach foteli pasazerow.

W momencie wiaczenia systemu, panel informacyjny nad gtowami pasazeréw
wyswietla informacje na temat mozliwosci korzystania z telefonu komérkowego.

Promocja obowigzuje w sieciach operatoréw OnAir i AeroMobile. Aktualna lista krajéw,
w ktérych mozna korzystaé z ustugi Roamingu miedzynarodowego w sieciach
operatorow OnAir i AeroMobile jest dostepna na stronie internetowej www.heyah.pl.

W ramach promocji nie sq dostepne nastepujqce ustugi telekomunikacyjne:

3.1 Potgczenia wideo wychodzace w Roamingu w sieciach operatoréw OnAir i
AeroMobile, ktdrzy nie oferujg tej ustugi.

3.2 Potaczenia wideo przychodzace w Roamingu w sieciach operatoréow OnAir i
AeroMobile, ktdrzy nie oferujq tej ustugi.

W ramach promocji korzystanie z nastepujacych ustug moze by¢ tymczasowo
ograniczone:

4.1 Potaczenia gtosowe wychodzgce w Roamingu w sieciach operatoréw OnAir i
AeroMobile.

4.2 Potaczenia gtosowe przychodzace w Roamingu w sieciach operatoréw OnAir i
AeroMobile.

Promocja nie wymaga aktywacji. Dostepna jest bezptatnie i automatycznie dla
kazdego Uzytkownika, ktory posiada aktywng ustuge Roamingu miedzynarodowego.

Optaty za potaczenia wykonane w ramach ustugi Roamingu miedzynarodowego mogq
by¢ naliczane z opdznieniem.

Po zakonczeniu promocji bedq obowigzywac zasady i ceny okreslone w cenniku,
dostepnym na stronie internetowej www.heyah.pl.

Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia, przedtuzenia czasu
promocji lub wprowadzenia jej do oferty statej.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem maja zastosowanie
postanowienia wiasciwych dla danego Uzytkownika Uméw i Regulaminéw Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Operatora, a w szczegdlnosci:


http://www.heyah.pl/

10.

a) w odniesieniu do Uzytkownikéw Heyah - postanowienia Regulaminu Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez
T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie,

b) w odniesieniu do Abonentéw Heyah Mix — postanowienia wtasciwego Regulaminu
Promocji Systemu Heyah Mix bedacego integralng czescig Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych.

Reklamacje Uzytkownikdw moga by¢ sktadane w kazdy sposob wskazany we
wlasciwym dla danego Uzytkownika Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Operatora. W szczegdlnosci reklamacje Uzytkownikow
moga by¢ wnoszone pisemnie na adres: Heyah, ul. Marynarska 12, 02-222
Warszawa, drogg elektroniczng na adres: kontakt@heyah.pl lub telefonicznie w Biurze
Obstugi Uzytkownika/Biurze Obstugi Klienta.



mailto:kontakt@heyah.pl

