REGULAMIN ,, MAGICZNY PAKIET MINUT
LUB SMS-OwW”

Ustuga swiadczona przez Polskg Telefonie Cyfrowg Sp. z 0. 0., z siedzibg w Warszawie, przy

Al. Jerozolimskich 181, 02-222 Warszawa, wpisang do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie. XII Wydziat Gospodarczy, Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000029159, NIP 526-10-40-567, REGON 011417295, o kapitale

zaktadowym w wysokosci 471 min PLN, dostawce Ustugi Heyah (zwang dalej Operatorem)

Obowiazuje: od 28.05.2009 roku do odwotania

Nazwa ustugi: Magiczny Pakiet Minut lub SMS-6w

Ustuga dotyczy: mozliwosci wysytania SMS-6w oraz wykonywania potaczen do Heyah
Opis Ustugi:

Cena za pakiet 5,50 PLN z VAT

wystanie Ekspresowego kodu
*115*1#

Aktywacja | wystanie Ekspresowego kodu

*115*%1*X# (gdzie X to liczba od 1 do 10
pakietéw)

Sprawdzenie liczby Minut lub SMS-6w: *102#

bezptatnie

25 minut krajowych do Heyah wymiennych na
1500 SMS-6w krajowych do Heyah

Pakiet zawiera

Naliczanie optat w pakiecie Zgodnie z ustuga naliczania 1/1

Warunki swiadczenia ustugi

1. Z oferty moze skorzysta¢ kazdy Uzytkownik Heyah bedacy na Taryfie Pakietowej i posiadajacy aktywne konto na
potaczenia wychodzace oraz dodatni stan konta umozliwiajacy pobranie optaty za aktywacje Magicznego Pakietu
Minut lub SMS-6w.

2.  Warunkiem skorzystania z oferty jest aktywacja ustugi Magiczny Pakiet Minut lub SMS-6w.

3. Uzytkownik, ktéry bedzie chciat skorzystac z niniejszej Ustugi bedzie mdgt aktywowac pakiet:
Wysytajac kod Ekspresowy *115*1# lub kod *115*1*X# (gdzie X to liczba od 1 do 10 pakietdw).
Kontaktujac sie z Biurem Obstugi Uzytkownika Heyah nr +48 888002222 lub z telefonu Heyah *2222.

4. Uzytkownik moze zaméwi¢ maksymalnie 10 pakietdw w ciagu 30 dni, z ktérych kazdy zawiera 25 minut
wymiennych na 1500 SMS-éw. Minuta zawarta w pakiecie jest wymienna na 60 wiadomosci SMS. Minuty oraz SMS-y

w pakiecie mozna wykorzystac¢ na krajowe potaczenia i SMS-y do Heyah.

5. Minuty i SMS-y zawarte w pakiecie moga by¢ wykorzystane jedynie na krajowe potgczenia do Heyah oraz SMS-y

do Heyah, z wylaczeniem transmisji danych, przekierowan oraz potgczen z numerami bezptatnymi i ustugowymi,



a takze z wylgczeniem SMS-6w specjalnych, gtosowych i SMS-6w wysytanych w ustudze go-Card oraz innych SMS-6w

bezptatnych i ustugowych.

6. Minuty przystugujace w ramach Magicznych Pakietow Minut i SMS-6w, sg odliczane zgodnie z naliczaniem
standardowych pofaczen krajowych.

7. Minuty i SMS-y zawarte w pakiecie sa wykorzystywane w pierwszej kolejnosci o ile Uzytkownik nie korzysta

jednoczesnie z ofert: ,Pakiet Heyah i stacjonarne”, , Przebieraj Wybieraj”.
8. Ztozenie zlecenia aktywacji pakietu przez Uzytkownika jest mozliwe od 28.05.2009 roku do odwotania.

9. Aktywacja pakietu nastgpi w ciagu 72 godzin od momentu zilozenia zlecenia przez Uzytkownika i zostanie

potwierdzona SMS-em.
10. Nie ma mozliwosci rezygnacji z zamdwionego pakietu.

11. Liczba aktywowanych pakietéw na koncie Uzytkownika bedzie réwna liczbie pobranych z tego konta opfat za
pakiet w okresie trwania oferty.

12. W przypadku zlecenia aktywacji wiecej niz jednego pakietu na dany numer telefonu, Operator zastrzega sobie

mozliwo$¢ uzupetnienia konta skumulowang iloscig pakietow, odpowiadajaca liczbie zlecen ztozonych przez Klienta.

13. Jesli saldo konta jest niewystarczajace na aktywacje zamdwionej przez Uzytkownika liczby pakietow, Operator
uzupetnieni konto takq iloscig pakietow, na jakg wystarczy srodkéw na koncie.

14. W przypadku aktywacji pakietu przez wystanie Ekspresowego kodu, nie ma mozliwosci aktywacji pakietu na

innym numerze telefonu niz ten, z ktérego zostato wystane zlecenie.

15. Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci posiadanych minut i SMS-6w wysyfajac Ekspresowy kod *102#.

Informacja o liczbie minut i SMS-6w bedzie podawana w zaokragleniu do petnej minuty.

16. Korzystanie z Magicznego Pakietu Minut lub SMS-6w jest mozliwe do odwotania. Wazno$¢ niewykorzystanych
minut i SMS-éw, ktére Uzytkownik nabyt w ramach Magicznego Pakietu Minut lub SMS-6w przed 28.05.2009 r.

zostaje przedtuzona do odwotania.

17. W przypadku zmiany taryfy przez Uzytkownika na taryfe Nowa Heyah (z taryfy tej korzystajg w szczegdlnosci
Uzytkownicy Heyah, ktérzy korzystali z Rownej Taryfy do 27.05.2009 r.) nastepuje automatyczna dezaktywacja
niniejszej Oferty. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ponownego skorzystania z Oferty jedynie w przypadku zmiany taryfy na

Taryfe Pakietowa.

Reklamacje

18. Reklamacje dotyczace Magicznych Pakietéw Minut lub SMS-6w nalezy zgtasza¢ droga elektroniczna:
kontakt@heyah.pl, pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa, lub telefonicznie:
+48 888002222.

19. Uzytkownik, ktéry skorzystat z niniejszej oferty moze zgtosi¢ reklamacje w terminie 12 miesiecy od daty

zdarzenia bedacego przedmiotem reklamacii.

20. Reklamacja winna zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, numer telefonu oraz kod PUK karty SIM, przedmiot

reklamacji, reklamowany okres oraz okolicznosci uzasadniajace reklamacje.

21. Jesli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Operator
zwraca sie do Uzytkownika skfladajacego reklamacje o jej uzupetnienie. Nieuzupetnienie reklamacji w terminie
wskazanym

w wezwaniu powoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

22. Operator rozpatruje reklamacje w terminie do 1 miesigca od dnia jej otrzymania od Uzytkownika tej oferty

z zastrzezeniem, ze reklamacja jest kompletna i nie jest wymagane jej uzupetnienie.


mailto:kontakt@heyah.pl

23. Reklamacje bedace nastepstwem niestosowania sie Uzytkownika do tresci niniejszego Regulaminu nie zostang

rozpatrzone pozytywnie przez Operatora.

Pozostate warunki

24. Operator ma prawo zaprzesta¢ s$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku powziecia wiadomosci, ze Uzytkownik wykorzystuje Ustugi Telekomunikacyjne
$wiadczone przez Operatora do celdéw niezgodnych z prawem lub uzywa Karte SIM Heyah, korzystajac z kradzionego
Telefonu, niehomologowanego albo nieposiadajacego certyfikatu zgodnosci z zasadniczymi wymaganiami aparatu

telefonicznego.

25. Stosowanie urzadzen realizujgcych funkcje zakonczenia sieci statej (Fixed Cellular Terminal, zwanych dalej
»~Urzadzeniami FCT”) lub dziatajacych na podobnej zasadzie, w ktdrych wykorzystywane beda karty SIM dziatajace

w sieci Operatora wymaga uzyskania od Operatora pisemnej zgody.

26. W urzadzeniach FCT lub dziatajacych na podobnej zasadzie Uzytkownik moze uzywac¢ wytacznie kart SIM
aktywowanych na taryfach specjalnych przeznaczonych dla urzadzen typu FCT.

27. Uzytkownik nie ma prawa za pomoca kart SIM, dziatajacych w sieci Operatora, kierowac do sieci Operatora, lub

innych sieci telekomunikacyjnych ruchu z sieci innych operatorow.

28. Operator ma prawo do zawieszenia tych kart SIM w jego sieci ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
ktérych stwierdzono niewywigzywanie sie Uzytkownika z zobowigzan okreslonych w punktach. 24 - 26 niniejszego

regulaminu.
29. Informacje dotyczace zmian oraz wycofania niniejszej Ustugi beda publikowane na stronie internetowej
www.heyah.pl.

30. Operator Heyah zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej oferty w dowolnym terminie lub zmiany
niniejszego regulaminu, bez koniecznosci podawania przyczyn. Zlecenia aktywacji pakietu ztozone przed terminem

zakonczenia oferty zostang przez Operatora zrealizowane.

31. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikéw w Ustudze Heyah przez Polska Telefonie Cyfrowa

Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie .

32. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 28.05.2009 roku.
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