Cennik Ustug Roamingowych
dla Uzytkownikow Heyah

heyahe

Niniejszy cennik jest wazny od dnia 27.02.2016 r. i dotyczy tych Uzytkownikow Heyah, ktorych cennik
taryfy (cennik ustug podstawowych) bezposrednio przed dzialem ,,Objasnienia” zawiera odestanie w
kwestii cen ustug roamingowych do niniejszego dokumentu.

Strefy roamingowe w ustudze Heyah Eurotaryfa i Strefy:

Strefa roamingowa 1A: kraje Unii Europejskiej oraz inne wybrane kraje i terytoria: Austria, Azory, Belgia, Butgaria,
Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Gujana Francuska, Gwadelupa,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, £ otwa, Madera, Malta, Martynika,
Niemcy, Norwegia, Portugalia, Reunion, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie

Strefa roamingowa 1B: pozostate kraje europejskie z wykluczeniem krajoéw ze Strefy roamingowej 3: Albania,
Andora, Biatorus$, Bosnia i Hercegowina, Czarnogoéra, Kosowo, Macedonia, Motdawia, Monako, San Marino,
Serbia, Szwajcaria, Turcja, Ukraina, Wyspa Guernsey, Wyspa Jersey, Wyspa Man, Wyspy Owcze

Strefa roamingowa 2: operatorzy satelitarni i reszta $wiata z wykluczeniem krajéw: Strefy roamingowej 1A, Strefy
roamingowej 1B i Strefy roamingowej 3

Strefa roamingowa 3: Kazachstan, Kuba, Rosja, Turkmenistan oraz Promy i Statki

Heyah Eurotaryfa i Strefy
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Potgczenia przychodzgce w Strefie roamingowej 1A naliczane sg za kazdg sekunde potgczenia - 1/60 stawki
minutowej. Potgczenia wychodzace w Strefie roamingowej 1A naliczane sg za pierwsze rozpoczete 30 sekund -
potowa stawki minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde - 1/60 stawki minutowej. Potgczenia przychodzace

i wychodzgce w Strefach roamingowych 1B, 2 i 3 naliczane sg za kazdg rozpoczetg minute.
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Pakietowa transmisja danych za granicg

(APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczen z Internetem ogélnego
uzytku)

Strefa roamingowa 1,00zt za 1 MB

1A
Strefa roamingowa
Pakietowa transmisja 1B
danych za granic i
yen za granica Stefa roamingowa 4,03 2t za kazde 100 kB

Strefa roamingowa
3

W Strefie roamingowej 1A optaty naliczane sg za kazdy 1 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie
protokotu internetowego (IP). W pozostatych strefach roamingowych optaty naliczane sg za kazde rozpoczete
100 kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane na poziomie protokotu internetowego (IP); 1 kB = 1024 B. Po
zakonczeniu potgczenia dane sg zaokraglane w goére, do petnej jednostki taryfikacyjnej.

Korzystanie z Pakietowej transmisji danych za granicg wymaga posiadania aktywnej ustugi Pakietowa transmisja
danych w Polsce oraz aktywnej ustugi Roaming. Szczegdtowe informacje dotyczace listy sieci, w ktérych mozna
korzystac z ustugi Pakietowa transmisja danych za granicg sg dostepne na stronie www.heyah.pl.

Obstuga konta w ustudze Roaming

Uzupetnienie konta

wystanie Ekspresowego kodu:
r1€9*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy# bezptatne
u

*111*14-cyfrowy kod uzupetniajgcy#

Sprawdzenie stanu konta

wystanie Ekspresowego kodu: *108# lub *101# bezplatne

Przeniesienie potgczenia do Poczty glosowej
+48 888000011 bezptatne
na terenie Unii Europejskiej (Strefa 1A)

Potgczenie z numerem Biura Obstugi

Uzytkownika (Heyah) Optata jak za po+aczir)1§nciil§) I;olsrl;l zgodna z cennikiem
+48 888 00 2222 gowy!

Potgczenie z numerem Biura Obstugi ; . . o
Uzytkownika (T-Mobile na karte) Optata jak za po+acz?8§nciir? IZOIS:;I zgodna z cennikiem
+48 602 960 200 gowy

Objasnienia

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Stan konta oraz wartos¢
poszczegolnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy informowaniu klienta o
stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT, zaokrgglona do petnego grosza.

go-Card / SIMextra

W Roamingu za korzystanie z poszczegdélnych zaktadek go-Card / SIMextra do optat naliczanych na terenie kraju
doliczane sg optaty: za wystanie zapytania o informacje, za kazde wejscie w kolejne opcje zaktadki “Zobacz
wiecej", za wystanie e-maila — jak za wystanie SMS-a, zgodnie z cennikiem roamingowym.

Operator
Operator — T-Mobile Polska S.A.

Roaming
Optaty z tytutu korzystania z ustugi Roaming mogg by¢ naliczane z opdznieniem. Optata za
warunkowe przekierowanie potgczen (np. przeniesienie nieodebranych potgczen do Poczty
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gtosowej) skfada sie z dwoch elementdéw: optaty za roamingowe potgczenie wykonywane do
Polski oraz potagczenie roamingowe odbierane w kraju, w ktérym przebywa Uzytkownik Heyah.
Poza granicami Polski niedostepna jest lokalizacja w serwisach lokalizacyjnych. Ustuga
Roaming nie wymaga aktywacji. Jest ona aktywowana automatycznie dla wszystkich
Uzytkownikéw Heyah na karte, po pierwszym dotadowaniu konta za minimum 5 zt.

W celu dezaktywaciji ustugi nalezy zadzwoni¢ do Biura Obstugi Uzytkownika.

Limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu

W przypadku braku odmiennej dyspozycji Uzytkownika, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i
Rady, w cyklu rozliczeniowym obowigzuje limit wydatkéw na transmisje danych w Roamingu w kwocie netto
stanowigcej rownowartos¢ 50 EUR wedtug odpowiedniego kursu referencyjnego ogtaszanego przez Europejski
Bank Centralny w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej (na dzien 1.07.2015 r. limit ten wynosit 251,46 zt z
VAT; po ogtoszeniu nowego wskazanego kursu referencyjnego w terminie przewidzianym przepisami prawa
kwota wyrazona w ztotych polskich bedzie udostepniana na www.heyah.pl). Szczegdty dostepne na
www.heyah.pl. Cykl rozliczeniowy zwigzany ze wskazanym limitem to okres 30-dniowy, przy czym za pierwszy
dzien pierwszego takiego cyklu przyjmuje sie 1.01.2012r.
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