Regulamin Telesklepu Heyah
Regulamin sprzedazy kanatem
telefonicznym

Postanowienia ogélne
§1
Regulamin sprzedazy kanatem telefonicznym w systemie Heyah Mix okres$la zakres i warunki sprzedazy ustug i
towardw przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jerozolimskie 181, kod pocztowy 02-
222, wpisang do Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000391193, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Miasta Stotecznego Warszawy XII Wydzial Gospodarczy, o kapitale zakladowym w wysokosci

471.000.000,00 zt. kapitat wptacony w catosci, zwang dalej ,Operatorem”, za posrednictwem Telesklepu.

§ 2

1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostaty przyjete nastepujace definicje:

~Abonent Heyah Mix" - osoba, bedaca strong Umowy z Operatorem;
~Cennik” - wykaz Ustug Telekomunikacyjnych zawierajacy zestawienie rodzaju i wysokosci optat oraz
zasad ich naliczania, bedacy zatacznikiem do Umowy i stanowiacy jej integralng czes¢;
~Hasto" - kod cyfrowo-literowy skfadajacy sie z minimum 6, a maksimum 20 znakoéw, stuzacy do
identyfikacji Abonenta Heyah Mix, przy pomocy ktéorego moze on zamawial dodatkowe Ustugi
Telekomunikacyjne lub rezygnowac z niektorych Ustug Telekomunikacyjnych;
~Karta SIM" - karta mikroprocesorowa, z ktérg zwigzany jest Numer Telefonu Abonenta Heyah Mix
w sieci Operatora, Kod PIN i Kod PUK, umozliwiajaca korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie
Umowy, wydawana przez Operatora wraz z Pakietem Startowym, bedaca jego wiasnosciaq do chwili
rozwigzania lub wygasniecia Umowy;

~Klient" - osoba, korzystajacy ze sprzedazy kanatem telefonicznym na warunkach okreslonych
w Regulaminie Telesklepu;
~Regulamin Promocji Systemu Heyah Mix" - regulamin zawierajacy zasady $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych $wiadczonych przez Operatora, bedacy zatacznikiem do Umowy i stanowiacy jej
integralng czes¢;
~Regulamin” - Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikow w Ustudze

Heyah;
~Regulamin Telesklepu” - niniejszy regulamin;,,
~System Heyah Mix"” - klasa Ustug Telekomunikacyjnych zwigzana z (1) zawarciem Umowy w

formie pisemnej, (2) wytacznie promocyjnym charakterem tych ustug i (3) uzyciem oznaczenia Heyah Mix;
~Telefon" - aparat telefoniczny lub inne telekomunikacyjne urzadzenie koncowe posiadajace
$wiadectwo homologacji lub certyfikat zgodnoséci z zasadniczymi wymaganiami, wydany przez
uprawniony organ, kazdorazowo zaopatrzone w IMEI,

~Telesklep” - sklep dostepny pod wskazanymi w § 9 numerami telefonu, obstugujacy proces
sprzedazy kanatem telefonicznym,

~Umowa” - umowa o $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych Systemu Heyah Mix zawarta w formie
pisemnej na czas oznaczony, okreslony na stronie 1 Umowy, z mozliwoscia jej dalszego wykonywania

po tym okresie jako umowy zawartej na czas nieoznaczony; zatacznikami do kazdej Umowy i jej

integralnymi czesciami sg Regulamin Promocji Systemu Heyah Mix i Cennik;



~Ustugi Telekomunikacyjne" - $wiadczone przez Operatora ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu

przepisow prawa telekomunikacyjnego oraz inne ustugi z nimi zwigzane; przez inne ustugi swiadczone przez
Operatora rozumie sie w szczegdlnosci ustuge dostarczania szczegdtowego wykazu pofaczen telefonicznych
lub ustuge Samoobstuga;

2. Uzyte w niniejszym Regulaminie a nieobjasnione w nim terminy pisane z duzej litery majg znaczenie nadane

im w Regulaminie Promocji Systemu Heyah Mix;

Warunki zakupu

§ 3
1. Telesklep umozliwia Klientowi zawarcie Umowy oraz dokonanie zakupu Telefonu w ramach aktualnie
oferowanej promocji w Systemie Heyah Mix,

2. Z oferty zawarcia Umowy w Telesklepie moze skorzystac:

a. osoba fizyczna posiadajgca umowe o prace na czas nieokreslony - na podstawie nie starszego
niz 2 miesiqce zaswiadczenia o zatrudnieniu, wydanego przez pracodawce tej osoby.

b. student - na podstawie waznej legitymacji studenckiej (termin waznosci legitymacji
potwierdzony odpowiednio pieczecig uczelni, albo hologramem)

c. emeryt badz rencista - na podstawie waznej legitymacji.Uwaga! Operator honoruje tylko
i wytacznie legitymacje wydane od roku 2006 lub legitymacje, tzw. resortowe (wydawane przez
MON, MSWiA, a takze dla bytych sedzidw i prokuratoréw)

3. Informacje na temat wykazu dokumentéw niezbednych do zawarcia Umowy i wymogdw dotyczacych
ich przygotowania udzielane sg przez konsultanta Telesklepu.

4. Warunkiem przyjecia zamdwienia od Klienta jest:

a. posiadanie przez Klienta petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, oraz

b. wyrazenie przez Klienta podczas rozmowy z konsultantem zgody na nagrywanie, oraz

c. wyrazenie zgody przez Klienta na ztozenie przez konsultanta Telesklepu oferty w przypadku
gdy kontakt z Klientem zostat zainicjowany przez konsultanta Telesklepu, oraz

d. podanie przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej wszystkich wymaganych informacji,
w tym w szczegdlnosci wymaganych danych osobowych Klienta, oraz podanie przez Klienta
podczas rozmowy telefonicznej swoich prawdziwych, prawidiowych oraz aktualnych danych
osobowych, oraz

e. wyrazenie przez Klienta podczas rozmowy telefonicznej zgody na dokonanie przez konsultanta

weryfikacji Klienta w zakresie uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania przez
Klienta regulowania pfatnosci z tytulu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec
podmiotow, o ktérych mowa w § 5 pkt 2 Regulaminu Telesklepu lub o fakcie zgtoszenia utraty

dokumentow potwierdzajacych tozsamosé, oraz
f. uzyskanie pozytywnego wyniku weryfikacji Klienta.

5. Operator zastrzega sobie prawo do niezrealizowania zamoéwienia w sytuacji, gdy Klient skfadajac
zaméwienie podat nieprawdziwe dane, w tym informacje dotyczace jego zdolnosci do czynnosci
prawnych (np. zawyzyt swoj wiek lub podat btedny numer PESEL). Zamowienie nie zostanie przyjete, jezeli

weryfikacja Klienta zakonczyta sie negatywnie. Klient zostanie poinformowany telefonicznie o przyczynach

anulowania zamdwienia.

6. Operator ma prawo anulowaé zamowienie Klienta z powodu brakéw w magazynie. O anulowaniu
zamdwienia Klient zostanie poinformowany na podany numer kontaktowy.



7. Ziozenie przez Klienta zamowienia oznacza o$wiadczenie przez Klienta woli zawarcia z Operatorem
Umowy, zgodnie z tresciq wybranej oferty.

8. Umowa zawierana jest podczas rozmowy telefonicznej Klienta z konsultantem Telesklepu.

9. Umowa zawarta na podstawie zamoéwienia ztozonego podczas rozmowy telefonicznej uwazana jest za
potwierdzong w chwili doreczenia do Klienta przesyiki przez kuriera i podpisania przez Klienta Umowy.

10. Sprzedawca Telefondw i Ustug Telekomunikacyjnych oferowanych w Telesklepie jest Operator.

Limity
8§ 4

1. Liczba Umodw zawieranych za pomocg srodkéw porozumiewania jest limitowana.

2. Dostepny limit sprawdzany jest podczas weryfikacji Klienta. Operator zachowuje prawo odmowy
zawarcia Umowy na odlegto$¢ w przypadku wyczerpania limitu zakupowego w Systemie Heyah Mix.

Skladanie zamoéwienia
§5
1. Ztozenie przez Klienta zamodwienia stanowi oswiadczenie jego woli w przedmiocie zawarcia
z Operatorem Umowy.

2. Potwierdzenie (poprzez wybranie odpowiedniej opcji w serwisie automatycznej obstugi) zgody na
weryfikacje danych podanych w zamoéwieniu oznacza:

a. Wyrazenie zgody na udostepnienie przez Operatora danych Klienta obejmujacych, numer

i serie dowodu osobistego, oraz numer PESEL firmom: Polkomtel S.A. (operator sieci Plus GSM),
Polska Telefonia Komorkowa - Centertel Sp. z o.0. (operator sieci Orange), P4 Sp. z
0.0. (operatora sieci Play) oraz Cyfrowy Polsat S.A. (operator sieci Cyfrowy Polsat) w celu
uzyskania informacji o fakcie ewentualnego zaprzestania regulowania ptatnosci z tytutu
$wiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec wspomnianych operatorow lub o fakcie
zgtoszenia utraty dokumentow potwierdzajacych tozsamosé;
b. Wyrazenie zgody na udostepnienie Operatorowi przez Polkomtel S.A, Polskg Telefonig

Komoérkowa - Centertel Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0. oraz Cyfrowy Polsat S.A. informacji, o ktérych

mowa w punkcie a).
3. Realizowane bedg tylko prawidtowo ztozone zamédwienia. Przez prawidiowo ztozone zamdwienie
rozumie sie podanie przez Klienta wszystkich niezbednych danych do formularza zaméwienia. Dane te
umozliwig: zawarcie Umowy z Operatorem, dostarczenie zamoéwienia na wskazany przez Klienta adres,

wystawienie faktury VAT.
4. Koszt dostarczenia zamdwionej przesytki ponosi Operator.

5. Klient ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wszelkie transakcje, ktére zostaty wykonane
z wykorzystaniem danych niezbednych do jego uwierzytelnienia w Telesklepie.

6. Po ztozeniu zamodwienia osoba fizyczna moze odstgpi¢ od umowy w terminie do 10 dni liczac od dnia
otrzymania przesyiki.

7. Klient wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia uzgodnionych w Umowie Ustug Telekomunikacyjnych
przez Operatora przed uptywem terminu 10 dni, liczonego od dnia otrzymania przesytki.

8. Uprawnienie Klienta do odstgpienia od Umowy, o ktdrym mowa w ust. 7 powyzej, nie przystuguje mu
od momentu rozpoczecia $wiadczenia tych ustug przez Operatora.



9.

Klient oswiadcza, ze wszelkie podane przez niego dane sg zgodne z prawda, a Operator nie jest
zobowigzany do weryfikowania ich prawdziwosci.

10. Administratorem zbioru danych osobowych Klientéw jest Operator.

11. Kazdemu Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci jego danych zawartych w zbiorach danych

prowadzonych przez Operatora oraz ich poprawiania. Przekazanie danych osobowych przez Klienta jest

dobrowolne.

Formy ptatnosci

§6

. Za zamoOwienia ztozone i realizowane za posrednictwem Telesklepu mozna zapfaci¢ jedynie gotéwka

kurierowi przy odbiorze przesyiki.

Realizacja zamoéwienia

§ 7

. Kurier zobowigzana jest do maksymalnie trzykrotnej proby dostarczenia przesyiki, przy czym ustala

sie, ze pierwsza prdoba dostarczenia odbedzie sie nastepnego dnia roboczego od daty pobrania towaru
i dokumentéw od Operatora, a druga i trzecia najpozniej w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od ww.
daty pobrania. Zwyczajowo, jako godziny doreczenia przesyiki przyjmuje sie przedziaty godzinowe 9:00

- 20:00 w dni robocze w zaleznosci od adresu doreczenia

. Kurier ma prawo odméwi¢ wydania przesyiki, jezeli Klient nie przygotowat dokumentéw zgodnie ze

wskazaniami przekazanymi przez konsultanta Telesklepu w momencie sktadania zamdwienia. W takim
przypadku Klient moze umowi¢ sie z kurierem na ponowne doreczenie przesytki w terminie

odpowiednim dla obu stron.

. W obecnosci kuriera, Klient jest zobowigzany do sprawdzenia kompletnosci przesyitki, zgodnosci

z zamdwieniem oraz czy nie nastgpitlo uszkodzenie mechaniczne towaru w transporcie. Jesli Klient
stwierdzi rozbieznos¢ lub uszkodzenie, zobligowany jest do sporzadzenia protokotu rozbieznosci/szkody

w obecnosci kuriera.

. Odebranie przesytki przez Klienta jest rownoznaczne z potwierdzeniem, iz jej zawartos¢ jest kompletna

i zgodna z zamowieniem oraz potwierdzeniem braku uszkodzen mechanicznych przesytki i jej

zawartosci.

. Przy dostawie przesylki kurier ma obowigzek zweryfikowac tozsamos¢ Klienta wedtug zamoéwienia na

podstawie dowodu osobistego oraz odebrac¢ kserokopie dokumentéw wymaganych od Klienta w celu
realizacji zamdwienia i zweryfikowa¢ ich zgodnos$¢ z oryginatami. Wymagane dokumenty sg rdzne w
zaleznosci od profilu Klienta oraz stazu Abonenta Heyah Mix. Klient jest informowany o wymaganych

dokumentach przez konsultanta Telesklepu w chwili sktadania zamowienia.

. Zamowienie nie bedzie zrealizowane w przypadku:

a. podania przez Klienta nieprawidtowych lub fatszywych danych teleadresowych przy skfadaniu
zamowienia;

b. braku pozytywnej weryfikacji, o ktérej mowa w par. 5;

c. dwukrotnego braku kontaktu z Klientem pod podanym w zamowieniu numerem telefonu;

d. braku mozliwosci odebrania przez kuriera czytelnych oraz czytelnie podpisanych dokumentéw;

e. uznania przez Operatora, ze w przypadku zamdwienia ztozonego przez Klienta wystepuje
podejrzenie naduzycia, przez co nalezy rozumie¢ kazde dziatanie Klienta niezgodne

z powszechnie obowigzujagcym prawem lub naduzycie uprawnien z niego wynikajacych, a

w szczegolnosci podszywanie sie pod inng osobe.



f. braku mozliwosci dostarczenia przesytki w wyznaczonych terminach dostawy.
g. zaistnienia okolicznosci, o ktdérych mowa w § 3 pkt. 6.

7. W przypadku braku mozliwosci wydania lub dostawy przesytki zawarta Umowa ulega rozwigzaniu
w trybie natychmiastowym, o czym Klient zostanie poinformowany. W przypadku, o ktérym mowa
w zdaniu poprzednim, strony Umowy zwolnione sg z jakichkolwiek swiadczen wzgledem siebie, a Klient

chcacy zawrzec kolejng Umowe powinien ponownie nawigzac kontakt z Konsultantem Telesklepu.

8. Niniejszy regulamin wraz z Regulaminem Promocji Systemu Heyah Mix oraz Cennikiem bedzie
dostarczony w wersji papierowej przy dostawie.

Gwarancja, niezgodnos¢ towaru z umowa oraz zwroty
§ 8
1. Klient, po ztozeniu stosownego pisemnego oswiadczenia Operatorowi, ma prawo odstapi¢ od Umowy,
w ciggu 10 dni od daty odbioru przesytki zgodnie z art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 2 marca 2000 r.
o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny (Dz.U.00. 22. 271 z po6zin. zm.). W razie odstgpienia od Umowy, Klient
zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi przesyiki, nie poézniej niz w terminie 14 dni od daty jej

otrzymania.

2. Zwrot przesytki nie bedzie przyjety, w szczegdlnosci, gdy zwracany Telefon nosi¢ bedzie $lady
uzywania. W takim przypadku przesytka zostanie odestana do Klienta na jego koszt.

3. W przypadku przyjecia przez Operatora zwrotu przesyiki, wéwczas w terminie 45 dni roboczych od

daty przyjecia zwrotu przesyiki Klient otrzyma zwrot ceny zaptaconej za zamoéwiony produkt w formie
wskazanej przez Klienta w formularzu zwrotu. Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu zapfaconych
kosztow przesytki. Ponadto, zwracany przez Klienta towar, aby zostat przyjety przez Operatora
powinien zosta¢ opakowany w sposob, zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

Oryginalne opakowanie towaru nie spetnia niniejszego wymogu.

4. W przypadku odmowy przyjecia zwrotu przez Operatora, przesytka zostaje ponownie wysfana do
Klienta. Klientowi, ktory odmdwi jej przyjecia (rezygnacja Klienta z zakupu) nie zostang zwrdcone

koszty przesytki.

5. Przesytki zawierajace elementy zwigzane z zawarciem Umowy (w tym Karte SIM) nalezy przestaé na

adres Magazynu Centralnego PTC , 05-850 Ottarzew, ul. Poznanska 251, ,Zespdt Zwrotow” na koszt
Klienta. Warunkiem przyjecia zwrotu elementéw zwigzanych z zawarciem Umowy (w tym karty SIM)

jest:

a. poprawne wypetnienie formularza zwrotu/odstgpienia od umowy dostarczanego razem
z przesytka oraz dostarczenie kompletnej przesytki na adres Magazynu Centralnego:
Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

Magazyn Centralny , Zesp6t Zwrotow”,
ul. Poznanska 251,
05-850 Oftarzew

b. fakt, ze Karta SIM nie zalogowata sie do sieci (w tym nie nosi sladéw uzytkowania).

c. dostarczenie kompletnej przesytki, w oryginalnym opakowaniu na adres wskazany przez
Operatora

d. przestanie oryginatéw wszystkich otrzymanych wraz z przesytka dokumentéw

6. Operator odpowiada, za sprzedany Klientowi Telefon w zakresie okreslonym ustawg o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r.
(Dz.U.02.141.1176 z pézn. zm.).



7. W celu skorzystania z uprawnien z tytutlu gwarancji Kupujacy powinien udaé sie z Telefonem

zakupionym do autoryzowanego punktu serwisowego gwaranta. Adresy autoryzowanych punktéow
serwisowych zamieszczone sg w karcie gwarancyjnej zakupionego produktu lub dostepne sg za
posrednictwem infolinii. Numer infolinii umieszczony jest na karcie gwarancyjnej zakupionego
Telefonu.

8. W ofertach promocyjnych, w ktérych benefitem jest inny produkt lub urzadzenie, dany produkt lub
urzadzenie jest objete wytacznie gwarancja producenta tego urzadzenia/produktu o ile producent takg

gwarancje oferuje.

Kontakt
§9
1. Obstuga Klientow Telesklepu jest realizowana 7 dni w tygodniu w przez catg dobe pod numerami
telefondw *2222 (dla potaczen z telefonédw Heyah), 888002222, lub 0 801 222 111. Optata za
potaczenie jest zgodna z cennikiem operatora telekomunikacyjnego, z ktérego wykonywane jest

potaczenie przez Klienta.

Wystawienie faktury
§ 11
1. Faktura za urzadzenia zakupione w ramach Promocji Réwna Taryfa w Systemie Heyah Mix, bedzie
przestana wraz z przesytka.

2. W kazdym przypadku, dokumentem potwierdzajacym odbidr zaméwionych ustug telekomunikacyjnych,
czy produktow jest podpisany przez Klienta list przewozowy przesyiki kurierskiej.

Postepowanie reklamacyjne
§ 12
1. Reklamacje zwigzane z realizacja zamdwienia nalezy zgtaszac drogg elektroniczng: kontakt@heyah.pl;
pisemnie: Reklamacje Heyah, Al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa; telefonicznie: +48
888002222; faksem: 22 413 5529.

2. W zakresie zwigzanym ze $wiadczeniem przez Operatora Ustug Telekomunikacyjnych, Klient ma prawo
do ztozenia reklamacji w trybie okreslonym przez Regulamin Promocji Systemu Heyah Mix.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH/TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJNA
§ 13
1. Operator jest administratorem danych osobowych Klientéw w rozumieniu przepiséw o ochronie danych
osobowych. Operator samodzielnie, przez podmioty z nim wspotpracujace lub podmioty upowaznione
przez Operatora przetwarza dane osobowe Klientow, w zwigzku z czynnosciami niezbednymi do
zawarcia Umowy, w tym takze czynnosci zwigzane z uzyskaniem informacji o fakcie ewentualnego
zaprzestania regulowania pfatnosci z tytutu $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych wobec
operatorow wymienionych w § 5 lub z weryfikacjg ewentualnego zgtoszenia utraty dokumentow
potwierdzajacych tozsamos$é. Klientowi przystuguje prawo dostepu do tresci dotyczacych go danych
osobowych i ich poprawiania. Wszelka korespondencja dotyczaca przetwarzania danych osobowych

powinna by¢ kierowana na adres Operatora.

2. Operator $wiadczac Ustugi Telekomunikacyjne lub podejmujac czynnosci niezbedne do ich wykonania
zapewnia, zgodnie z przepisami prawa, zachowanie tajemnicy telekomunikacyjnej w zakresie danych
Uzytkownikow, informacji przekazywanych w sieci Operatora, w szczegdlnosci danych osobowych

dotyczacych Klientdw i Abonentéw Heyah Mix oraz Danych Transmisyjnych. Nie dotyczy to



przypadkdéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicq telekomunikacyjng nastgpi za zgodg

Klienta lub Abonenta Heyah Mix lub jest wymagane na podstawie przepiséw prawa.

3. Dane objete tajemnicqy telekomunikacyjng przetwarzane sg przez Operatora, podmioty wspotpracujace

z Operatorem lub podmioty upowaznione przez Operatora na zasadach okreslonych w przepisach prawa,
w celach zwigzanych z swiadczeniem Ustug Telekomunikacyjnych. Przetwarzanie wskazanych danych w
innych celach jest dopuszczalne jedynie na podstawie przepiséw prawa. Dane objete tajemnica
telekomunikacyjng  przetwarzane sq przez okres niezbedny do  $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, naliczania optat, dochodzenia roszczen lub zado$cuczynienia obowigzkom

wynikajacym z przepisow prawa.

n

. Uzytkownik ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych
jego dotyczacych poprzez okreslenie zakresu Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego
zadaniem.

5. W zakresie mozliwosci technicznych lub ekonomicznych Operator gwarantuje zachowanie nalezytej

starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz

zbioréw danych przed ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej.

6. W sytuacji, gdy jest to konieczne w celach zwigzanych z utrzymaniem sieci Operatora, w tym w celu
usuniecia awarii, powstajacych zaktdcen lub w sytuacji zagrozenia w utrzymaniu sieci Operatora albo
$wiadczenia ustug, Operator, badz Osoby dziatajace z upowaznienia Operatora - po poinformowaniu

0s0b uczestniczacych w pofaczeniu - majg prawo wiaczy¢ sie do trwajacego potaczenia lub je przerwac.

7. W zakresie przewidzianym przepisami prawa Operator, jak rowniez Osoby dziatajgce z upowaznienia
Operatora, majg prawo zapoznac sie z trescig przekazow telekomunikacyjnych

Postanowienia koncowe
8§ 14
1. Operator zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie Telesklepu, przy czym zmiany
wprowadzane przez Operatora do Regulaminu Telesklepu nie beda narusza¢ praw nabytych przez
Klienta przed wprowadzeniem tych zmian do Regulaminu Telesklepu.

2. Operator zastrzega sobie prawo do wprowadzania oraz odwotywania ofert, zmiany cen towarow
dostepnych w Telesklepie

3. Ceny poszczegoélnych ustug oraz urzadzen okreslajg regulaminy ofert promocyjnych oraz Zataczniki
cenowe do ofert

4. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
wynikajacych z niniejszego regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan jest
spowodowane okolicznosciami, na ktore Operator nie miat wptywu mimo zachowania nalezytej
starannosci (sita wyzsza). W przypadku wystgpienia sity wyzszej wykonanie ustugi zostanie zawieszone

na okres réwny okresowi dziatania sity wyzszej.

Regulamin obowigzuje od: 29.09.2009 r., ze zmianami od 01.08.2011



